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Objetivo

Implementar o Programa de Integridade e Compliance em consonancia com a
Lei Estadual n° 19.857/2019 e o Decreto Estadual n® 2902/2019, considerando que a
Coordenadoria de Compliance tem, entre outras atribuicbes a implementagdo do
Programa de Integridade e Compliance no ambito da Administracdo publica Direta e
Indireta do Poder Executivo do Estado do Parana. O Programa de Integridade e
Compliance sera implementado de acordo com o perfil do 6rgéo ou entidade do Poder
Executivo Estadual, e as medidas protetivas nele estabelecidas serdo empregadas de
acordo com os riscos que lhe séo inerentes.



Os principais objetivos do Programa de Integridade e Compliance da
Administracdo Publica Estadual sdo: adotar principios éticos e normas de conduta e
certificar seu cumprimento; estabelecer um conjunto de medidas conexas visando a
prevencdo de possiveis desvios na entrega dos resultados esperados pelos destinatarios
dos servicgos publicos; fomentar a consciéncia e a cultura de controles internos na busca
continua da conformidade de seus atos, da observancia e cumprimento das normas e da
transparéncia das politicas publicas e de seus resultados; aperfeicoar a estrutura de
governanca publica, criar e aprimorar a gestao de riscos e os controles da Administracdo
Publica do Estado do Parana; fomentar a inovacéo e a adocdo de boas praticas de gestao
publica; estimular o comportamento integro e probo dos agentes publicos e politicos;
proporcionar a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio de cargo, funcdo ou
emprego; estabelecer mecanismos de comunica¢do, monitoramento, controle, avaliacdo
e auditoria; assegurar que sejam atendidos, pelas diversas areas da organizacdo, 0sS

requerimentos e solicitacGes de 6rgaos reguladores e de controle.

O trabalho desta coordenadoria evidencia a analise de riscos e vulnerabilidades
apresentadas por cada 6rgdo, sdo varias etapas para a construcdo do Programa. A 12 fase
do Programa inicia-se com o comprometimento do gestor, através da convocatéria dos
servidores a participar da apresentacdo da metodologia, pela equipe de Compliance. Nesta
ocasido, os canais de comunica¢do: urna fisica, urna online e ouvidoria sdo indicados.
Coletando estes dados a analise dos riscos se da através dos quesitos do controle interno
e formularios, alimentando o sistema e-CGE. Apds a conclusdo desta etapa, as entrevistas
comecgam a ser realizadas, os riscos nela encontrados séo tabulados e analisados. Através
dos riscos encontrados, medidas de mitigacdo sdo propostas e o Plano de Integridade

construido.

A 22 fase é a execucdo do Plano, com as mitigagdes dos riscos trabalhados. O
agente setorial acompanha o processo de resolugdo dos problemas enfrentados, realiza
reunides, propde solucdes e monitora as a¢bes corretivas, assim como monitora Novos
riscos encontrados no decorrer dos trabalhos.

Apdés um ano de execugdo, ¢ feito o “reteste”, analisa-Se NOVOS riSCOS

encontrados e um novo Plano de Integridade ¢é elaborado. Esse é o ciclo do Compliance.



Conforme estabelecido nos artigos 3° e 5° da Lei 19.857/2019, o Plano de
Integridade sera elaborado apds a identificacdo e classificacdo dos riscos, fase esta que
ainda ndo teve inicio neste o6rgdo/entidade, devido a ordem de implementacdo
estabelecida pela coordenadoria de Integridade e Compliance da CGE. Tal prerrogativa é
justificada consoante o inciso Il do artigo 15 do Decreto 2.741 de 19 de setembro de 2019,
uma vez que a conducdo do processo de implementacdo das fases do Programa de
Integridade e Compliance da Administracdo Puablica Estadual é atribuicdo da

Coordenadoria de Integridade e Compliance da Controladoria Geral do Estado.
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ORGAO AVALIADO:

Apresentar Relatorio de Resultados em consonancia com a Lei 17.745/13 e o
Decreto 2.741/2019, considerando que a Coordenadoria de Ouvidoria tem, entre outras
atribuicbes, a de coordenacdo e manutencdo do Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias — SIGO, do Poder Executivo Estadual, estabelecido como canal de
comunicacdo para o atendimento das demandas da populacédo, visando receber e dar
encaminhamento as solicitacOes, sugestdes, reclamacfes, dendncias e elogios sobre as

acOes e programas de governo.

Este trabalho evidencia os resultados dos atendimentos recepcionados pelo
Orgao/Entidade, por intermédio do portal da Internet, carta, e-mail, telefone, WhatsApp
ou pessoalmente, registrados no Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO,

no ano de 2020 Os dados coletados requerem, além da analise das informagdes gerais e



de interesse gerencial, a especial atencdo quanto a eficiéncia, eficacia e celeridade dos

atendimentos elencados.

Natureza Reivindicacdes Porcentagem
Dendncia 185 7,8%
Solicitacdo 349 14, 7%
Reclamacao 1714 72,4%
Sugestéo 85 04%
Acesso a Informacao 15 0,6%
Elogio 20 0,8%

Status ‘ Reivindicacdes Porcentagem
Encerrada 2368 100%
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Coordenacao da Regiao Metropolitana de Cuntiba COMEC

A Coordenadoria de Corregedoria (CCOR) integra a estrutura funcional da
Controladoria Geral do Estado (CGE), sendo o érgdo central do sistema de correi¢do do
Poder Executivo Estadual.

As atribuicdes da Coordenadoria de Corregedoria (CCOR) estdo previstas no
Anexo | do Decreto n° 2.741/2019 que aprova o Regulamento da Controladoria Geral do

Estado (CGE), — conforme segue:

Decreto 2.741/2019 — Anexo | — Regulamenta a Controladoria Geral do Estado.

“Art. 16. Sao atribui¢des da Coordenadoria de Corregedoria - CCOR:
l.- o0 exercicio das atividades de 6rgdo central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Estadual;

Il.- o planejamento, orientacdo, supervisdo, avaliagdo e controle das atividades de correi¢do no

ambito do Poder Executivo Estadual;



I11.- a realizagdo de inspecdes, visitas e outras atividades correcionais junto as demais unidades do
Sistema de Corregedoria do Poder Executivo Estadual, propondo a adocéo de providéncias ou a
correcgdo das falhas;

IV.- a investigacdo e analise de reclamacOes, representacOes, dendncias e quaisquer outras
informac@es que noticiem irregularidades praticadas por agentes publicos e pessoas juridicas, com
a sugestdo do encaminhamento devido;

V.- a adocdo de medidas pertinentes, em caso de omissdo ou retardamento de providéncias a cargo
da autoridade responsével pela instauragdo de procedimentos administrativos;

V.- a recomendacdo ao Controlador-Geral para que instaure ou determine a instauracdo de
sindicéncias, processos administrativos disciplinares, investigacGes preliminares, procedimentos
de responsabilizacdo de pessoas juridicas, e demais procedimentos correcionais para apurar
responsabilidade por irregularidades praticadas no &mbito do Poder Executivo Estadual;

VI1.- a apuracéo, concorrentemente, da responsabilidade de agentes publicos por eventual infragdo
praticada no exercicio de suas atribui¢es ou que tenha relagcdo com as atribuigdes do cargo ou da
fungdo em que se encontre investido;

VI11.- a fiscalizagdo e inspec¢do das atividades desenvolvidas pelos agentes publicos, podendo ainda
instaurar e conduzir procedimentos correcionais;

IX.- o recebimento, avaliagdo e processamento de representacdes fundamentadas sobre casos de
irregularidades, desperdicios e demais a¢cBes administrativas lesivas ao interesse publico;

X.- a instauragdo e julgamento, concorrentemente, dos procedimentos de apuracdo de
responsabilidade de pessoa juridica;

Xl.- a invocacdo de procedimentos administrativos de responsabilizacdo de pessoas juridicas,
realizando o exame de regularidade do procedimento, bem como recomendando a corre¢do do
seu andamento;

XIl.- a participacdo, no ambito de sua competéncia, de negociagdo, formalizacdo e assinatura de
acordos de leniéncia;

XIII.- o monitoramento dos acordos de leniéncia celebrados;

XIV.- a normatizagdo com vista a uniformizago de entendimentos institucionais da Coordenadoria de

Corregedoria;

XV.- 0 desempenho de outras atividades correlatas.

Ainda realiza a orientacdo e a fiscalizacdo do regular atendimento aos principios
constitucionais e ao ordenamento juridico relativo a apuracdo de irregularidades

cometidas por agentes publicos, bem como de pessoas juridicas que incorram em



irregularidades descritas na Lei Federal n® 12.846/2016, regulamentada no Estado do
Parand pelo Decreto n° 11.953/2018.

As atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Corregedoria (CCOR) da
Controladoria Geral do Estado (CGE), estédo relacionadas, prioritariamente, a fiscalizacdo
dos 6rgéos do Poder Executivo do Estado do Parana no que se refere a aspectos de ordem
disciplinar, acompanhando desde a instauracdo até a conclusdo dos processos de

sindicancia e dos processos administrativos disciplinares.

Faz-se importante enfatizar que a atuacdo da Coordenadoria de Corregedoria
(CCOR), ao acompanhar uma sindicancia ou um processo administrativo disciplinar,
limita-se a garantir a sua regularidade legal e formal; conformidade a legislacao aplicavel
e principios constitucionais que regem a Administracdo Publica, especialmente os da
legalidade, ampla defesa e contraditorio, posto que esta Coordenadoria de Corregedoria
(CCOR) nédo se manifesta quanto ao mérito dos fatos que originaram os procedimentos
instaurados, exceto em situacdes especificas onde hé clara contradi¢do entre o que consta

dos autos e sua conclusao.
Séo realizadas inspec¢des junto aos 6rgaos da seguinte forma:

a) Remotas - acompanhamento dos atos relativos a instauracdo, processamento e
conclusdo de sindicancias e processos disciplinares publicados no Diario Oficial do
Estado;

b) A distancia — analise dos relatorios encaminhados pelos 6rgdos/entidades, por
forca do Decreto n° 1.195/11, como fonte complementar a pesquisa no Diario Oficial do

Estado, realizada periodicamente;

C) Pontuais — andlise de processos selecionados, mediante levantamento prévio,

requisitados pela Coordenadoria de Corregedoria (CCOR);

d) In loco — anélise, na sede dos Orgdos/entidades, de processos selecionados e

requisitados previamente.



Considerando que cabe a Coordenadoria de Corregedoria (CCOR) da
Controladoria Geral do Estado (CGE) a fiscalizacdo dos 6rgdos do Poder Executivo,
inclusive pertinente aos procedimentos disciplinares, alguns procedimentos podem ser
avocados pela Coordenadoria de Corregedoria (CCOR) e outros encaminhados para
Secretarias de Estado com recomendacdo de verificacdo mais detida dos aspectos de

ordem formal e materiais.

A Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba (Comec) €é vinculado a

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Obras Publicas (Sedu).

N&o ocorreu intervencdo ou recomendacao da Coordenadoria de Corregedoria

(CCOR) a referida empresa.

Por derradeiro, informa que ndo houve a instauragcdo de Sindicancias ou de

Processos Administrativos Disciplinares - PAD.
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Coordenacao da Regiao Metropolitana de Curitiba- COMEC

Em consonéncia com as Leis n°® 16.595/2010 (Lei Estadual da Transparéncia) e
12.527/11 (Lei Federal de Acesso a Informacéo Publica), Decreto Estadual n° 10.285/14,
Lei 19.848/2019 e Decreto Estadual 2.741/2019, que traz o regulamento da CGE, a
Gestdo Estratégica do Sistema da Transparéncia e Controle Social tem por finalidade o
estabelecimento de diretrizes, acompanhamento e avaliacdo das atividades relacionadas
a transparéncia de dados e informacdes publicas do Poder Executivo Estadual. Visa o
aprimoramento, a economia, a eficiéncia e eficacia de todos os procedimentos adotados
pela Administragdo Publica, bem como, aferir e estimular o cumprimento das normas
legais, diretrizes administrativas, instru¢cbes normativas, estatutos e regimentos por meio
da transparéncia publica. Além de fomentar a iniciativa popular para participar da gestdo
estadual por meio do controle social, inclusive entre jovens e adolescentes, trazendo a
sociedade para a analise, participacéo e controle das atividades dos Estado, somando-se
ao controle interno e externo, a atividade do controle social, pilar basilar da democracia.

Com isso, ainda buscamos a regularidade de todos os atos realizados pela administracdo



estadual através da transparéncia publica, garantindo o principio constitucional da

publicidade

Este relatério foi elaborado com base na analise dos dados de transparéncia
disponibilizados nos sitios institucionais dos 6rgdos e entidades que integram o Poder
Executivo Estadual, bem como no sistema de tecnologia (Sistema Integrado de Gestéo de
Ouvidorias — SIGO) utilizado para a recepcao e gerenciamento dos pedidos de acesso a
informacao formulados com fulcro na legislacdo de acesso a informacdes publicas. Foram
verificados a observancia aos requisitos definidos pela Lei de Acesso a Informacao,
conforme informag0es trazidas pelo SEI-SED e conforme diretrizes estabelecidas pela
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social para o exercicio de 2020, através da
avaliacdo de informac0es inseridas nos Portais Institucionais conforme determina a
legislacdo sobre o tema e avaliagbes do tema. Foi avaliado, ainda, 0 cumprimento dos
pedidos formulados com base na Lei de Acesso a Informacéo através do cumprimento de

prazos conforme legislacdo apresentada

Atendimentos Recebidos 15
Atendimentos Respondidos em até 20 dias 12
Atendimentos Respondidos de 21 a 30 dias 1
Atendimentos Respondidos de 31 a 60 dias 2
Atendimentos Respondidos em mais de 60 dias 0
Atendimentos em tramite 0

1 s| http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pessoal/estrutura-
organizacional/pages/pessoal/estruturaOrganizacional/exibir estrutura
Organizacional?windowld=874

2 s| http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pessoal/relacao-
servidores?windowld=ad9
3 s| http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/assunto/8/120?origem=4

4 n| Nao disponibiliza informagéo



http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pessoal/estrutura-organizacional/pages/pessoal/estruturaOrganizacional/exibir_estruturaOrganizacional?windowId=874
http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pessoal/estrutura-organizacional/pages/pessoal/estruturaOrganizacional/exibir_estruturaOrganizacional?windowId=874
http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pessoal/estrutura-organizacional/pages/pessoal/estruturaOrganizacional/exibir_estruturaOrganizacional?windowId=874

5 http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/despesas/consultalivre/listar?wi
ndowld=abl

6 n| N&o disponibiliza informacéo

7 http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/licitacoes?windowld=
129

8 http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/dispensasinexigibilida
de?windowld=498

9 http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pages/compras/contratos/detalh
amentos/detalhamento_contrato_gms?windowld=7c2

10 http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/situacao_fornecedores
?windowld=7ae

11 N&o disponibiliza informagéo

12 N&o disponibiliza informagéo

13 Né&o disponibiliza informacéo



http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pages/compras/contratos/detalhamentos/detalhamento_contrato_gms?windowId=7c2
http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pages/compras/contratos/detalhamentos/detalhamento_contrato_gms?windowId=7c2

