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INTRODUCAO

A Controladoria Geral do Estado - CGE, 6rgéo central do Sistema de Controle Interno, instituida nos termos
da Lei Estadual n° 17.745 de 30 de outubro de 2013, disposto no art. 13 da Lei Estadual n°® 19.848/2019
que estabelece a estrutura basica administrativa do Poder Executivo, regulamentada pelo Decreto Estadual
n° 2741/2019.

Tendo como atribuicBes exercer a avaliagdo dos controles internos administrativos dos Orgao/Entidades do
Poder Executivo, a fim de obter garantia razoavel de que o cumprimento da missdo do Estado e dos
objetivos gerais serdo exercidos de forma organizada, ética, econdmica, eficiente, eficaz e efetiva, em
cumprimento as leis e procedimentos, com o propdsito de melhorar e aprimorar a gestao.

As atividades de avaliagdo dos controles internos administrativos séo executadas pela Coordenadoria de
Controle Interno - CCI, que aprecia os processos e procedimentos adotados no Orgdo/Entidade da
administracéo publica, compondo assim o Sistema de Controle Interno do Estado do Parana.

OBJETIVO

O objetivo da Controladoria-Geral do Estado é realizar a avaliagdo, monitoramento e acompanhamento das
atividades de controle de cada 6rgéo/entidade, os quais estdo estabelecidos nos seguintes dispositivos
legais:

e Constituicdo Federal, artigo 70, sobre as atividades do Controle Interno, bem como no artigo 74,
que trata das finalidades do Sistema de Controle interno.

e Constituicdo Estadual, artigos 74 e 78, definem as atribuicdes do Controle Interno.

e Lei Complementar n°® 101/2000, paragrafo Unico, artigo 54, determina que o relatério de Gestéo
Fiscal seja assinado pelas autoridades responséaveis e pelo controle interno e, artigo 59, que
definiu responsabilidade ao Sistema de Controle Interno quanto a fiscalizacdo da Gestao Fiscal.

e Lein®15.524/2007 institui as func¢des e atribuicdes do controle interno, tendo como destaque a
criagdo do Sistema de Controle Interno.

e Decreto n® (2741/2019) institui a Estrutura de Controle do Poder Executivo e aprova o
Regulamento da CGE.

METODOLOGIA

A metodologia definida pela CGE/CCI tem como fito os procedimentos, técnicas e sistemas de controle
utilizados na Administragcdo Publica. Esses elementos sdo avaliados durante o exercicio pelos Agentes de
Controle Interno Avaliativos, que se utilizam da verificagdo dos documentos, analise fisica de bens, analise
do ambiente, entrevistas com servidores, chefes de divisdo e ordenadores de despesa, com vistas a formar
opinido sobre a suficiéncia ou inadequacgéo dos controles existentes, por meio do Sistema Integrado de
Avaliacéo e Controle - SIAC.
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O Sistema Integrado de Avaliagdo e Controle (SIAC) criado pela CGE em 2012 com o auxilio da CELEPAR,
teve como intuito alcancar os controles existentes nos 6rgéos e entidades do Poder Executivo, conhecer
suas fragilidades e atuar de forma incisiva no fortalecimento dos controles.

O Sistema constitui um fluxo de atividades entre a Controladoria Geral do Estado, os agentes de controle
inteno e o titular ou dirigente do érgéo ou entidade. Portanto, cada formulario enviado para o érgéo/entidade
contempla quesitos que sdo indexados em trés niveis de detalhamento. O menor nivel esta dividido em
cinco areas especificas: acompanhamento de gestdo, administrativa, financeira, planejamento e recursos
humanos. O segundo nivel de detalhamento, contempla 18 subareas: administracdo de materiais e bens,
deslocamento de servidores, gestdo da informacéo e documentos, licitagdo e contratos, quadro funcional,
entre outros. O terceiro nivel subdivide-se em 44 objetos: adiantamento, almoxarifado, bens méveis, bens
imoveis, entre outros.

Os quesitos s&o respondidos com SIM ou NAO; cada quesito respondido negativamente, deve estar,
obrigatoriamente, acompanhado de motivacdo do fato que caracteriza a desconformidade ou a
irregularidade.

O trabalho realizado pelos agentes de controle interno, baseia-se no levantamento de informacdes,
documentos, processos e itens necessarios para avaliar a conformidade, de acordo com cada quesito,
mediante prova seletiva, a partir do estabelecimento do tamanho da amostra. Destaca-se que o0s
documentos, que fizerem parte do escopo da investigacdo, deverdo ser arquivados, caso seja necessario,
para comprovacao futura.

Realizado tais apontamentos e recomendacdes, direcionadas especialmente para o gestor do érgéo, este,
sob seus cuidados, responsabilidade e planejamento, elabora um plano de a¢do que tera a finalidade de
cumprir as orientag@es exaradas pela Coordenadoria de Controle Interno, estabelecendo inclusive, prazos
para cumprimento de metas.

O SIAC contempla ainda o efetivo acompanhamento das recomendacdes exaradas por esta Coordenadoria
de Controle Interno a partir da inclusdo do Plano de Ac¢éo elaborado pelo Gestor do 6rgao/entidade e
monitorado pelo Agente de Controle Avaliativo pelo checklist de acompanhamento.

EQUIPE RESPONSAVEL PELA AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO NO ORGAO

AGENTE DE CONTROLE ATO DE
INTERNO E-MAIL TELEFONE DESIGNAGAO
. . 41 .
Gabriel Hubner de Macedo gabrlelhubner@(:omec.pr.gov.br33206956 Portaria_09_2019
GESTOR E-MAIL TELEFONE
Louvanir Joaozinho Menegusso jmenegusso@comec.pr.gov.br 3351-6503
Gilson de Jesus dos Santos gilsonjsantos@comec.pr.gov.br 41 3320 6900

FORMULARIO: Form_01_2019 02

Periodo de apuracéo: 01/01/2019 - 31/03/2019
Data 1° envio: 15/04/2019 15:52:32
Situacéo: Finalizado

TABELA CONSOLIDADA DE PRESTAGCAO DE CONTAS

Quantidade de Quesitos Enviados 29

Quantidade de Achados 0
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Quantidade de Recomendacgdes 0
Quantidade de Planos de A¢éo Gerados -
Quantidade de Quesitos Ja realizados --
Quantidade de Quesitos Nao Acatados --
Quantidade de Quesitos em Acompanhamento no Checklist --

Quantidade de Quesitos Nao Realizados --

TRAMITACAO DO FORMULARIO

Remetente Destinatario

Prazo Atividade
Atraso Perfil

Perfil Data Envio (dias)

Agente de Controle
Coordenacédo da Regido
Metropolitana de Curitiba

Responder
Formulario

Coordenadoria de Controle

22/04/2019 [13/05/2019 -
Interno

Agente de Controle
Coordenacgéo da Regiao 13/05/2019 --
Metropolitana de Curitiba

Coordenadoria de Controle Avaliar
Interno Respostas

Gestor Coordenacgéo da
13/05/2019 20/05/2019 3 Regido Metropolitana de
Curitiba

Validar
Respostas

Coordenadoria de Controle
Interno

Gestor Coordenacao da

Regido Metropolitana de 23/05/2019 _ Coordenadoria de Controle |Avaliar

Curitiba Interno Respostas
AREAS/OBJETOS CONTEMPLADOS
Area Objeto
Administrativa Bens Mdveis
Financeira Registro
Recursos Humanos Legalidade
Financeira Regularidade

CONSTATACOES

1. No periodo de apuragdo ndo foram identificados achados relativos as rotinas de "Legalidade"
vinculadas a &rea Recursos Humanos

2. No periodo de apuracdo ndo foram identificados achados relativos as rotinas de "Regularidade” e
"Registro" vinculadas a area Financeira

3. No periodo de apuragé@o néo foram identificados achados relativos as rotinas de "Bens Méveis"
vinculadas a area Administrativa
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USUARIOS ENVOLVIDOS NESTE FORMULARIO

. Gabriel Hubner de Macedo - Agente de Controle Coordenacdo da Regido Metropolitana de
Curitiba
. Gilson de Jesus dos Santos - Gestor Coordenacéo da Regiéo Metropolitana de Curitiba

FORMULARIO: Form_02_2019 02

Periodo de apuracao: 01/01/2019 - 30/06/2019
Data 1° envio: 24/07/2019 17:04:38
Situagédo: Finalizado

TABELA CONSOLIDADA DE PRESTAGCAO DE CONTAS

Quantidade de Quesitos Enviados 24
Quantidade de Achados 0
Quantidade de Recomendacfes 0

Quantidade de Planos de A¢éo Gerados -
Quantidade de Quesitos Ja realizados -
Quantidade de Quesitos Ndo Acatados -
Quantidade de Quesitos em Acompanhamento no Checklist --

Quantidade de Quesitos Nao Realizados --
TRAMITAQAO DO FORMULARIO

Remetente Destinatario

Prazo Atividade

Perfil Data Envio Atr_aso Perfil
(dias)

Agente de Controle
24/07/2019 14/08/2019 1 Coordenacédo da Regido
Metropolitana de Curitiba

Coordenadoria de Controle
Interno

Responder
Formulério

Agente de Controle
Coordenagdo da Regido 15/08/2019 --
Metropolitana de Curitiba

Coordenadoria de Controle Avaliar
Interno Respostas

Gestor Coordenacéo da
15/08/2019 22/08/2019 19 Regido Metropolitana de
Curitiba

Validar
Respostas

Coordenadoria de Controle
Interno
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Gestor Coordenacao da

Regido Metropolitana de 10/09/2019 Coordenadoria de Controle Avaliar

Curitiba Interno Respostas
AREAS/OBJETOS CONTEMPLADOS
Area Objeto
Financeira Regularidade
Financeira Convénios Concedidos
Acompanhamento de Gestao Prestacdo de Contas Anual
CONSTATACOES

1. No periodo de apuragdo ndo foram identificados achados relativos as rotinas de "Prestacao de
Contas Anual" vinculadas a area Acompanhamento de Gestédo

2. No periodo de apuracgédo nao foram identificados achados relativos as rotinas de "Regularidade" e
"Convénios Concedidos" vinculadas a area Financeira

USUARIOS ENVOLVIDOS NESTE FORMULARIO

. Gabriel Hubner de Macedo - Agente de Controle Coordenacéo da Regido Metropolitana de
Curitiba
. Gilson de Jesus dos Santos - Gestor Coordenacgédo da Regido Metropolitana de Curitiba

FORMULARIO: Form_03_2019 02

Periodo de apuracéo: 01/01/2019 - 31/08/2019
Data 1° envio: 17/10/2019 15:19:07
Situacdo: Acatar Recomendacgbes

TABELA CONSOLIDADA DE PRESTACAO DE CONTAS

Quantidade de Quesitos Enviados 42
Quantidade de Achados 8
Quantidade de Recomendagdes 8
Quantidade de Planos de A¢édo Gerados 0
Quantidade de Quesitos Ja realizados 0
Quantidade de Quesitos Nado Acatados 0
Quantidade de Quesitos em Acompanhamento no Checklist 0
Quantidade de Quesitos Nao Realizados 0
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TRAMITACAO DO FORMULARIO

Remetente Destinatario

Prazo Atividade
Atraso Perfil

Perfil Data Envio (dias)

Agente de Controle
18/10/2019 (08/11/2019 --  |Coordenacéo da Regido
Metropolitana de Curitiba

Coordenadoria de
Controle Interno

Responder
Formulario

Agente de Controle Coordenadoria de
Coordenagéo da Regido [22/10/2019 -- Avaliar Respostas

Metropolitana de Curitiba Controle Interno

Gestor Coordenacéo da
22/10/2019 29/10/2019 --  |Regido Metropolitana de |Validar Respostas
Curitiba

Coordenadoria de
Controle Interno

Gestor Coordenacéo da Coordenadoria de

Regido Metropolitana de 24/10/2019 -- | Avaliar Respostas
Curitiba Controle Interno

Gestor Coordenacgéo da
28/10/2019 18/11/2019 --  |Regido Metropolitana de
Curitiba

Acatar
Recomendacgdes

Coordenadoria de
Controle Interno

AREAS/OBJETOS CONTEMPLADOS

Area Objeto

Administrativa Tramite Processual e Arquivamento
Acompanhamento de Gestao Procedimentos de Controle
CONSTATACOES

ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES

Achado: O setor de arquivo ndo possui instalagdes adequadas de acondicionamento
dos documentos.
Recomendacéo

Esta Controladoria recomenda, levando-se em conta a justificativa do Gestor, e considerando a
importancia do acondicionamento de documentacéo institucional.que seja elaborado estudo para
estruturacé@o do Setor de Arquivo em condi¢cBes apropriadas e adequadas para o acondicionamento de
documentacéo.

Plano de Acéo

Achado: O pessoal responsavel pela atividade de arquivamento de documentos néo
participa de cursos especificos de treinamento e aperfeicoamento na area de atuacgéo.

Recomendacéo

Considerando a justificativa do Gestor, esta Controladoria recomenda que o pessoal envolvido nos
processos de arquivamento participem de cursos e treinamentos considerando a importancia da
atividade e a facilidade para encontrar os documentos arquivados quando necessario.

Plano de Acéo
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Achado: Néo existe observancia do prazo maximo de 10 dias (dez) uteis de
permanéncia dos processos nas unidades administrativas, de acordo com Resolugéo
3779/2015/SEAP.

Recomendacéo

Em conformidade com a resolugdo 3779/2015 recomenda-se que 0S processos que ultrapassarem o
prazo de 10 (dez) tenham a justificativa expressa do chefe da unidade administrativa devidamente
registrada no processo.

Plano de Acéo

Achado: O protocolo geral do érgao/entidade ndo encaminha relatério mensal as
unidades referente aos protocolados parados a mais de 10(dez) dias Uteis no setor

Recomendacéo

Recomenda-se que, o setor de protocolo emita e encaminhe aos setores, relatério extraido do e-
protocolo referente a processos parados a mais de 10 dia no setor.

Plano de Acédo

Achado: Quando da solicitagdo de cépia de processo por parte do interessado, ndo ha
o devido preenchimento do “pedido de fotocopia de processo” (anexo V da Res.
3779/2015).

Recomendacgéo

Esta Controladoria recomenda que sejam seguidas as instru¢des referentes a solicitacédo de
fotocopias expressas no anexo V da Resolug¢do n° 3779/2015.

Plano de Acédo

Achado: O pedido de fotocépia de processo depois de preenchido assinado pelo
requerente e autorizado pela autoridade competente ndo € arquivado junto a processo.

Recomendacgéo

Esta Controladoria recomenda que sejam seguidas as instrucdes referentes a solicitacéo de
fotocopias expressas no anexo V da Resolug¢éo n° 3779/2015.

Plano de Acéo

Achado: As acbes de governo registradas no sistema G-Gov nédo estdo devidamente
atualizadas de acordo com a sua execucao.

Recomendacéo

Considerando a justificativa do Gestor, esta Secretaria recomenda que as a¢des de Governo
desenvolvidas pela Entidade sejam alimentadas de forma tempestiva no Sistema G-GOV.

Plano de Acéo

Achado: Néao ha servidor designado formalmente para a manutencao do Sistema G-
Gov, conforme Art. 8 do Decreto 1649/2011.

Recomendacgéo

Recomenda-se que os representantes do Orgdo sejam designados formalmente para manutencédo do
sistema G-GOV conforme o art. 1° do Decreto.1649/2011.

Plano de Acéo

USUARIOS ENVOLVIDOS NESTE FORMULARIO

. Gabriel Hubner de Macedo - Agente de Controle Coordenacdo da Regido Metropolitana de
Curitiba
. Gilson de Jesus dos Santos - Gestor Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba
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PARANA

GOVERNO DO ESTADO
COMTROLADORIA-GERAL

Controladoria Geral do Estado
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

OBJETIVO

Em consonancia com as Leis n° 16.595/2010 (Lei Estadual da Transparéncia) e 12.527/11 (Lei Federal de
Acesso a Informacdo Publica), Decreto Estadual n® 10.285/14, Lei 19.848/2019 e Decreto Estadual
2.741/2019, que traz o regulamento da CGE, a Gestéo Estratégica do Sistema da Transparéncia e Controle
Social tem por finalidade o estabelecimento de diretrizes, acompanhamento e avaliagdo das atividades
relacionadas a transparéncia de dados e informacdes publicas do Poder Executivo Estadual. Visa o
aprimoramento, a economia, a eficiéncia e eficacia de todos os procedimentos adotados pela Administracdo
Pudblica, bem como, aferir e estimular o cumprimento das normas legais, diretrizes administrativas,
instrucdes normativas, estatutos e regimentos. Além de fomentar a iniciativa popular para participar do
controle social, inclusive entre jovens e adolescentes, trazendo os populares para a andlise das atividades
dos Estado, somando-se ao controle interno e externo, a atividade do controle social, pilar basilar da
democracia.

METODOLOGIA

Este relatorio foi elaborado com base na analise dos dados de transparéncia disponibilizados nos sitios
institucionais dos 6rgdos e entidades que integram o Poder Executivo Estadual, bem como no sistema de
tecnologia (Sistema Integrado de Gestédo de Ouvidorias — SIGO) utilizado para a recepgédo e gerenciamento
dos pedidos formulados com fulcro na legislacdo de acesso a informagdes publicas. Foi verificada a
observancia aos requisitos de navegabilidade, usabilidade, acessibilidade, atualizacédo, autenticidade,
integridade e temporalidade das informacdes, conforme diretrizes estabelecidas no Plano de Acdo da
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social para o exercicio de 2019, através da avaliacdo de
informacgdes inseridas nos Portais Institucionais conforme determina a legislacdo sobre o tema. Foi avaliado,
ainda, o cumprimento dos pedidos formulados com base na Lei de Acesso a Informagédo através do
cumprimento de prazos conforme legislacéo apresentada.

ACHADOS - TRANSPARENCIA PASSIVA

Atendimentos Recebidos 3
Atendimentos Respondidos Tempestivamente 1
Atendimentos Respondidos Intempestivamente 2
Atendimentos nao respondidos 0
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ACHADOS — TRANSPARENCIA ATIVA

1 s | http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pessoal/estrutura-
organizacional/pages/pessoal/estruturaOrganizacional/exibir_estruturaOrganizacional?window
Id=bae

2 s | http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pessoal/relacao-servidores?windowld=67e

3 s | http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/informacoes-gerais/bens-moveis/pesquisar-
param?CodOrgao=75&descrOrgao=COORDENADORIA%20REGIAO%20METROPOLITANA
%20DE%20CURITIBA&portalinstitucional=COMEC&tipoAssunto=3

4 n | Infomacao nado disponivel

5 s | http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/despesas/consultalivre/listar?windowld=cbc

6 n | Informacéo néo disponivel

7 s | http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/licitacoes?windowld=a3a

8 s | http://ftransparencia.pr.gov.br/pte/compras/dispensasinexigibilidade?windowld=06e

9 s | http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/contratos?windowld=c89

10 s | http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/situacao_fornecedores?windowld=734

11 n | Informacéo néo disponivel

12 n | Informacéo néo disponivel

13 n | Informacéo néo disponivel
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PARANA @

GOVERNQO DC ESTADO

CONTROLADORIA-GERAL

Controladoria Geral do Estado
Coordenadoria de Corregedoria

OBJETIVO

Neste tdpico além dos objetivos serdo apresentadas algumas informagdes adicionais que auxiliardo no
entendimento do trabalho desenvolvido pela Coordenadoria de Corregedoria.

A Coordenadoria de Corregedoria integra a estrutura funcional da Controladoria Geral do Estado. E uma
unidade de controle de instituigdes publicas que tem por atribui¢éo orientar e fiscalizar o regular atendimento
dos principios constitucionais e o ordenamento juridico relativo a apuracéo de irregularidades cometidas
por agentes publicos, quando no exercicio das fungdes publicas, em especial nos aspectos de ordem
disciplinar

Considerando o disposto na Lei n°. 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Estadual 11.953/2018, a
Coordenadoria de Corregedoria passou a atuar com viés investigativo, bem como se iniciaram os estudos
para instauragdo de procedimentos visando a apuragdo da responsabilizacao de pessoas juridicas.

Ao procedimento de fiscalizagdo do cumprimento dos principios e das normas que gerem a administracdo
publica da-se o nome de correigédo.

As atribuicbes da Coordenadoria de Corregedoria Geral estédo previstas no Anexo | do Decreto 2.741/2019
gue aprova o Regulamento da Controladoria Geral do Estado do Parana — conforme segue:

Decreto 2.741/2019 — Anexo | — Regulamenta a Controladoria Geral do Estado.

“Art. 16. Sao atribuicdes da Coordenadoria de Corregedoria - CCOR:

.- 0 exercicio das atividades de 6rg&o central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Estadual;
Il.- o planejamento, orientacdo, supervisdo, avaliacdo e controle das atividades de correicdo no dmbito do
Poder Executivo Estadual;

lll.a realizacdo de inspecgdes, visitas e outras atividades correcionais junto as demais unidades do Sistema de
Corregedoria do Poder Executivo Estadual, propondo a adogdo de providéncias ou a correcao das falhas;

IV.a investigacdo e andlise de reclamacdes, representagdes, dendncias e quaisquer outras informacdes que
noticiem irregularidades praticadas por agentes publicos e pessoas juridicas, com a sugestdo do
encaminhamento devido;

V.a adocdo de medidas pertinentes, em caso de omissdo ou retardamento de providéncias a cargo da
autoridade responsavel pela instauracdo de procedimentos administrativos;

Vl.a recomendac@o ao Controlador-Geral para que instaure ou determine a instauracdo de sindicancias,
processos administrativos disciplinares, investigacdes preliminares, procedimentos de responsabilizacdo
de pessoas juridicas, e demais procedimentos correcionais para apurar responsabilidade por
irregularidades praticadas no ambito do Poder Executivo Estadual;

VIl.a apuragédo, concorrentemente, da responsabilidade de agentes publicos por eventual infragdo praticada no
exercicio de suas atribuicdes ou que tenha relagdo com as atribuicdes do cargo ou da fungdo em que se
encontre investido;

Vlll.a fiscalizagdo e inspecao das atividades desenvolvidas pelos agentes publicos, podendo ainda instaurar e
conduzir procedimentos correcionais;

IX.0 recebimento, avaliagdo e processamento de representacdes fundamentadas sobre casos de
irregularidades, desperdicios e demais ag6es administrativas lesivas ao interesse publico;
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X.a instauracéo e julgamento, concorrentemente, dos procedimentos de apuracdo de responsabilidade de
pessoa juridica;
Xl.a invocagdo de procedimentos administrativos de responsabilizagdo de pessoas juridicas, realizando o
exame de regularidade do procedimento, bem como recomendando a corregao do seu andamento;
Xll.a participagdo, no ambito de sua competéncia, de negociagdo, formalizagcdo e assinatura de acordos de
leniéncia;
Xlll.o monitoramento dos acordos de leniéncia celebrados;
XIV.a normatizagdo com vista a uniformizacdo de entendimentos institucionais da Coordenadoria de
Corregedoria;
XV.o desempenho de outras atividades correlatas.

Como resultado do planejamento do 6rgédo, realizado em 2019, foram definidas de forma participativa a
missdo, a visdo, os valores e os principios que norteiam as a¢bes da Coordenadoria de Corregedoria,
conforme apresentado a seguir:

Misséao
Promover uma cultura de ética e de probidade no servi¢co publico do Estado do Parand.
Visdo

Ser reconhecida, pela sociedade, pela qualidade na prestacdo de servigcos publicos, atuando de forma
eficiente, eficaz, sustentavel e com transparéncia.

Valores

Respeito as leis e as normas (legalidade).

Respeito as pessoas e as instituicdes.

Exceléncia na prestacdo de servigos.

Ambiente de relacionamento interpessoal adequado — harmonia.

Lideranca baseada em valores, principios e por meio de exemplos.

Trabalho em equipe (abertura para expor sugestfes e opinides sobre o trabalho).

AN N N NN

Principios norteadores dos trabalhos da Coordenadoria de Corregedoria

Probidade.
Imparcialidade.
Objetividade.
Simplicidade.
Transparéncia.
Acessibilidade.
Tempestividade e
Inovagéo.

AV NN N N N NN

Para atingir os seus objetivos a Coordenadoria de Corregedoria conta com o trabalho dos seus profissionais
e dos Agentes de Corregedoria Setorial que desempenham as suas atividades nos 6rgaos/entidades a que
estdo vinculados.

As atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Corregedoria/CGE, estdo relacionadas,
prioritariamente, a fiscalizacdo dos 6rgdos do Poder Executivo do Estado do Parana no que se refere a
aspectos de ordem disciplinar, acompanhando desde a instauracdo até a conclusdo dos processos de
sindicancia e dos processos administrativos disciplinares.

Faz-se importante enfatizar que a atuacéo da Coordenadoria de Corregedoria/CGE, ao acompanhar uma
sindicancia ou um processo administrativo disciplinar, limita-se a garantir a sua regularidade e conformidade
a legislacdo aplicavel. A analise restringe-se aos aspectos legal e formal dos procedimentos, quanto a
publicagéo dos atos de instauracdo e conclusdo; quanto ao cumprimento dos principios constitucionais que
regem a Administragdo Publica, especialmente os da legalidade, ampla defesa e contraditério, posto que
esta Coordenadoria de Corregedoria/CGE néo se manifesta quanto ao mérito dos fatos que originaram os
procedimentos instaurados, exceto em situacdes especificas onde hé clara contradi¢do entre o que consta
dos autos e sua concluséo.
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As inspecdes, de acordo com a Resolugdo 06/2016 podem ser:

a) Remotas - acompanhamento dos atos relativos a instauracdo, processamento e conclusdo de
sindicancias e processos disciplinares publicados no Diario Oficial do Estado;

b) A distancia — analise dos relatérios encaminhados pelos 6rgéos/entidades, por forca do Decreto n°
1.195/11, como fonte complementar a pesquisa no Diario Oficial do Estado, realizada periodicamente;

c) Pontuais — andlise de processos selecionados, mediante levantamento prévio, requisitados pela
Coordenadoria de Corregedoria;

d) In loco — analise, na sede dos 6rgdos/entidades, de processos selecionados e requisitados
previamente.

Sao priorizadas as inspeg¢des “in loco’.

ApoOs cada inspecao é elaborado um Relatério e enviado ao Gabinete (Sr. Diretor Geral e/ou Sr. Controlador

Geral) para encaminhamento aos 6rgaos competentes, em atendimento a legislagdo vigente.

Considerando que cabe a Corregedoria da Controladoria Geral do Estado a fiscalizagdo dos érgdos do
Poder Executivo, inclusive pertinente aos procedimentos disciplinares, alguns procedimentos foram
avocados pela Coordenadoria de Corregedoria e outros encaminhados para Secretarias de Estado com
recomendacao de verificagdo mais detida dos aspectos de ordem formal e materiais.

Ainda, sd@o recorrentes as orientacdes informais prestadas pessoalmente, por telefone ou por correio
eletrbnico, a servidores com duvidas sobre procedimentos administrativos disciplinares.

Diante das observacgfes ao longo do ano, no presente 6rgao nao houve a inspec¢éo in loco no exercicio,
sendo os procedimentos administrativos disciplinares instaurados acompanhados: a) por meio dos outros
instrumentos de inspec¢do; b) com base nos relatérios mensalmente recebidos e c) nas publicagées do
Diario Oficial do Estado.

Nao ficou evidenciada a necessidade de recomendagfes a este 6rgdo, com base no que fora observado.
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GOVERNQO DC ESTADO

CONTROLADORIA-GERAL

Controladoria Geral do Estado
Coordenadoria de Ouvidoria

ORGAO AVALIADO: Coordenagéo da Regido Metropolitana de Curitiba

OBJETIVO

Apresentar Relatério de Resultados em consonancia com a Lei 17.745/13 e o Decreto 2.741/2019,
considerando que a Coordenadoria de Ouvidoria tem, entre outras atribuicbes, a de coordenacédo e
manutencdo do Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO, do Poder Executivo Estadual,
estabelecido como canal de comunicacdo para o atendimento das demandas da populagdo, visando
receber e dar encaminhamento as solicitagfes, sugestdes, reclamagdes, dendncias e elogios sobre as
acOes e programas de governo.

METODOLOGIA

Este trabalho evidencia os resultados dos atendimentos recepcionados pelo Orgdo/Entidade, por
intermédio do portal da Internet, carta, e-mail, telefone, WhatsApp ou pessoalmente, registrados no Sistema
Integrado para Gestédo de Ouvidorias — SIGO, no ano de 2019. Os dados coletados requerem, além da
andlise das informacgdes gerais e de interesse gerencial, a especial atencéo quanto a eficiéncia, eficacia e
celeridade dos atendimentos elencados.

Natureza Reivindicacdes Porcentagem

Reclamacao 1.715 67,4%
Solicitacado 450 17, 7%
Denlncia 216 8,5%
Sugestéo 103 4,1%
Elogio 51 2,0%
Acesso a Informagéo 8 0,3%
Status Reivindicagfes Porcéo

Encerrada 2.414 94,9%
Atribuida 101 4,0%
Pendente 15 0,6%
Em Andamento 13 0,5%
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PARANA @

GOVERNQO DC ESTADO

CONTROLADORIA-GERAL

Controladoria Geral do Estado
Coordenadoria de Integridade e Compliance

OBJETIVO

Implementar o Programa de Integridade e Compliance em consonancia com a Lei n° 19.857/2019 e o
Decreto n° 2902/2019, considerando que a Coordenadoria de Compliance tem, entre outras atribuicbes a
implementacdo do Programa de Integridade e Compliance no ambito da Administragdo publica Direta e
Indireta do Poder Executivo do Estado do Paranid. O Programa de Integridade e Compliance sera
implementado de acordo com o perfil do érgdo ou entidade do Poder Executivo Estadual, e as medidas
protetivas nele estabelecidas serdo empregadas de acordo com os riscos que lhe séo inerentes.

Os principais objetivos do Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica Estadual séo:
adotar principios éticos e normas de conduta e certificar seu cumprimento; estabelecer um conjunto de
medidas conexas visando a prevenc¢do de possiveis desvios na entrega dos resultados esperados pelos
destinatarios dos servi¢os publicos; fomentar a consciéncia e a cultura de controles internos na busca
continua da conformidade de seus atos, da observancia e cumprimento das hormas e da transparéncia das
politicas publicas e de seus resultados; aperfeicoar a estrutura de governanca publica, criar e aprimorar a
gestéo de riscos e os controles da Administragcdo Publica do Estado do Parana; fomentar a inovagdo e a
adocgdo de boas praticas de gestdo publica; estimular o comportamento integro e probo dos agentes
publicos e politicos; proporcionar a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio de cargo, fungdo ou
emprego; estabelecer mecanismos de comunicacdo, monitoramento, controle, avaliagdo e auditoria;
assegurar que sejam atendidos, pelas diversas areas da organizacao, os requerimentos e solicitagdes de
Orgédos reguladores e de controle.

METODOLOGIA

O trabalho desta coordenadoria evidencia a andlise de riscos e vulnerabilidades apresentadas por cada
O0rgdo, sdo vérias etapas para a constru¢cdo do Programa. A 12 fase do Programa inicia-se com o
comprometimento do gestor, através da convocatéria dos servidores a participar da apresentagdo da
metodologia, pela equipe de Compliance. Nesta ocasiéo, os canais de comunicacgao: urna fisica, urna online
e ouvidoria sdo indicados. Coletando estes dados a analise dos riscos se da através dos quesitos do
controle interno e formularios, alimentando o sistema e-CGE. Apds a conclusao desta etapa, as entrevistas
comecam a ser realizadas, os riscos nela encontrados sdo tabulados e analisados. Através dos riscos
encontrados, medidas de mitigagdo séo propostas e o Plano de Integridade construido.

A 22 fase é a execucdo do Plano, com as mitiga¢gBes dos riscos trabalhados. O agente setorial acompanha
o0 processo de resolugéo dos problemas enfrentados, realiza reunides, propde solu¢des e monitora as agées
corretivas, assim como monitora novos riscos encontrados no decorrer dos trabalhos.

Apo6s um ano de execugao, é feito o “reteste”, analisa-se novos riscos encontrados e um novo Plano de
Integridade é elaborado. Esse é o ciclo do Compliance.

Conforme estabelecido nos artigos 3° e 5° da Lei 19.857/2019, o Plano de Integridade sera elaborado apés
a identificagdo e classificacdo dos riscos, fase esta que ainda néo teve inicio neste o6rgédo/entidade, devido
a ordem de implementacdo estabelecida pela coordenadoria de Integridade e Compliance da CGE. Tal
prerrogativa é justificada consoante o inciso Il do artigo 15 do Decreto 2.741 de 19 de setembro de 2019,
uma vez que a conducdo do processo de implementacdo das fases do Programa de Integridade e
Compliance da Administracéo Publica Estadual é atribuicdo da Coordenadoria de Integridade e Compliance
da Controladoria Geral do Estado.
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