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CONTRATO N° 069/2016 DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO, QUE ENTRE S| CELEBRAM
A COORDENAGAO DA REGIAO
METROPOLITANA DE CURITIBA - COMEC E A
COMPANHIA DE  TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO PARANA
— CELEPAR.

Pelo presente instrumento, o Estado do Parana por intermedio da Coordenagéo da Regisio Metropolitana de
Curitiba - COMEC, inscrita no CNPJ sob o n° 07.820.337/0001-94, com sede na cidade de Curitiba/PR,
neste ato representada pelo Senhor Omar Akel, Diretor Presidente, residente e domiciliado em Curitiba/PR,
doravante denominada CONTRATANTE e a Companhia de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do
Parana — CELEPAR, inscrita no CNPJ sob o n° 76.545.011/0001-19, com sede na cidade de Curitiba/PR,
neste ato representada pelo Senhor Jacson Carvalho Leite, Diretor Presidente, residente e domiciliado em
Curitiba/PR, e pelo Senhor Lucio Alberto Hansel, Diretor Administrativo-Financeiro, residente e domiciliado
em Curitiba/PR, doravante denominada CONT RATADA, ajustam entre si a presente contratagéo, regida
nos termos das clausulas abaixo estipuladas.

A sua formalizagso direta esta autorizada no processo de contratag&o com fulcro no art. 24, XVI, da Lei
Federal n° 8.666/93 e no art. 34, XIV, Lei Estadual n° 15.608/07.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
O objeto do presente Contrato & a continuidade da prestacdo de servigos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo, por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico

O detalhamento téchico contendo as descricbes detalhadas dos servigos prestados e dos precos praticados
pela CONTRATADA constam nos seguintes Anexos, que s#o parte integrante do presente Contrato:

* Anexo 1- Escritério Digital

* Anexo 2 - Operacéo de Ambientes Computacionais

* Anexo 3 - Utilizagéo de Recursos Computacionais do Datacenter da CELEPAR

* Anexo 4 - Consultoria, Desenvolvimento e Implantag&o de Projetos e de Solugdes Informatizadas
* Anexo 5 - Solugdes de Comunicag&o Multimidia

* Anexo 6 - Solugtes de Tecnologia da Informagéio

* Anexo 7 - Suporte e Projeto em Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o

* Anexo 8- Outros Servigos

CLAUSULA SEGUNDA: DA DURAGAO
O presente contrato tera vigéncia de 01/01/2016 até 31/12/2016, podendo ser prorrogado, observadas as
disposigdes do art. 103, incisos Il e Ill, da Lej Estadual 15.608/07.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO
Da-se ao presente contrato o valor global estimado de R$ 25.321,89 (vinte e cinco mil, trezentos e vinte e
um reais e oitenta e nove centavos), limitado ao valor do orcamento quando aplicavel.

Paragrafo Primeiro

Os pregos indicados nos Anexos do presente Contrato tem por base a Tabela de Pregos da
CONTRATADA, para a Administrag&o Publica, de 01 de janeiro de 2.018, atualizada pelo Indice de Prego

ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado entre outubro de 2.014 a se?mbro de 2.015. (/




Paragrafo Segundo
A Tabela de Pregos da CONTRATADA, de que trata esta Clausula, sera corrigida no dia 01 do més de

janeiro, pela variagéo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado de outubro a setembro do
exercicio anterior.

CLAUSULA QUARTA: DO REGIME DE EXECUGAO
Indireta.

CLAUSULA QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO
As Notas Fiscais referentes aos servigos prestados serdo emitidas mensalmente, com vencimento no dia 20

do més subsequente ao servigo prestado.

Paragrafo Unico
A CONTRATADA podera emitir a Nota Fiscal de Prestag&o de Servigos, referente a servigos executados no

local do estabelecimento prestador, com CNPJ das suas filiais, conforme estabelece a Lei n° 116 de 31 de
Julho de 2.003, assim como, o Art. 2° do seu Estatuto e de acordo com a documentagdo societéria e fiscal

das filiais anexas ao presente contrato que comprovam a sua regularidade.

CLAUSULA SEXTA: DA REVISAO DE PREGCOS

E permitida a alteragéo do valor do contrato e dos pregos especificados nos Anexos do presente Contrato,

com o objetivo de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre encargos da

CONTRATADA e a retribuiggo da CONTRATANTE, objetivando a manutengéo do equilibrio econémico-

financeiro inicial do contrato, nas seguintes hipoteses, conforme art. 112, § 3°, Il, da Lei Estadual 15.608/07:

« Ocorrerem fatos imprevisiveis;

. Ocorrerem fatos previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadoras ou impeditivas da
execug&o do ajustado;

« Em caso de forga maior ou caso fortuito;

< Ocorrendo fato do principe.

Paragrafo Unico

E também permitida a alteragéo quando ocorrer criagdo, extingdo ou alteragéo de quaisquer tributos,
encargos legais ou a superveniéncia de disposicBes legais, apés a data da apresentagéo da proposta, de
comprovada repercusséo nos pregos contratados, nos termos do art. 112, § 3° lil, da Lei Estadual

15.608/07.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Caso os pagamentos das despesas decorrentes do presente contrato ocorram através de recursos
orgamentarios, a CONTRATANTE compromete-se a empenhar os valores, conforme dotag&o or¢gamentaria,
classificagéo funcional programatica e categoria econémica indicadas no processo de contratacao.

As despesas decorrentes deste Contrato ocorrerdo por conta da rubrica:
Dotagdo Orcamentaria: Despesa: Fonte:

CLAUSULA OITAVA: DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
Fica nomeado como Gestor deste Contrato o servidor abaixo relacionado, a quem cabera a fiscalizagéo do
fiel cumprimento dos termos acordados, conforme o art. 118 da Lei Estadual 15.608/07. 1
NOME: RG N°: CPF N°:
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CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

| - Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

a)

b)

Executar os servicos de acordo com a legislagdo, normas técnicas, padrbes e especificagdes
pertinentes;

Comunicar e negociar com a CONTRATANTE, com antecedéncia, eventuais interrupgdes programadas
por necessidade de manutengéo em equipamentos, sistemas, bancos de dados ou outros componentes
que afetem seu ambiente corporativo;

Executar os servigos descritos nos Anexos do presente Contrato, nas condigdes neles estabelecidas;
Adotar medidas padrbes de seguranga de acesso e de integridade dos dados. Procedimentos
especiais de seguranca deverfo ser objeto de acordo especifico entre as partes;

Designar empregado(s) para representa-la na execugéo do contrato, nos termos do art. 119, da Lei
Estadual 15.608/07;

Providenciar o registro dos programas de computador desenvolvidos e adquiridos em virtude do
presente contrato, nos termos do art. 19, |, da Lei Estadual 15.608/07;

Garantir ao sucessor deste contrato a transferéncia de conhecimento que tenha adquirido na sua
execucao, nos termos do art. 19, Il, da Lei Estadual 15.608/07;

Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informages da CONTRATANTE, que por
ventura venha a ter ciéncla e conhecimento, em fung&o dos servigos prestados;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execugéo do contrato, nos termos do Art. 121 da Lei Estadual 15.608/07.

Il - Constituem responsabilidades da CONTRATANTE:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)

Fazer com que seus empregados e prepostos respeitem as normas e regulamentos da CONTRATADA,
aplicaveis a execuggo dos servicos;

Viabilizar os recursos orgamentarios para pagamento dos servigos previstos no presente contrato;
Designar gestor(es) para o acompanhamento do presente contrato, nos termos do art. 118, da Lei
Estadual 15.608/07;

Responsabilizar-se pelo uso das informagbes disponibilizadas e definir a autorizagéio de acesso aos
diversos usudrios de sua responsabilidade;

Ressarcir a CONTRATADA pelo custo do registro dos programas de computador desenvolvidos e
adquiridos em virtude do presente contrato;

Implementar, em conformidade com o Decreto Estadual 4916/2005, politicas ou procedimentos para
controle de acesso aos recursos de computagéo e redes, disponibilizados pela CONTRATADA:

A CONTRATANTE declara que adota politicas ou procedimentos para impedir praticas que
desrespeitem a legislag&o em vigor, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e aceitos
no ambiente da internet ou que comprometam a imagem do Governo do Estado do Parand, seus
orgéos ou empresas estatais.

A CONTRATANTE nomeard um responsavel técnico que, perante a CONTRATADA, se
responsabilizara pelo ambiente computacional, recursos e servigos de rede da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico
Além das obrigagbes acima estipuladas, devera a CONTRATADA, mensalmente, apresentar ao gestor do
contrato os seguintes documentos:

Certid&o de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
Certid&o de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual;
Certidéo de Tributos e outros Débitos Municipais;

Certid&o de Débitos Trabalhistas;

Certificado de Regularidade do FGTS;

GMS — CRF - Certificado de Regularidade Fiscal.




CLAUSULA DECIMA: DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR
Os programas de computador desenvolvidos através deste contrato sdo de propriedade da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Os programas de computador desenvolvidos em virtude do presente contrato, quando licenciados, poderéo
ser de acordo com a Licenga Publica Geral da Administragdo Publica — LPG-AP, amparada no Decreto
Estadual n® 3.071, de 19 de outubro de 2011, ficando reservado 8 CONTRATADA o direito de reutilizar,
parcial ou integralmente, os cédigos, técnicas e métodos empregados na elaborag&o destes produtos.

Programas de computador de codigo fechado, utilizados neste contrato, que sejam de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiro, permanecem protegidos, ndo podendo ser utilizados pela CONTRATANTE,
salvo autorizagéo expressa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: INFORMACOES PROTEGIDAS

A CONTRATADA e a CONTRATANTE na execugio deste contrato poderdo ter que trocar informagoes,
inclusive de produtos e materiais, que podem estar protegidas pelo direito autoral, direito de propriedade
industrial, pelo direito & intimidade, ou protegidas por ser de dominio de uma delas, as quais nao poderao
ser copiadas, reproduzias, publicadas, divulgadas ou de forma alguma colocadas a disposigéo, direta ou
indiretamente, exceto aquelas pessoas envolvidas na execugéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES DAS MULTAS
O n&o pagamento na data de vencimento da fatura podera implicar na incidéncia de encargos financeiros
correspondentes a 2% (dois por cento) ao més ou fragéo proporcional.

Paragrafo Primeiro
Em caso de descumprimento total ou parcial do contrato por dolo ou culpa, a CONTRATADA ficara sujeita
as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa:

a) Adverténcia;

b) Multa:
de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre a parcela recebida em atraso;
compensatéria de 10% (dez por cento), em caso de inadimpléncia parcial, sobre a parcela
inadimplida;
compensatéria de 10% (dez por cento), em caso de inadimpléncia total, sobre o valor do contrato;

¢) Resciséo.

Paragrafo Segundo
No caso de rescisdo do contrato, por inadimplemento total ou parcial, incidira a aplicagdo de multas pelo
CONTRATANTE em 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o total inadimplido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CASOS DE RESCISAOQ
O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condigées, nos termos do art. 130 da Lei Estadual
15.608/07:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos em lei;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

¢) Judicial, nos termos da legislagéo.
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Paragrafo Primeiro
A rescis&o administrativa conforme Art. 77 da Lei 8.666/93 ou amigavel deveré ser precedida de autorizaggo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Segundo

Quando a resciséio ocorrer motivada pela CONTRATANTE, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera
esta ressarcida dos prejufzos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da rescis8o;

b) Pagamento do custo da desmobilizag&o.

Paragrafo Terceiro
Ocorrendo impedimento, paralisagéo ou sustag&o do contrato, o(s) cronograma(s) de execugdo sera(&o)
prorrogado(s) automaticamente por igual tempo.

Paragrafo Quarto

A inexecuglo total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, assegurarda 2
CONTRATANTE o direito de rescis&o nos termos do Art. 128, bem como nos casos citados no Art. 129 e
nas formas do Art. 130 da Lei Estadual 15.608, de 16/08/2007.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA VINCULAGAO AO TERMO DE DISPENSA DE LICITAGAD
A presente contratagéo vincula-se conforme Art. 99, inciso | da Lei Estadual 15.608, de 16/08/2007.
ATO N°: DISPENSA N°:

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL
Ao presente contrato aplica-se o disposto na Lei Federal 8.666, de 21/06/1993, e na Lei Estadual 15.608, de
16/08/2007, salvo naquilo que as partes dispuserem em sentido contrério.

Paragrafo Unico

No ambito dos programas de computador, aplica-se a presente contratagéo, salvo naquilo que as partes
dispuserem em sentido contrario, a Lei Federal 9.609 de 19/02/1998 (protegéo da propriedade intelectual de
programa de computador), a Lei Federal 9.610 de 19/02/1998 (direitos autorais) e o Decreto Estadual n°
3.071, de 19 de outubro de 2011 (licenciamento de programas de computador de titularidade de entidades
da Administragéo Estadual).

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS CONDIGOES EXIGIDAS NA CONTRATAGAO
A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execugéo do contrato, as condigbes exigidas no
processo de contratacéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES DO BANCO DE DADOS
A CELEPAR apenas hospeda em seu Data Center o Banco de Dados do Cliente, n&o sendo a detentora
destes dados.

Paragrafo Primeiro

Considerando este fato, qualquer pedido de informag&o a respeito deste Banco de Dados, bem como dos
seus acessos, consultas, atualizagBes, dentre outros afins, deve ser precedido de autorizag&o do Cliente
detentor dos dados para que a CELEPAR possa prestar a informagéo solicitaga, salvo a hipétese em que o
acesso a esta informag&o decorra de ordem judicial. g\

%)



Paragrafo Segundo
Quando este pedido de informagdo decorrer de ordem judicial, a CELEPAR fica autorizada a prestar a
informag&o solicitada sem consulta prévia ao Cliente, comunicando-o na sequéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICAGAO
O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado do Parana, nos termos do art. 110
da Lei Estadual 15.608/07, sob a responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO
Fica eleito o foro da capital do Estado do Parana para dirimir qualquer questéo referente a presente
contratag&o, nos termos do art. 99, paragrafo unico, da Lei Estadual 15.608/07.

E, por estarem justas e contratadas, lavra-se o presente termo de contrato em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, assinado na presenga da testemunha abaixo nomeada.

Curitba, O 8  de O e 2embrs de 2015, O

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

/

JACSON CARVALHO LEITE
Direfor Presidente

4
CIO ALBERTO HANSEL

A Diretor Administrativo-Financeiro
TESTEMUNHAS : v

/S

O
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Nome: ADENIS SANTO TORTATO
RG: 7.874189/PR
CPF.  157/399.539-87
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1. Resumo Executivo

Os servigos de Escritorio Digital da CELEPAR s&o aqueles direcionados ao aumento da produtividade
individual dos usuarios de informatica que atuam nos Orgéos contratantes.

A qualquer tempo, o Orgdo contratante podera alterar a quantidade de recursos do Escritorio Digital
disponibilizada para seus usuarios de informatica.

Os servigos disponliveis no Escritério Digital s&o:
Acesso a Internet, incluindo protegéio por Flrewall;
Ferramenta de Correio Eletrénico, Agenda e Colaborag&o (Expresso).

2. Acesso a Internet, incluindo protegéo por Firewall

A Internet ou Rede Mundial de Computadores é uma ferramenta amplamente consolidada no mundo
corporativo atual. Disponibilizar esta ferramenta aos usuarios de computadores de um Orgdo
Governamental facilita o acesso as informagdes, o contato com outros Orgéos, Empresas e Entidades da
Sociedade Civil e as mais variadas pesquisas e servigos.

Por outro lado, seu uso indevido pode prejudicar a produtividade corporativa e a execugso das atividades
cotidianas do Orgé&o, raz&o para que um gestor publico considere que o acesso a Internet pode né&o ser
uma ferramenta adequada para todos os usuérios de computador do Orgdo.

Sempre atenta &s novas tecnologias que surgem no mercado, a CELEPAR fol pioneira na adogéo da
Internet. O primeiro né de acesso a Internet no Parana foi instalado na CELEPAR em 1992, quando seu
uso era quase que exclusivamente académico.

Atuaimente, a CELEPAR mantém contrato permanente com diferentes fornecedores de servigos de
telecomunicagbes, para garantir acesso a Internet de alta disponibilidade mesmo em caso de queda
temporaria de algum desses fornecedores. Além disso, quem acessa Internet conta com a proteg&o de
Firewall.

Firewall & o nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma
politica de seguranga a um determinado ponto de controle da rede. Sua fungéio consiste em regular o
trafego de dados entre redes distintas e impedir a transmiss&o e/ou recepgéo de acessos nocivos ou ndo
autorizados de uma rede para outra.

Na pratica, o Firewall protege o acesso a Internet dos usudrios que se conectam via CELEPAR, de
maneira automatica e transparente para quem esta usando o servico. Embora ndo nos demos conta
desta protegéo, ela & responsével pela quantidade bem menor de incidentes noclvos oriundos da rede
mundial, se compararmos com os incidentes gque ocorrem em equipamentos domeésticos ou
desprotegidos.

Enquanto um antivirus protege cada equipamento individualmente, o Firewall € uma protegéo (que pode
ser logica ou mesmo fisica) que atua em determinados pontos criticos da rede de computadores e que
serve de bloqueio, por exemplo, para que algum hacker se conecte ao seu computador para acessar os
dados nele existentes. Antes do hacker chegar na sua maquina, o Firewall intercepta a tentativa e
bloqueia o acesso. Ha varias outras protegdes providas pelo Firewall, incluidas nos equipamentos
especificados e instalados na CELEPAR.

Existe, entretanto, um servigo adicional opcional, que & a proteg&io contra o trafego interrip indevido via

A protegéo por Firewall ¢ automatica para todos os acessos a Internet contratados junt¢ & CELEPAR. , /J
Proxy. Esta proteg&o impede que um usuario tenha acesso a categorias de sitios Internet bloquegdas, (//




como os de contetudo erético, de relacionamento pessoal, blogs e outros, nos termos do Decreto
Estadual n° 7.874, de 29/07/2010.

A protegdo adicional contra trafego indevido via Proxy diminui o trafego Internet e aumenta a
produtividade dos usuarios.

Servigos Inclufdos:

. Ligag&o a Internet dedicada, interligada a no minimo duas empresas distintas fornecedoras de
servigos de telecomunicagdes;
Politica de monitoramento constante do trafego de Internet, com a contratagdo de Upgrades da
velocidade minima, visando manutencéo da qualidade da navegagéo pela Internet;
Manutengéo de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra a rede corporativa, incluindo suporte para implementar melhorias/eliminar
brechas de seguranga;
Protecéo por meio de Firewall;
Opcéo de contratagio de protegéo adicional via Proxy;
Infraestrutura de rede corporativa em fibra 6tica, contando com servidores adicionais de Firewall
corporativo e servidores de DNS (Domain Name Server);
Acesso ilimitado & Internet, com excegéo dos sitios protegidos pelo Proxy (quando contratado).

Servigos néo Incluidos:
Servigos de instalago e configuragdo de acesso a Internet de dependéncias/reparticbes/locais néo
conectados. Tais servigos precisar&o ser negociados e autorizados em separado.

Politica de Qualidade:

. A CELEPAR n&o é provedora de servicos de telecomunicagbes, n&o se responsabilizando por
panes, quedas ou falhas de qualquer natureza ocorridas nas redes de comunicagdes das empresas
contratadas para fornecer estes servigos;,

A CELEPAR é responsavel pela gestdo da rede corporativa interna do Governo, pela qual trafega a
navegagdo pelos sitios do préprio Governo Estadual;

Periodicamente, a CELEPAR podera elevar a capacidade total de trafego Internet, sempre que o
monitoramento dos volumes de trafego indicar tal necessidade.

. Ferramenta de Correio Eletronico, Agenda e Colaboracao (Expresso)

O Expresso é um Software colaborativo que retine fungdes de Correio Eletrnico, Agenda, Catalogo de
Enderegos, Workflow e Messenger desenvolvido de modo cooperado por um Comité Gestor (Empresas
de Informatica Publica do Brasil) a partir da customizagdo da ferramenta alemé E-GroupWare. Entre suas
funcionalidades, encontra-se:
. Correio Eletrénico (ExpressoMail) — com interface baseada em tecnologia Ajax, utiliza as tecnologias
dos correios Web comerciais da atualidade;
Agenda — sincronizada com maédulo de correio, onde usuarios recebem aviso por e-mail e SMS dos
compromissos criados;
Catalogo de enderegos — geral de todas as Secretarias e Orgéos de Estado, juntamente com
catalogo pessoal e possibilidade de criagdo de grupos pessoais;
Workflow — médulo para o desenvolvimento de fluxos de trabalho, onde é possivel mapear
processos, em forma de atividades, com transigbes, perfis e controle de acesso. Existe um motor de
Workflow integrado ao médulo que gerencia todos os fluxos;
Messenger — um mensageiro instant&neo para os usuarios.

A elevagéo do tamanho das Caixas Postais do Expresso, quando solicitada pelo 6rgéo contratante, néo é
automatica, pois pode ndo existir disponibilidade imediata para que todas sejam aumentadas
indistintamente. Tais solicitagbes passar&o por avaliagdo técnica, que levara em cpnta a drea em disco
total disponivel para o Expresso no Datacenter da CELEPAR.
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_g As principais caracteristicas t&cnhicas providas pelo Expresso sio:

< . Alta Escalabilldade;

o Baixo custo;

-~ Independéncia de fornecedor;

- Utilizag&o de protocolos padrdes;

Q Independéncia de plataforma Cliente;

@ Independéncia de plataforma servidor;

m Mobilidade dos usuarios (moédulo ExpressoMail Mobile para acesso por celular e dispositivos

moveis).

Servigos Incluidos:

- Conta de e-mail integrada a Agenda e ao Catdlogo de Enderegos do Governo;
Politica de "backup" por espelhamento. Neste caso tem-se uma copia da caixa postal em dois
sistemas de armazenamentos distintos. Ocorrendo um problema fisico em um destes sistemas de
armazenamento, todas as informagfes estdo preservadas. O sistema de "backup”" n&o prové a
recuperagdo de mensagens excluidas pelo usuario;
Mensageiro eletrdnico JMessenger incorporado, para troca de informagbes instantaneas;
Ferramenta de personalizagéo e gerenciamento de filtros de mensagens;
Protegéio de antivirus incorporada ao sistema de e-mail, com blogueio de anexos suspeitos e
verificagéo de contaminagéo por virus;
Ferramenta de anti-spam corporativa, que elimina mensagens ndo solicitadas enviadas em massa e
que prejudicam a produtividade no uso do e-mail. Algumas destas mensagens causam riscos de
seguranga ao usuario e ao ambiente computacional, como as que buscam informagdes bancarias,
tentam aplicar golpes, espalham boatos, propagam correntes, etc.;
Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana no
Datacenter da CELEPAR, para manuteng&o da disponibilidade dos servigos do Expresso;
Atuacdo de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e

TYYYYX
O

1 0809 O®

k“ i

O vandalismos contra equipamentos hospedados no Datacenter, incluindo o rastreamento de e-mail's
@ enviados.

O Servngos n&o Incluidos:

P Customizacéo e desenvolvimento de novos aplicativos integrados ao Expresso, que agreguem
- servigos ou funcionalidades as ja existentes. Tais servigos precisardo ser negociados e autorizados
@ em separado;

— SMS para avisar participantes de eventos programados na agenda do Expresso. Este servigo
,\ depende da contratagdo de pacote mensal de Envio e Recebimento de SMS.

2

S @

a W Polltica de Qualidade:

= A CELEPAR comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutengdes
O programadas, que gerem previs&o de interrupgéo temporaria da disponibilidade do Expresso.
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TABELA DE PRECOS 2016

ltem

Descrigdo

Prec;o Unitario

Acesso a Internet

Referente a quantidade de GigaByte de download no més, medido através de analises
periédicas do uso da Internet de cada Cliente.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Mensal

R$ 3,12

Expresso - Caixa Postal

Referente a quantidade de Caixas Postais criadas no Expresso por demanda do Orgao
Contratante, com capacidade para armazenamento de no minimo 100 Mb por Caixa Postal.
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Mensal

R$ 0,99

@
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1. Resumo Executivo

Ambiente Computacional & uma estrutura de rede local, composta de infraestrutura logica e elétrica,
servidores de rede, estagbes de trabalho e periféricos, utilizados pelos usuarios de informatica, para
acesso a sistemas de informag&o ou internet, localizado em prédios ou instalagbes ocupados pelo Orgso
contratante.

Operagédo de Ambientes Computacionais compreende os servigos necessarios para manter a
operacionalidade deste ambiente por meio de:
- Operagéo Continuada
Atendimento Técnico Sob Demanda
Atualizag&o Técnica de Ambientes
Suporte a Eventos
- Gerenciamento de Solug&o Antivirus
- Gerenciamento de Dispositivos Moveis
Projetos

A execugéo dos servigos aqui apresentados & realizada por quadro com perfil adequado a cada uma das
atividades necessarias aos ambientes, sendo a gest&o deste quadro, responsabilidade da CELEPAR.

Este anexo detalha os servigos da CELEPAR que o Org&io pode contratar, para auxilid-lo na gestso e
operagdo de seus diversos ambientes computacionais.

2. Operacgao Continuada

Compreende o servigo técnico especializado de suporte a usudrios e manuteng8o da operacionalidade

do Ambiente Computacional do cliente.

- Suporte ao Usuario — Consiste no auxilio aos usuarios do cliente nas sltuagdes diarias relaclonadas
ao uso da informatica, como instalagfo de programas e periféricos, configuragbes de Hardware e
Software;

Operacionalidade de Ambiente — Consiste em manter o funcionamento e controlar os recursos do
Ambiente Computacional.

Detalhamento do Servigo

A prestacéo deste servigo ocorre mediante a elaboragéo de Relatdrio Técnico a partir de analise de
complexidade do Ambiente Computacional.

O Relatdrio Técnico levara em conta eventuais recursos disponiveis pelo Cliente (tecnolégicos, humanos,
instalagbes, administrativas), crescimento e evolugdo do parque de equipamentos e as exigéncias
técnicas para que o Ambiente Computacional funcione com o desempenho, abrangéncia, niveis de
servng:o e seguranga adequados, com os parametros a seguir:
Quantidade de usuarios
Quantidade de estagbes de trabalho na capital
Quantidade de estagdes de trabalho no interior
Quantidade de periféricos
. Quantidade de servidores basicos (p. ex.: servidor de arquivos)
. Quantidade de servidores avangados (p. ex.: servidor WEB)
Quantidade de estagfes com sistema operacional descontinuado (Windows 98)
. Hardware Obsoleto (Processamento < 1.5 Ghz. e 1 GB memoéria)
. Ha contrato de outsourcing ou manutengéo do parque de informatica
Quantidade de estagdes de trabalho com licengas de antivirus cotporativo
O ambiente esta integralmente conectado a rede do Estado
Os usuarios conectam-se a rede através de servidor proxy




Formas de Disponibilizacao

Central de Suporte:

Esta modalidade de servigo é realizada através de uma Central de Suporte compartilhada entre vérios
clientes, instalada em prédios e/ou conglomerados localizados num mesmo enderego, em locais que
congreguem mais de um Cliente.

Servigo Premium:

O pacote “Servigo Premium” & recomendado para Clientes de maior complexidade que possuem um
parque superior a 150 estagdes de trabalho, e que, por esta razéo, exigem uma atuagéo constante, e que
n&o se enquadrem no pacote “Servigo Central de Suporte”.

Servigo Basico:
O pacote “Servigco Basico” € recomendado para clientes que possuam Ambiente Computacional com
numero inferior a 150 estagdes de trabalho e que necessitem de servigo especializado de operagéo e
suporte. A prestagdo deste servico € realizada por meio de visitas fixas, pré-agendadas, conforme
programagéo definida em conjunto com o cliente. O servigo tem como particularidades:
O numero de visitas acordadas tem sua contabilizacéo de forma mensal e ndo cumulativa, ou seja,
seu valor sera zerado a cada més;
Visitas que excedam o numero mensal acordado serdo faturadas de acordo com os valores
registrados em tabela para o servigo “Atendimento Sob Demanda®, descrito neste anexo.

Servico Compartilhado:

O pacote “Servico Compartilhado” € indicado para clientes que possuam Ambiente Computacional com
equipe propria e que necessitem complementagéo através do servigo especializado de operag&o e
suporte — Operagdo Continuada. A prestagéo deste servigo & realizada de forma conjunta por meio das
equipes CELEPAR e cliente.

Servigo Apoio a Infraestrutura e Operagao de Ambiente Computacional:
Compreende servigos técnicos de informatica para controle do parque, organizagio de processos e
propostas de melhorias relacionadas aos servigos de Tl necessdérias a este Ambiente Computacional.

Local de Prestacao:
Na sede do 6rg&o ou local indicado na contratacéo.

Horario de Disponibilidade:

. Padr&o: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h;
Horario diferenciado: mediante negociagéo entre as partes;
Atividades extraordinarias: Atividades realizadas fora dos horarios contratados deverfio ser
negociadas e poderdo ser faturadas ao cliente.

Inicio do Servigo:
A prestacéo deste servigo sera disponibilizada em até 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura

e devolugdo da Proposta Comercial pelo Cliente Contratante. /
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Tabela: ltens Cobertos, néo Cobertos, Responsabilidades da CELEPAR, do Cliente e Indicadores:

Central de Suporte, Servigo Premium, Servigo Basico, Servigo
Compartilhado

Apoio a infraestrutura e Operagéio de Ambiente

Computacional

itens Cobertos

. Restabelecimento do funcionamento das estagbes de
trabaiho em caso de falha;

. Suporte aos usuarios;

. Instalagdo de softwares/aplicativos;

. Configuragéio de estagbes de trabalho, softwares e
periféricos, que utilizam sistemas operacionals
suportados: Windows XP, Vista, 7 e 8; Deblan Linux,
Linux Ubuntu;

. Verificag8o e otimizagBo dos recursos de hardware e

software nas estagtes de trabalho dos usuérios;
Monitoramento de desempenho de servidores
(memoéria, processador, disco, etc);
Manutengio e suporte a sistemas operacionals e
servigos de rede em servidores, nos sistemas
operacionais: Debian Linux, Windows 2003 e Windows
2008;

. Servigos: impress#o, inventérlo de software e hardware,
DHCP, DNS, WINS, FTP, proxy, autenticagéo de
usuarios (AD e SAMBA), compartilhamento de arquivos
(SAMBA, NFS e Windows);

. instaiag8o, configurago e suporte aos softwares
desenvolvidos, contratados ou mantidos pela CELEPAR:
Meta4, Antivirus, Emulador de terminal.

Apoio no controle de componentes do Ambiente
Computacionali;

Apoio no controle de coniratos de manutengéio
relacionados ao Ambiente Computacional;

Apoio no acompanhamento de projetos
relacionados ao Amblente Computacional;
InterlocugBio com dreas da CELEPAR para
resoluco de problemas de infraestrutura e
operagio do Ambiente Computacional;

Estudo de possiveis melhorias no Ambiente
Computacional do cliente;

Produzir relatérios de acompanhamento do
Ambiente Computacionai do cliente.

Central de Suporte, Servigo Premium, Servigo Basico, Servigco

Apoio a Infrasstrutura e Operagdao de Ambiente

contratagéio (caso necessdrio podera ser atendido por
melo do servigo “Atendimento sob Demanda”);
Formecimento de pegas e equipamentos para
computadores e periféricos;

. Fornecimento de licengas de software;
Fornecimento de equipamentos (estagfies de trabalho,
servidores e periféricos);

. Instalagiio de Software e Sistemas sem a devida
Licenca;

. Instalag&o e reparos de infraestrutura logica e elétrica;

. Projetos de ambientes;

. Desenvolvimento de software;

. Suporte a sistemas néo homologados peia CELEPAR;

. Gestdo de Compras de pegas e equipamentos de
informatica;

. Implantagéo e/ou migrag&o de banco de dados;

. Implantagéo e/ou migragéio de servidores de apiicagbes
Web ou cliente/servidor;

- Atendimento a itens considerados como opcionais neste
servigo;

+  Trocalrenovagdo de parque computacional (caso
necessério poderd ser atendido por melo do servigo
“Atendimento sob Demanda”);

Ministrar treinamentos.

Compartilhado Computaclonal
itens néo Cobertos
. Atendimento presencial fora do local indicado na . Operacéo e suporte técnico;

Supervisionar equipes elou servigos “Gestéo
Continuada” e/ou “Atendimento sob Demanda”;
Fornecimento de equipamentos (estagbes de
trabalho, servidores e periféricos), pegas,
licengas de software;

Projetos de ambientes;

Andlise e/ou Desenvolvimento de software;
Ministrar trainamentos;

Atuagio em processos e/ou procedimentos ndo
relacionados ao Ambiente Computacional.




Central de Suporte, Servico Premium, Servigo
Basico, Servico Compartithado

Apoio a Infraestrutura e Operacgao de
Ambiente Computacional

Responsabilidades da CELEPAR

Manter supervisdo sobre o servigo .
prestado;

Manter a operacionalidade do Ambiente
Computacionat do Cliente;

Adotar boas praticas relacionadas a
operagdo do Ambiente Computacional do
Cliente;

Manter informagdes relativas ao parque de
Hardware e Software do Cliente;

Manter politica de copia de seguranga
(Backup) e restauragdo (Restore) de
arquivos de acordo com as definicbes
estabelecidas pelo Cliente para o seu
Ambiente Computacional,

Tratar confidencialmente todos os docu-
mentos, dados e informagbes que lhe forem
fornecidos.

Manter supervisdo sobre o servigo
prestado;

Manter informacgdes relativas a contratos
de TIC estabelecidos pelo Cliente;
Manter informagbes relativas ao parque
de Hardware e Software do Cliente;
Tratar confidencialimente todos os
documentos, dados e informagdes que
Ihe forem fornecidos.

Responsabilidades do CLIENTE

Formalizar contratag&o do sertvigo;
comunicagdo entre Cliente e CELEPAR,;
através da Central de Atendimento da CELEPAR,;

Computacional;

Computacional;

no Ambiente Computacional.

Nomear um responsavel do Orgdo (interlocutor) pela gestio desses servicos e para a
Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR e/ou
Fornecer informagbes solicitadas para a prestagdo do servigo, relativas ao Ambiente
Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizac&o dos servigos;

Disponibilizar espaco fisico 8 CELEPAR adequado para a prestacéo do servigo;

Manter a CELEPAR informada sobre alteragbes e projetos relacionados ao Ambiente

Subsidiar a CELEPAR com informacdes sobre licengas de Software contratadas e instaladas

Indicadores

Quantidade de solicitacbes atendidas;
Tempo de resposta;
Tempo de solugéo;

Indice de cumprimento de acordo de
nivel de servigo (ANS);

Estabelecidos quando da contratagéo do
Servico.

Ferramentas Disponibilizadas:

Para atendimento as demandas, a CELEPAR disponibilizara ferramentas que possibilitem a gestédo e

operacdo dos servigos, dentre elas:
Ferramenta de controle de Inventario;
Ferramenta de gestdo do parque;

Ferramenta de registro e acompanhamento de solicitagdes.
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= Niveis de Suporte:
@ O Servigo Operagdo Continuada sera prestado a partir do registro da Solicitagéo de Servigos (abertura
o de chamado técnico) e obedecera a seguinte sequéncia:
St Suporte de Primeiro Nivel:
& Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico realizado ao Cliente por telefone,
o atraveés de Central de Atendimento CELEPAR;

== Atendimento Remoto: N&o sendo possivel a resolugéo através do Atendimento Telefénico e
O identificada a posslbilidade de solug&o remota, este servigo sera realizado desta forma a partir
Q da utilizag&o de ferramentas especlficas para esta modalidade;
Q Atendimento Presencial: Esgotadas as possibilidades anteriormente elencadas (atendimento
@ telefénico e remoto) para solugdo do problema, o servigo sera prestado de maneira presencial,
= mediante agendamento junto ao Cliente para continuidade dos trabalhos e resolugéo do
& problema.

= Suporte de Segundo Nivel:
= Atendimento de apoio especializado aos servigos de primeiro nivel quando estes ndo s&o
@ | suficientes para a resolugéo do problema, sendo necessaria a abertura de solicitagéo de
® - servigo pelas equipes de primeiro nivel da CELEPAR.
O Padréo de Atendimento:

- Para desenvolvimento das atividades de suporte a usudrios ou operagio de ambiente, devera ser aberta
w Solicitagéo de Servigo especifica, sendo nesta registradas os trabalhos desenvolvidos e demais
P, informagdes que se fizerem necessarias.
ot Acordo de Nivel de Servigo (ANS):
@ Para a prestagéo deste servico & apresentado um ANS padréo, registrado a seguir, porém com a
@ possibilidade de revisgo nestes niveis, quando da contratag&o do servigo, a partir de negociagéo entre
j ; CELEPAR e cliente. ANS padrdo minimo:
@ Servigo Centralizado
o Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 2
@ (duas) horas uteis;
o Tempo de Solug&o: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 8
;:’ (oito) horas uteis.
® o - Servigo Premium

ol - Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 1
© (uma) hora util;
=y - Tempo de Solugdo: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 4
o (quatro) horas utels.
L5
@ Servigo Bésico

3 - Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 3
@ (trés) horas uteis;
@) . Tempo de Solugéo: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 12
(_'; (doze) horas uteis.
] Servigo Compartilhado
O Sem ANS.

4
O - Apoio a Infraestrutura e Operag&o de Ambiente Computacional o
@ Conforme definido entre CELEPAR e cliente quando da contratagéo do servigo. 4 /)
® (/
O
-
()
&
)

D @



Atendimento emergencial (servigo opcional)
15 (quinze) minutos para resposta ao acionamento;
Atendimento presencial em até 1 (uma) hora.

Politica de Qualidade:

A CELEPAR, como responsavel pela Operagéo Continuada do Ambiente Computacional, devera manter
grupo de suporte centralizado de modo a garantir a continuidade da prestacéo de servicos ao Orgéo
contratante durante o periodo de horario comercial, sem custo adicional,

Periodicamente, os profissionais que prestam servicos ao contratante passaro por cursos de
aperfeicoamento e atualizagao profissional.

X X X XN X R B X M R K N

item Opcional:

Atendimento Emergencial:

Consiste no atendimento fora do horario de disponibilidade contratado, para a resolugéo de problemas
criticos que possam afetar a operacionalidade do Ambiente Computacional. Este item é disponibilizado
de forma compartilhada entre os Clientes interessados, solicitados exclusivamente através da Central de
Atendimento Celepar (41-3200-5007). Este item é ofertado nos seguintes regimes:

i
~

@
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Capital interior
SAS 5X5 — Segunda A Sexta-feira das . SASI 5X3 — Segunda A Sexta-feira das 19h
19h as Oh; as 22h;
SAS 5X12 — Segunda A Sexta-feira das . FDSI - Finais De Semana — Sexta-feira das
19h as 07h; 19h &s 22h, Sabados e Domingos das 07h
FDS 2X24 - Finais De Semana das 19h as 22h;
de sexta-feira as 07h de segunda-feira; - FULL - De segunda a sexta-feira das 19h
FULL - De segunda a sexta-feira das 19h as 22h e final de semana das 19h de sexta-
as 07h e final de semana das 1%h de feira até as 22h, das 07h as 22h do sabado
sexta-feira até as 07h de segunda-feira e das 07 as 22h do domingo (SASI 5X3 +
(SAS 5X12 + FDS). FDSI).

3. Atendimento Técnico Sob Demanda

Compreende servico especializado de suporte a usuarios, manutengdo preventiva ou corretiva das
estagbes de trabalho, servidores e periféricos, assim como a instalagcéo e configuragcdo de Software e
Hardware em Ambientes Computacionais, contabilizados em periodos de 4 (quatro) horas por técnico.

Detalhamento do Servigo:
A prestacdo deste servico ocorre mediante o acionamento da CELEPAR para agendamento de visita
técnica para atendimento em atividades que envolvam a aplicag&o de conhecimento técnico.

Formas de Disponibilizagao:

Atendimento Técnico sob Demanda — Visita na Sede:

Refere-se & quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Orgdo contratante em
cidades onde a CELEPAR mantém Escritério Regional ou localidades distantes até 50 km destas.
Valor relativo a prestagéo do servigo por um técnico pelo periodo de até quatro horas.

Atendimento Técnico sob Demanda - Visita Fora da Sede:

Refere-se a quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Orgdo contratante em
cidades onde a CELEPAR nao mantém Escritério Regional e que estejam a mais de 50 km do

escritério mais préoximo.
@
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Valor relativo a prestag&o do servigo por um técnico pelo periodo de até quatro horas.

Local de Prestagao:
Nas localidades indicadas pelo cliente na solicitag&o do servigo.

Horario de Disponibilidade:

Padrao: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 18:00h.

Horario diferenciado: mediante negociagéo entre as partes.

Atividades extraordindrias: Afividades realizadas fora dos horarios contratados dever&o ser
negociadas e poderdo ser faturadas ao cliente.

Itens Cobertos:

Restabelecimento do funcionamento das estagdes de trabalho em caso de falha;

Suporte aos usuarios;

Instalacdo de softwares/apiicativos;

Configuragéo de estagdes de trabalho, softwares e periféricos;

Sistemas operacionais suportados: Windows XP, Vista, 7 e 8; Debian Linux, Linux Ubuntu;
Verificagéo e otimizag8io dos recursos de hardware e software nas estagbes de trabalho dos
usuarios;

Manutengé&o e suporte a sistemas operacionais e servigos de rede em servidores:

Sistemas operacionais suportados: Debian Linux, Windows 2003 e Windows 2008;

Servigos: impressdo, inventario de software e hardware, DHCP, DNS, WINS, FTP, proxy,
autenticag&o de usuarios (AD e SAMBA), compartilhamento de arquivos (SAMBA, NFS e Windows);
Instalagéio, configuragéio e suporte nos softwares desenvolvidos, contratados ou mantidos pela
CELEPAR (Meta4, Antivirus, Emulador de terminal).

Itens ndao Cobertos:

Fornecimento de pegas e equipamentos para computadores e periféricos;
Fornecimento de licengas de software;

Fornecimento de equipamentos (estagdes de trabalho, servidores e periféricos);
Instalagéo de Software e Sistemas sem a devida Licenga;

Instalagdo e reparos de Infraestrutura logica e elétrica;

Projetos de ambientes;

Desenvolvimento de software;

Suporte a sistemas n&o homologados pela CELEPAR;

Gestéo de compras de pegas e equipamentos de informatica;

Implantagdo e/ou migrag&o de banco de dados;

Implantag&o e/ou migragéio de servidores de aplicagées Web ou cliente/servidor;
Ministrar treinamentos.

Niveis de Suporte:
O Servigo Atendimento sob Demanda serd prestado a partir do registro da Solicitagéo de Servigos
(abertura de chamado técnico) e obedecera a seguinte sequéncia:

Suporte de Primeiro Nivel:

Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico realizado ao Cliente por telefone,
através de Central de Atendimento CELEPAR,;

Atendimento Remoto: N&o sendo possivel a resolugéo através do Atendimento Telefénico e
identificada a possibilidade de solug&o remota, este servigo sera realizado desta forma a partir
da utilizag&o de ferramentas especificas para esta modalidade;

Atendimento Presencial: Esgotadas as possibilidades anteriormente elencadas (atendimento
telefénico e remoto) para solugéo do problema, o servigo sera prestado de maneira presencial,
mediante agendamento junto ao Cliente para continuidade/dos trabalhos e resolug&o d;)

problema. C/




Suporte de Segundo Nivel:
Atendimento de apoio especializado aos servigos de primeiro nivel quando estes ndo sao
suficientes para a resolug&o do problema. Sendo necessaria a abertura de solicitagéo de
servico pelas equipes de primeiro nivel da CELEPAR.

Padrio de Atendimento:

Todo atendimento sera prestado a partir da abertura de Solicitagdo de Servigo, sendo os registros de
atividades realizadas, langados nesta mesma solicitagéo;

Para todo atendimento presencial sera realizado o relatério de atendimento, que contempla horario de
entrada e salda, funcionarios envolvidos, descricio dos servigos realizados e campo para manifesto do
Cliente.

Procedimentos para Prestacao do Servico:

. Clientes com Relatério Técnico:; Primeiro atendimento via Central de Atendimento ou setor de Tl do
contratante;
Clientes sem Relatério Técnico: O Cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de
Atendimento da CELEPAR, responsavel pelo atendimento a instituicdo solicitante, informando a
modalidade que deseja contratar.

Acordo de Nivel de Servico (ANS):
Para a prestagéo deste servico & apresentado um ANS padréo, registrado a seguir, porém com a
possibilidade de revis&o nestes niveis, quando da contratag&o do servigo, a partir de negociagéo entre
CELEPAR e cliente. ANS padréo minimo:
. Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 3 (trés)
horas uteis;
Tempo de Solugéo: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 24 (vinte
e quatro) horas ateis.

Responsabllldades da CELEPAR:
Manter supervisdo sobre o servigo prestado,
Atender os itens cobertos por este servigo;
Identificacéo de problemas técnicos;
Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos;
Manter politica de cépia de seguranga (Backup) e restauragéo (Restore) de arquivos de acordo com
as definigbes estabelecidas pelo Cliente;
Fornecer relatério de atendimento realizado.

Responsabilidades do Cliente:

. Formalizar contratagéo do servigo;
Nomear um responsavel do Org&o (interlocutor) pela gesto desses servigos e para a comunicagéo
entre Cliente e CELEPAR,;
Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR e/ou através
da Central de Atendimento da CELEPAR;
Fornecer informagles solicitadas para a prestagéo do servigo, relativas ao Ambiente
Computacional;
Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizag&o dos servigos;
Repassar 2 CELEPAR informagdes sobre contratos de prestagao de servigos de TIC mantidos pelo

cliente;

Subsidiar a CELEPAR com informagdes sobre licengas de Software contratadas e instaladas no
Ambiente Computacional;

Fornecer acesso fisico para o técnico para que o mesmo possa realizar o atendimento;

Atestar os relatérios de atendimento. ,'/
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Indicadores:
N° de horas trabalhadas;
Tempo total de execugéo;
. Tempo total de solugéo;
Quantidade de acionamentos;
indice de cumprimento de acordo de nivel de servigo (SLA).

Politlca de Qualidade:
A CELEPAR né&o esta autorizada a realizar atendimentos sob demanda, sem prévia e formal
autorizagéo deste responsavel indicado;
Periodicamente, os profissionais que prestam servigos no Org8io contratante passar&o por cursos
de aperfeicoamento e atualizago profissional. As horas dedicadas a tais atividades n&o tem custo
adicional para o Orgé&o contratante.

. Atualizagdo Técnica de Ambientes

Consiste no acionamento da CELEPAR para atualizag8o e padronizagéo das estagbes de trabalho do
Ambiente Computacional do Cliente, visando melhoria da qualldade e disponibilidade dos servigos.

Detalhamento do Servigo
Este servigo, de forma simplificada, consiste em:

a) definir os softwares e suas configuragbes padréo que dever&o existir nas estagdes de trabalho;
b) aplicar a configuragdo padrdio nas estagdes de trabalho criando um parque uniforme.

Essa pratica resultara em: atender as necessidades dos usuarios para as atividades relacionadas ao seu
trabalho; reduzir chamadas de suporte; simplificar e agiiizar o suporte a esses usuarios.

Formas de Disponibilizagéio:
Disponibilizag&o de servigo para padronizagéo do ambiente de rede de Clientes conforme as seguintes
atividades:
- Divulgag&o do projeto;
Levantamento das necessidades do ambiente;
Preparagéo do modelo;
Preparagdo do ambiente;
Padronizagéo;
Relatério de conclus&o.

Local de Prestagdo:
Nas instalagbes dos Clientes.

Periodo de Disponibilizagéo:
Padréo: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h;
Horario diferenciado: medlante negociagéo entre as partes.

Padrio de Atendimento:

A partir da solicitagéo formal do Cliente, através de Ordem de Servigo via Coordenador de Atendimento,
sera realizado levantamento para coleta de informagtes e necessidades do Cliente, sendo ent&o sera
elaborado Planejamento, Cronograma de Atuaggio e Proposta Comercial para execug&o do servigo.
Depois do aceite formal pelo cliente, s&o preparados os modelos de padronizag&o a serem aplicados e
ent&o iniciados os trabalhos.




litens Cobertos:
. Levantamento das necessidades para a padronizag&o,
Preparagéo do cronograma de atividades;
Preparagéo do ambiente;
Preparacdo do modelo de padronizagéo,
Aplicag&o do modelo padronizado;
Apresentacgéo de relatério de conclusé&o.

itens nao Cobertos:
. Disponibilizag&o de software ou quaisquer tipos de licengas de programas de computadores;
. Manutengéo de hardware e fornecimento de pecas;,
. Instalag&o de softwares sem o devido licenciamento;
Suporte a sistemas n&o homologados;
Manuteng&o de rede elétrica e rede I6gica;
Desenvolvimento de software;
Ministrar treinamentos.

Procedimentos para Inicio do Servico:
Cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS):
De acordo com planejamento e cronograma apresentados.

Unidades de Medida e Forma de Faturamento:
Unidades de valor de acordo com proposta comercial.

Responsabllldades da CELEPAR:
Manter superviséo sobre o servigo prestado;
Contato antecipado para agendamento do atendimento;
Levantamento das necessidades do Cliente;
Elaboragéo de planejamento para execugéo das atividades;
Elaboragéo de checklist em conjunto com o Cliente;
Elaboragéo de cronograma de atendimento;
Executar a padronizagédo conforme predefinido;
Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos;
Fornecer relatério detalhado de atividades ao final de atendimento.

Responsabllldades do CLIENTE:
Formalizar contratagc&o do servico;
Fornecer informagdes necessarias para desenvolvimento do servigo;
Fornecer acesso fisico para realizag&o do servigo,
Indicar o nome de um responsével para realizar a comunicagéo entre CLIENTE e CELEPAR,;
Comunicar envolvidos sobre execugéo do servigo;
Divulgar projeto internamente.

indicador:
% de estacbes de trabalho atualizadas.

5. Suporte a Eventos
Consiste no acionamento da CELEPAR para prestagdo de servico de suporte a eventos, a partir da

disponibilizagéo de equipe técnica especializada, equipamentos e infraestrutura de Tl necesséria para
operacionalizag&o de eventos.
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Detalhamento do Servigo

Formas de Disponibilizagéo:

Este servigo pode ser disponibilizado de formas diferentes de acordo com a necessidade do cliente e do

evento a ser atendido, conforme modalidades listadas a seguir:

- Suporte Técnico: Consiste na disponibilizagéo de técnico especializado para acompanhamento e
suporte durante a realizagéo de evento;
Estagbes de Trabalho: Consiste na disponibilizagéo de estagdes de trabalho para utilizag&o durante
realizagéo de evento;
Infraestrutura: Consiste na disponibilizagdo, montagem e desmontagem de infraestrutura, légica e
elétrica, para realizagédo de evento;
Suporte e Infraestrutura: Consiste na disponibilizagdo de equipe técnica especializada para
montagem, desmontagem de infraestrutura l6gica e elétrica, disponibilizag&o de estagbes de
trabalho, operagéo e suporte a evento.

Local de Prestagdo:
De acordo com contratado.

Periodo de Disponibilizagédo:
De acordo com contratado.

Padrdo de Atendimento:

A partir da solicitag&o formal do Cliente, através de Ordem de Servigo via Coordenador de Atendimento,
sera realizado levantamento para coleta de informagtes e necessidades do Cliente, sendo entdo
elaborado Planejamento, Cronograma de atuag&o e Proposta Comercial para execugéo do servigo.

A prestagéo deste servigo estd sujeita & disponibilidade técnica, de equipamentos e de infraestrutura e
para tanto devera ser formalizada a demanda e somente apds anélise, sera definida pelo aceite ou n&o
do servigo.

Itens Cobertos:
De acordo com a modalidade definida na contratagéo:

ltens comuns:

. Levantamento de necessidades;
Preparagdo do Cronograma de atividades;
Planejamento de atividades;

Preparagéo do ambiente;
Disponibilizag&o do servigo.

Suporte técnico:
Disponibilizag&o de equipe técnica especializada para suporte técnico, durante o evento.

Estagdes de Trabalho:
Adequacgédo de software e hardware das estagdes necessarias ao evento.

Infraestrutura:
. Disponibilizag&o, montagem e desmontagem da infraestrutura contratada para o evento.

Suporte e Infraestrutura:

. Disponibilizagdo de equipe técnica especializada;

- Adequagéo de software e hardware das estagbes de trabalho necessarias ao evento;
Disponibilizagéo, montagem e desmontagem da infraestiutura légica e elétrica e estagbes de

trabalho. w
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Itens nao Cobertos:
Disponibilizag&o de Software ou quaisquer tipos de licencas de programas de computadores n&o
previstas para o evento;
Manuteng&o de hardware;
Suporte a sistemas ndo homologados e/ou n&o contratados para o evento;
Disponibilizagéo de canal de comunicagéo internet e/ou telefénico;
- Disponibilizag&o de entrada de energia elétrica;
Divulgagéo do evento;
Operagéo de sistemas utilizados durante o evento;
Servigos de montagem de estruturas (stands, divisérias, estruturas metélicas, etc).

Procedimentos para Inicio do Servico:

O cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo,
com prazo minimo de 3 (trés) dias Gteis antes da data de inicio do evento, para analise das condigbes e
viabilidade (ou n&o) da prestagéo dos servigos.

Acordo de Nivel de Servico (ANS): U
De acordo com planejamento e cronograma apresentados.

Unidades de Medida e Forma de Faturamento:
Unidades de valor de acordo com Proposta Comercial apresentada via Ordem de Servigo.

Responsabllldades da CELEPAR:
Manter supervisdo sobre o servigo prestado;
. Levantamento das necessidades do cliente;
Elaborag&o de planejamento para execugéo das atividades;
. Elaborag&o de checklist em conjunto com o cliente;
. Elaboracgdo de cronograma de atendimento;
Execucdo do servigo conforme predefinido;
Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que |lhe forem fornecidos.

Responsablildades do CLIENTE:
Formalizar contratag&o do servigo; -
Fornecer informagfes necessarias para desenvolvimento do servigo; L/)
Fornecer acesso fisico para realizag&o do servigo;
Indicar o nome de um responsavel para realizar a comunicagéo entre cliente e CELEPAR,;

. Disponibilizar infraestrutura elétrica (entrada de energia) a partir da concessionaria e légica (canal
de comunicagéo) a partir da concessionaria.

Indicadores:
Grau de satisfagéo do cliente com o servico contratado.

6. Gerenciamento de solugao Antivirus

Consiste na disponibilizagéio de servigo especializado no gerenciamento e suporte em solugéo de
seguranca homologada pela CELEPAR para a protegdo de computadores (estagdes e servidores) contra
virus, spywares e prevengéo contra intruséo de hosts.
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Detalhamento do Servigo

Formas de Disponibilizag&o:
O servigo de gerenciamento de solugéo Antivirus é disponibilizado de forma centralizada. Os agentes séo
instalados nos equipamentos a serem protegidos (estagbes e servidores) utilizados pelo orgéo
contratante e fazem a comunicagado diaria com o servidor central. O servigo disponibilizado conta com a
seguinte estrutura;

Solugdo centralizada instalada em servidor hospedado no Datacenter da CELEPAR;

Servigo especializado da CELEPAR para suporte técnico telefénico, remoto ou presencial;

Servigo especializado do representante da solugéo para suporte técnico telefdnico, remoto ou

presencial;

Servigo especializado do fabricante da soluc&o para suporte técnico telefdnico.

Local de Prestagao:
Nas instalagtes do Cliente e da CELEPAR.

Horéario de Atendimento:
Padré&o: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 11:30h e das 13:30h &s 18:00h.

Procedimentos para Inicio do Servigo:
Cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servicgo.
A prestagéo deste servigo esta sujeita a disponibilidade de licengas do software.

Itens Cobertos:
. Elaborag8o do plano de implantag&o da solugdo em conjunto com o cliente (instalagio e
configuragéo);
Acompanhamento da instalag@o do software nas estagbes de trabalho e/ou servidores;
Definig&o das pollticas gerais de comportamento da solug&o no ambiente do Cliente;
Definigéo das politicas especificas adaptadas as necessidades do Cliente;
Suporte técnico relativo ao funcionamento da solugéo;
Durante o periodo de vigéncia do contrato seréo fornecidas todas as atualizagbes tecnolégicas do
software necessarias.

Itens ndo Cobertos:
Suporte a outras solugdes néo homologadas pela CELEPAR;
Fornecimento de licengas de outros softwares.

Niveis de Suporte:
O Servigo Gerenciamento de solugio Antivirus sera prestado a partir do registro da Ordem de Servigo
(abertura de chamado técnico) e obedecera a seguinte sequéncia:

Suporte de Nivel Especializado pelas equipes da CELEPAR:

- Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico prestado ao Cliente na forma de
repasse de orientagdes a fim de sanar dlvidas relativas & soiucéo;
Atendimento Remoto: N&o sendo possivel a resolugdo através do Atendimento Telefénico e
identificada a possibilidade de solugéo remota, este servigo sera realizado a partir da utilizagéo
de ferramentas especificas;
Atendimento Presencial: Esgotadas as possibilidades anteriormente elencadas (atendimento
telefénico e remoto) para solugdo do problema, o suporte técnico sera prestado de maneira
presencia (somente em Curitiba)l, mediante agendamento junto ao cliente.

Padrido de Atendimento:
Todo atendimento sera prestado a partir da abertura de Ordem de Servigo, sendo os registros de /)
atividades realizadas, langados nesta mesma sollcitag&o. 7




Acordo de Nivel de Servico (ANS):
Para a prestacdo deste servico é apresentado um ANS padrdo, registrado a seguir, porém com a
possibilidade de revisdo nestes niveis, quando da contratag&o do servico, a partir de negociagédo entre
CELEPAR e CLIENTE — ANS padréo:
Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 2 (duas)
horas uteis;
Tempo de Solugéo: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 24 (vinte
€ quatro) horas uteis.

Responsabnhdades da CELEPAR:

Elaborar o plano de implantag&o da solugdo em conjunto com o cliente,

- Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que Ihe forem fornecidos;
Definir as politicas gerais de comportamento da solugéo nos equipamentos indicados pelo cliente;
Definir politicas especificas na solug&o adaptadas as necessidades do cliente;

Prestar suporte técnico ao cliente na resposta a duvidas, resolugéo de problemas com infecgbes e
de comportamento da solugé@o nos equipamentos;

Fornecer relatério mensal de utilizag&do do servico, contabilizando o numero de equipamentos
gerenciados pela solugdo para fins de faturamento.

i
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Responsabilidades do CLIENTE:

. Fommalizar contratagéo do servigo;
Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR e/ou através
da Central de Atendimento da CELEPAR;
Fornecer informagbes solicitadas para a prestagdo do servigo, relativas aos equipamentos a serem
gerenciados;
Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizagéo dos servigos;
Nomear um responséavel do Orgéo (interlocutor) pela gestso desse servigo e para a comunicagéo
entre Cliente e CELEPAR,;
Divulgacéo sobre a forma de prestacéo do servico aos usuarios;
Auxiliar a equipe técnica na definicdo de politicas especificas para o gerenciamento dos
dispositivos.

indicadores:
Tempo de resposta;
Tempo de solugéo;
Quantidade de estagdes e/ou servidores gerenciados/més;
Indice de cumprimento de acordo de nivel de servigo (SLA).

@

Politica de Qualidade:
Sempre que necessario, os profissionais que prestam esse servigo ao contratante passaréo por
cursos de aperfeicoamento e atualizagéo profissional.

7. Gerenciamento de Dispositivos Moveis
Consiste na disponibilizagdo de servico especializado em gerenciamento de dispositivos moéveis
(Smartphones, Tablets e MacBooks).

Detalhamento do Servigo:
Este servico compreende a execugéo pela CELEPAR de um conjunto de funcionalidades relacionadas a
seguranga de acesso e uso, inventdrio, configuragéo, rastreamento, restricbes de instalacdo de
aplicativos, controle de usuarios e suporte. Essas funcionalidades s8o combinadas previamente com o
cliente quanto a sua execucéo (ou n&o) pela CELEPAR, dentro de uma politica de uso e gerencnamento
de dispositivos méveis.
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Indicadores:
Tempo de resposta;
Tempo de solugéo;
Quantidade de dispositivos gerenciados/meés;
indice de cumprimento de acordo de nivel de servigo (SLA).

Politica de Qualidade:
Sempre que necessario, os profissionais que prestam esse servigo ao
cursos de aperfeigoamento e atualizag8o profissional.

contratante passardo por




TABELA DE PREGOS 2016

Item

Descricdo

Preco Unitario

Operacgao Continuada

Referente a Unidade de Servico de acordo com Relatério Técnico relativo ao Ambiente
Computacional e Proposta Comercial, previamente acordados entre as partes.

O detathamento do servigo esta descrito no item 2, neste anexo do contrato.

R$ 100,00

Encargo Fixo Mensal

IAtendimento Técnico Sob Demanda — Visita na Sede
Referente a quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Orgao|
contratante por profissionais da CELEPAR, em cidades onde a CELEPAR mantem
Escritorio Regional ou cidades distantes até 50 km destas.

Valor relativo a prestagdo do servigo por um técnico pelo periodo de até quatro horas.
O detathamento deste servigo esta descrito no item 3, neste anexo do contrato.
Encargo Variavel Mensal

R$ 102,43

Atendimento Técnico Sob Demanda — Visita Fora da Sede

Referente a quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Orgéo
contratante por profissionais da CELEPAR, em cidades onde a CELEPAR ndo mantem
Escritorio Regional e que estejam a mais de 50 km do escritério mais proximo.

\Valor relativo a prestagdo do servigo por um técnico pelo periodo de até quatro horas.

O detalhamento deste servigo esta descrito no item 3, neste anexo do contrato.

Encargo Varidvel Mensal

R$ 204,88

Atualizacdo Técnica de Ambientes
Referente a Unidade de Servico necessaria para remuneragéo de servigo de padronizacio
récnica de ambientes realizado nas dependéncias do cliente, previamente acordados entre

as partes. O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste anexo do contrato.
Encargo Variavel Eventual

R$ 100,00

|Suporte a Eventos

Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneragdo de servigo de suporte a
eventos, previamente acordados entre as partes.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 5, neste anexo do contrato.

Encargo Varidvel Eventual

R$ 100,00

Projetos

Referente a Unidade de Servigo necessaria para a remuneracgéo de servigos contratados,
previamente acordados entre as partes.

Encargo Varidvel Eventual

R$ 1.000,00

Gerenciamento de Solugdo Antivirus

Referente a quantidade de licengas de antivirus instaladas no cliente.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 6, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Mensal

R$ 6,48

Dispositivo Gerenciado
Referente a prestagéo de servigos de gerenciamento de dispositivos moveis.
O detalhamento do servigo esta descrito no item 7, neste Anexo do Contrato.

Encargo Varidvel Mensal

R$ 16,23
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Formas de Disponibilizagéo:

O servigo de gerenciamento a dispositivos moveis corporativos é disponibilizado de forma centralizada.
Os agentes sdo instalados nos dispositivos a serem gerenciados (Smartphones, Tablets e MacBooks)
utilizados pelo 6rgdo contratante e faz a comunicagéo em tempo real com o servidor central.

O servigo disponibilizado conta com a seguinte estrutura:
Solugéo centralizada instalada em servidor hospedado em uma nuvem privada;
Servigo especializado da CELEPAR para suporte técnico telefénico, remoto ou presencial.

Local de Prestacgao:
A partir das instalag6es da CELEPAR, atingindo os dispositivos moveis.

Horario de Disponibilidade:
Padrao: 24 horas x 07 dias por semana.

Procedimentos para Inicio do Servigo:
Cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo.
A prestacéo deste servigo esta sujeita & disponibilidade de licengas do software.

Itens Cobertos:

. Elaborago do plano de implantagdo da solug8o em conjunto com o cliente (instalagéo e
configuragéo);
Definig&o das politicas gerais de comportamento da solugéo no ambiente do cliente;
Definigdo de politicas especificas na solugéo adaptadas as necessidades do cliente;
Suporte técnico reiativo ao funcionamento da solugéo;
Durante o perfodo de vigéncia do contrato ser8o fornecidas todas as atualizagbes tecnol6gicas do
software.

Itens ndo Cobertos:

- Atendimento presencial fora do local (cidade) indicado na contratagéo;
Suporte a outras solugbes ndo homologadas pela CELEPAR;
Fornecimento de equipamentos e/ou dispositivos méveis (tablets, smartphones, notebooks, entre
outros);
Manutengo e reparos de dispositivos moveis (tablets, smartphones, notebooks, entre outros);
Desenvolvimento de aplicagbes mdveis;
Disponibilizagdo de links de comunicagdo e/ou plano de dados vinculados & operadoras de
telefonia;
Treinamentos sobre uso de dispositivos mdveis.

Niveis de Suporte:
O suporte ao servigo de gerenciamento de dispositivos méveis sera prestado a partir do registro da
Ordem de Servigos (abertura de chamado técnico) e obedecera a seguinte sequéncia:

Suporte de Primeiro Nivel: Refere-se as atividades basicas ou emergenciais a serem realizadas
como: envio de mensagem, bloqueio do dispositivo e localizagéio do dispositivo. Este nivel de
suporte esta disponivel 24 horas X 07 dias por semana. Este suporte sera prestado na seguinte
sequéncia:
- Atendimento por Teiefone: Refere-se ao suporte técnico prestado ao Cliente, através da
Central de Atendimento CELEPAR;
Atendimento Remoto: N&o sendo possivel a resolugéo através do Atendimento Telefdnico e
identificada a possibilidade de solugéo remota, este servigo sera realizado a partir da utilizagéo
de ferramentas especificas.

/




Suporte de Segundo Nivel: Trata-se do atendimento de suporte especializado aos servigos de
primeiro nivel. Refere-se as atividades de defini¢do de regras de uso, politicas de conformidade e
gerenciamento da solug&o. Este nivel de suporte estd disponivel de Segunda a Sexta-feira das
08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h.

Este suporte sera prestado na seguinte sequéncia:

. Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico realizado ao cliente por telefone,
através de Central de Atendimento CELEPAR,;
Atendimento Remoto: N&o sendo possivel a resolugo através do Atendimento Telefénico e
identificada a possibilidade de solugdo remota, este servigo sera realizado a partir da utilizagéo
de ferramentas especificas;
Atendimento Presencial (somente em Curitiba): Esgotadas as possibilidades anteriormente
elencadas (atendimento telefénico e remoto) para solugéo do problema, o suporte técnico sera
prestado de forma presencial, mediante agendamento junto ao cliente.

Padrao de Atendimento:
Todo atendimento sera prestado a partir da abertura de solicitagdo de servigo, sendo os registros de
atividades realizadas, langados nesta mesma solicitagao.

Acordo de Nivel de Servico (ANS):
Para a prestagdo deste servico & apresentado um ANS padrio, registrado a seguir, porém com a
possibilidade de revis&o nestes niveis, quando da contratag&o do servigo, a partir de negociagéo entre
CELEPAR e CLIENTE — ANS padréo:
Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 2 (duas)
horas Uteis;
Tempo de Solugdo: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 24 (vinte
€ quatro) horas Uteis.

Responsabllldades da CELEPAR:
Elaborar o plano de implantagdo da solugdo em conjunto com o cliente;
Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagfes que Ihe forem fornecidos;
Definir as politicas gerais de comportamento da solugéo nos dispositivos indicados pelo cliente;
Definir politicas especificas na solug&o adaptadas as necessidades do cliente;
Prestar suporte técnico ao cliente na resposta a dividas e resolugdo de problemas de
comportamento da solugéo nos dispositivos;
Acionar suporte especializado do representante e/ou fabricante da solugdo quando for necessaria
sua intervencio;
Fornecer relatério mensal de utilizagéo do servigo, contabilizando o namero de dispositivos moveis
gerenciados pela solugdo para fins de faturamento.

Responsabllldades do CLIENTE:
Formalizar contratac&o do servigo;
Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR e/ou através
da Central de Atendimento da CELEPAR;
Fornecer informagbes solicitadas para a prestagdo do servigo, relativas aos dispositivos a serem
gerenciados;
Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizag&o dos servigos;
Nomear um responsavel do Orgéo (interlocutor) pela gestsio desse servico e para a comunicagio
entre CLIENTE e CELEPAR,;
Divulgagéo sobre a forma de prestacéo do servico aos usuarios;
Auxiliar a equipe técnica na definicdo de politicas especificas para o gerencnamen/t:/ dos

dispositivos. @/
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A CELEPAR mantém um ambiente central de processamento, voltado para as necessidades dos
sistemas da Administragio Estadual do Parand, de carater corporativo, de alta complexidade, de
grandes volumes de acessos a dados ou que demandam alta disponibilidade.

O ambiente esta estruturado e é mantido dentro do conceito denominado na area da Tecnologia da
Informagéio e Comunicagdo como “Datacenter” (Centro de Dados), concentrando recursos
computacionais de alta tecnologia e alta performance. Essa concentrag@o facilita a instalagdo, o
monitoramento continuo, a Integrag8io de dados e o compartihamento de recursos, otimizando os
investimentos e os resultados obtidos.

O Datacenter da CELEPAR é composto por unidades de processamento (Servidores, CPUs, Blades,
Computadores), unidades de armazenamento (Servidores de Banco de Dados, Storages, Fitotecas
Robotizadas) e unidades de conex3o (Equipamentos de Rede, Ligag&o com a Internet, Switches de
Comunicagéo), que interligam-se entre si e disponibilizam conexbes e sessdes de trabalho para todos os
usuarios dos sistemas mantidos no ambiente.

Este anexo do contrato detalha os diversos recursos computacionais disponiveis no Datacenter da
CELEPAR para uso compartilhado dos diversos Org&os do Governo do Parana.

2. Infraestrutura para Hospedagem de Ambientes e Utilizagdo de Recursos Computacionais

A CELEPAR coloca a disposig8o do cliente uma grande variedade de tecnologias e servigos basicos
associados, possibilitando uma solugéo personalizada de hardware, software e comunicag&o, bem como,
a monitoragéo bdsica, de acordo com a exata necessidade do cliente.

A remuneracgéo deste servigo sera efetuada em Unidades de Servigo, conforme tabela apresentada ao
final deste documento, unidades estas que serdo determinadas a partir da configuragéo dos recursos e
servigos componentes da solugéo de ambiente computacional demandada pelo cliente.

Poderao compor a solugao:

2.1. Solugoes de Processamento

Conforme a necessidade do cliente e de acordo com o projeto desenvolvido, a solugéo podera ser
estruturada em modalidades diferentes:

2.1.1. Utilizac8o de Unidades de Processamento Fisico (Servidores Blades e Padréo

Indicado para solugbes complexas, com maior necessidade de processamento. De acordo com o
porte e 0 ambiente do projeto do cliente, a soluggo podera ser hospedada em ambiente fisico em
duas arquiteturas diferentes conforme abaixo:

Processamento em arquitetura x86;
Processamento em arquitetura RISC.

2.1.2. Utilizacdo de Unidades Virtualizadas (Servidor Virtual)

Indicado para soluges mais simples com baixa necessidade de processamento. De acordo com o
porte e o ambiente do projeto do cliente, a solugdo podera ser hospadada em ambiente
virtualizado em duas arquiteturas diferentes conforme abaixo:

Processamento em solugéo virtualizada em arquitetura x86;
Processamento em solugao virtualizada em arquitetura RISC.




O e

2.1.3. Solucbes em Computacéo em Nuvem (Cloud Computing)

As solugbes baseadas em Computagcdo em Nuvem referem-se a alocagdo de recursos
computacionais para uso em solugbes dos clientes, ofertados em portal especifico (loja virtual),
através do qual seréo selecionados/alocados recursos infraestrutura de TIC, pelo prazo necessario
a operagéo da solugdo pretendida.

Q00®
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Os servigos ofertados, de acordo com a necessidade do cliente/sistema, dividem-se em:
Servidores de Aplicacéo (varios tipos com diferentes capacidades e tecnologias);
Servidores de Banco de Dados (varios tipos com diferentes capacidades e tecnologias);
Solugdo de armazenamento de dados ( capacidade medida em GB).

2.2. Software basicos (Sistemas Linux e Outro)

Estéo disponiveis no Datacenter da CELEPAR, recursos de software para composigéo da solugéo
personalizada em ambiente heterogéneo para o projeto do cliente.

Trata-se da alocagdo da software basicos para utilizagdo em projetos dos clientes, como por
exemplo: \_‘_}
. Sistema operacional Microsoft Windows;

Sistema operacional Linux (subscrigéo);

Sistema operacional Unix AlX;

Servidor de aplicagéo IS ou JBOSS (subscrig&o);

Software de bancos de dados ORACLE;

Software de banco de dados MS SQL Server;

Software de banco de dados POSTGRESQL (subscrigéo).

3. Armazenamento de dados

O armazenamento de dados no Datacenter CELEPAR, disponivel aos 6rgéos do Governo, diferencia-se
em duas solugbes tecnologicas, de acordo com o porte do projeto do cliente. Cada tecnologia & indicada
para tipos especificos de utilizagéo, a saber:
Armazenamento em solugbes de arquitetura Midrange (desempenho de média performance);
Armazenamento em solugdes de arquitetura High End (desempenho de alta performance).

Os dados s&@o armazenados em unidades especificas, denominadas Storages e ficam disponiveis para
acesso em tempo real por sistemas, sites, portais, bancos de dados e outros tipos de aplicagéo. Q

4. Servigos Associados

Para manutengdo dos componentes de ambiente descritos anteriormente, poderdo fazer parte da
soluc;éo servicos basicos associados, conforme segue:

Operagéo de Ambientes;

Monitoramento de Ambientes;

Central de Atendimento — Helpdesk;

Suporte Técnico Operacional de Primeiro Nivel;

Suporte Técnico de Segundo Nivel + Terceiro Nivel;

Projeto de Ambientes;

Especificac6es e Configuragbes Técnicas relativas aos ambientes operacionais;

Instalagdo de Equipamentos e Softwares;

Ativagdes de Equipamentos e Softwares.
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5. Volume Transferido para Backup (cépias de seguranga de dados rotineiras)

Compreende os servigos de configurag8o, programagio e monitoramento da execug&o periodica do
back-up de dados (copias de seguranga) em servidores hospedados fisicamente nas instalagfes do
Datacenter da CELEPAR e servidores instalados fisicamente em ambientes externos ao DC da
CELEPAR. Uma vez estabelecida a rotina para o servigp de "backup”, os dados passam a ser
armazenados em midia magnética através de fitoteca robotizada. A forma de faturamento é mensal, por
GB trafegado.

Os servicos a serem prestados compreendem:
Cépia de Seguranga Backup — Quantidade de Gigabytes transferidos;
. Armmazenamento de dados em fitoteca de seguranga — Quantidade de Gigabytes armazenados por
meés.

Uma vez implementada a rotina de backup pela equipe CELEPAR e os testes validados pelo cliente, a
estrutura de diretérios do servidor n&o podera ser alterada sem prévia notificagéo formal 8 CELEPAR. A
gravagéo de dados contratados para backup devera ser feita somente nos diretérios configurados para
tal. A ndo observancia deste requisito, com gravagéo de dados em diretorios diferentes do estabelecido,
compromete a guarda dos dados em backup, isentando a CELEPAR de garantir sua restaurag&o quando
necessario.

A remunerag&o sera determinada com base no volume de dados, em Gigabytes transferidos.

6. Volume Armazenado em Backup (Retengéo de dados por periodos de tempos definidos)

Compreende a complementag&o do servigo de “backup”, com a retengéio dos dados armazenados em
midias magnéticas por tempo indeterminado. Utilizado por clientes que necessitem estender o prazo de
retengdo de dados ou de coplas de seguranga além do prazo padronizado do servigo de “backup” (60

dias).

A remuneraco sera determinada com base no volume de dados, em Gigabytes armazenados.




TABELA DE PRECOS 2016
| ltem | Descricdo Prego
Unitario
Infraestrutura para Hospedagem de Ambientes e Utilizagcdo de Recursos Computacionais
Referente a hospedagem de solugdo personalizada composta de software e hardware, conforme
1 | definicdo em projeto. O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato. R$ 100,00
Conforme Tabela de Referéncia anexa. '
Encargo Variavel Mensal.
Armazenamento de Dados
Referente a quantidade de Gigabytes (Gb) de espago de armazenamento contratado e disponivel
2 |para uso do Contratante, em unidades especificas denominadas Storages no Datacenter da R$ 0,77
CELEPAR. ’
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Mensal.
[ Servigos Associados
3 |Referente a manutengéo dos componentes de ambiente previamente acordado entre as partes. R$ 100,00
O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato. !
Encargo Variavel Mensal.
Volume Transferido para o Backup —1,
Referente a quantidade de Gigabytes (Gb) gravados dos servicos de configuragdo, programacao e
4 ! monitoramento do backup de dados, em servidores hospedados no Datacenter da CELEPAR. R$ 3,99
O detathamento do servigo esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Mensal.
Volume Armazenado em Backup
Referente a quantidade de Gigabytes (Gb) de espaco de armazenamento alocado em Midias R$ 0,50
5 |Magnéticas. O detalhamento do servigo esta descrito no item 6, neste Anexo do Contrato. ’
Encargo Varidvel Mensal.
Unidade de Servigo
6 |Referente a Unidade de Servigco necessaria para remuneragio de servigos contratados a preco R$ 100,00
fixo, previamente acordado entre as partes. ’
Encargo Variavel Eventual.
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TABELA DE REFERENCIA

Descrigdo Prego
Unitario

Sistema em Ambiente Heterogéneo — Software Livre
Referente a quantidade de Sistemas da Contratante hospedados no Datacenter CELEPAR, em| R$ 272,79
unidades de processamento cujo sistema operacional seja baseado em cbdigo aberto.
Sistema em Ambiente Heterogéneo — Software Proprietério N
Referente a quantidade de Sistemas da Contratante hospedados no Datacenter CELEPAR, em| R$ 454,564
unidades de processamento cujo sistema operacional & baseado em codigo proprietario.
Hospedagem de Servidor em Gabinete
Referente a quantidade de unidades de processamento destinadas ao uso da Contratante,| R$2.514,356
hospedadas no Datacenter CELEPAR, com hardware embarcado em gabinete. Neste caso, a unidade
de processamento corresponde a um Gnico equipamento, servidor ou computador.
Hospedagem de Servidor Blade
Referente a quantidade de unidades de processamento destinadas ao uso da Contratante,
hospedadas no Datacenter CELEPAR, com hardware baseado em laminas de alta densidade do tipo| R$ 1.675,68
blade server. Neste caso, cada unidade de processamento corresponde a uma das l&minas que
compdem a solugéo biade completa.
l-iospedagem de Servidor Virtu:r
Referente a quantidade de unidades de processamento destinadas ao uso da Coniratante,
hospedadas no Datacenter CELEPAR, com caracteristicas de unidade virtual. Neste caso, a unidade | R$ 1.005,73

de processamento corresponde a uma unidade logica distinta e independente e que cumpre as
mesmas fungdes de uma unidade fisica comum, embora seja uma unidade virtual cuja gestéo é
efetuada por software especifico.




1. Resumo Executivo

A area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo abrange diversas especialidades, sendo a
Consultoria, Desenvolvimento e Implantagéo de Projetos e de Solugbes Informatizadas uma disciplina de
presenga representativa em todas as organizagées na adogéo de solugdes de Tecnologia da Informag&o
e Comunicagéo — TIC, consultoria na automatizagéo de processos de negdcio, desenvolvimento de
sistemas, descric&o de objetos técnicos para aquisicao de equipamentos, periféricos e software, projetos
l6gico e fisico de redes efou de infraestrutura computacional, consultoria em gestio e digitalizagéo de
documentos e diversas outras, todas relacionadas de algum modo & Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao.

A CELEPAR foi a primeira empresa criada no Brasil para atuar no ramo da Informética Publica, no ano de
1964, tendo atuado em numerosos projetos de modernizag&o de gest&o e de atendimento ao cidadéo,
através de seu quadro de Analistas, Técnicos e Consultores, atuando no desenvolvimento e implantag&o
de Projetos e Solugbes Informatizadas.

Este Anexo detalha as diversas formas de contratagdo destes servicos, que podem abranger a
Consultoria para estudar e estruturar um projeto, a Execugéo (Desenvolvimento) deste projeto e sua
implantagdo para operagdo cotidiana, além da posterior Sustentagdo (Sustentag&o) do projeto
implantado.

Estas contratagbes devem ser objeto de formalizagéo entre o Orgéo contratante e a CELEPAR, pois o
registro detalhado das demandas de servigos aumenta as possibilidades de sucesso do projeto e permite
clareza e transparéncia no processo de testes e de entrega dos servigos contratados.

Este processo de formalizag&o serd pactuado entre as partes, podendo se dar por meio eletrénico,
formularios ou outros métodos que se julguem adequados para as necessidades do Orgéo Contratante.

. Consultoria

A maior causa do fracasso de projetos que envolvem o uso de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo
ocorre quando se da pouca importancia & fase de planejamento inicial do projeto. Quanto maior e mais
complexo, maiores as taxas de insucesso.

Na area publica, em que os recursos s8o escassos e temos a responsabilidade, perante a sociedade, de
potencializar o seu uso, deve-se buscar todas as estratégias de minimizag&o de riscos possiveis.

A CELEPAR dispée de Consultores de Neg6cio que s&o profissionais com vasta experiéncia acumulada
em alguma das areas de atuagdo governamental, por atuarem durante muitos anos junto a Org&os de
governo, auxiliando-os na estruturagdo de Sistemas Informatizados e de Processos de Negécio.
Exemplo: Profissionais que atuam ha muitos anos com a Folha de Pagamentos do Estado possuem um
conhecimento diferenciado sobre o assunto, estudam toda a Legislagio Trabalhista, Tributaria e
Previdenciaria envolvidas, bem como conhecem o histérico de agbes do Governo nessa area, podendo
contribuir de maneira diferenciada na resolugédo de problemas complexos que se apresentem.

O mesmo ocorre com diversos de nossos profissionais de areas como Educagdo, Saude, Seguranga
Publica, Transito, Tributos, Finangas Publicas, Orgamento e outras semelhantes, em que o conhecimento
de negoécio permite uma contribuic&o diferenciada aos Orgéos contratantes.

A utilizagéo de Consultores pode diminuir os riscos de fracasso dos projetos, nas diversas areas de,

atuagao do Governo do Parana. Por meio de entrevistas com os diversos agentes envolvidos, pesquisa
ou levantamento de informagdes acerca das alternativas tecnologicas existentes, registro e organizacga
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das informagdes obtidas por meio de metodologias apropriadas e utilizagdo de contatos técnicos em
Universidades, em Centros de Pesquisa de Software e Tecnologias e em comunidades especializadas
formadas na Internet, nossos consultores podem auxiliar no diagnéstico prévio de agbes a serem
desenvolvidas para que a execugéo dos projetos seja viabilizada e os riscos sejam minimizados.

Mesmo que os recursos financeiros para um projeto sejam limitados, existe a alternativa de contratagdo
de um Pacote de Servigos de Consultoria Especializada, a pre¢os fixos e previamente combinados.
Como é pratica corrente no mercado, existe também a possibilidade de contratagéo de consultoria por
hora técnica do profissional alocado.

Apesar de mencionarmos a importancia dos consultores na fase inicial dos Projetos de Solugbes
Informatizadas, sua atuag&io em fases posteriores também tem demonstrado ser de grande valor.

Embora apresentem um custo superior em relagdo ao custo das horas dos demais profissionais
envolvidos em projetos, suas intervengbes e aconselhamentos por vezes poupam muito tempo e
recursos que podem ser economizados ou melhor aplicados, justificando a contratagdo e sustentagdo
destes profissionais, altamente especializados, nas equipes de projetos.

Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento é também a fase de execugdo, de construgdo e implantag&o, quando um
projeto, ja4 anteriormente planejado e projetado, passa as diversas fases necessarias a sua
materializag&o, a sua transformag&o em um produto utilizavel e que atenda as necessidades que
motivaram a sua criag&o. O desenvolvimento pode também ser aplicado a sistemas ja existentes e que
para os quais sejam demandadas evolugdes que s#o tratadas como novos projetos.

Estruturaimente, o desenvolvimento divide-se em 2 (duas) grandes atividades: Analise e Programacao.

Anadlise é a fase onde toda documentacdo produzida nas fases anteriores (levantamentos e pesquisas
elaboradas por consultores, projetos preliminares, estudos de viabilidade, analises de fatores de risco,
mapeamentos tecnoldgicos prévios) é detalhada e preparada, de acordo com metodologias apropriadas,
para poder ser traduzida para a linguagem de programag#o. Caso a fase de desenvolvimento esteja
relacionada a um sistema informatizado, alguns documentos especificos s&o produzidos nesta fase,
como os Casos de Uso (de Negtcio e de Projeto), Modelos de Classes, Protétipos de Interface, Planos
de Testes e outros diagramas e documentos adicionais, se necessarios. As atividades aqui denominadas
de Analise contemplam as especificagbes técnicas mais detalhadas, exigidas no desenvolvimento de um
sistema, que usualmente sdo tratadas pelo mercado como fase de projeto.

Programacéo ¢ a fase em que se traduz para a linguagem de computador toda a especificagéo
detalhada na fase de Andlise. E quando s&o codificadas todas as instrugdes logicas que deveréo ser
executadas por cada um dos modulos que compdem o sistema. Esta fase engloba os testes de cada
modulo construido, tanto isoladamente quanto em conjunto com os demais mddulos a ele integrados, de
modo a aferir se o sistema esta de acordo com o especificado no Plano de Testes. De acordo com os
Indicadores de Qualidade de Sistemas, a Programagéo somente & considerada atendida quando o Plano
de Testes estiver integralmente atendido. Eventualmente, os testes podem abranger a analise de
performance dos equipamentos em que o sistema sera executado.

A contratagéo de servigos de desenvolvimento pode ocorrer em quatro modalidades, objeto de decis&o
conjunta da CELEPAR e Cliente em cada projeto, sendo:
Por prego fechado quando se tratar de aplicativo padréo n&o desenvolvido de forma individualizada
para o Cliente, ou em outras situagbes definidas pelas partes e fegistradas em Ordem de Servigo
especifica. 0\ '
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Por estimativa de preco apresentada em Ordem de Servigo especifica, sujeito a alteragéo de valor
no decorrer do desenvolvimento em fungéo de alteragdo de escopo, abordagem e/ou requisitos do
aplicativo. Nestes casos os tamanhos dos projetos seréo estimados em Pontos de Fung&o, segundo
metodologia do IFPUG, e o prego seré apurado pelo dimensionamento do servigo considerando-se
o valor do item 1 da Tabela de Referéncia constante no final deste anexo. Nesta modalidade de
contratag&o podera também ocorrer mudanga de quantidade de pontos de fung&o entre a estimativa
apresentada na Ordem de Servico, e a quantidade final medida ap6s a conclus&o do projeto,
mesmo ndo havendo mudanga de escopo, abordagem e/ou requisitos, decorrente das diferentes
técnicas utilizadas nas medi¢bes, conforme estabelece a metodologia do IFPUG.

Por quantidade de pontos de fung&o executada e apurada apés a realizagdo do servico, sem
orgamentacdo preliminar, normalmente adotada em demandas de melhorias. Situagbes desta
natureza podem sugerir uma combinac&o de remuneragdo dos servigcos tanto por esta forma de
contratagdo, quanto pela descrita a seguir, de horas homem de anélise e programag&o. Sendo
possivel, por exemplo, as atividades de andlise serem remuneradas por homem-hora, até pela
dificuldade de sua previs&o, enquanto as atividades de projeto e programagdo podem ser
executadas e remuneradas por pontos de fungéo. Nesta modalidade de contratag&o, o prego sera
apurado pelo dimensionamento do servigo considerando-se os itens 1, 2 e 3 da Tabela de
Referéncia constante no final deste anexo.

Preco por homem-hora de Andlise e/ou Programagio aplicados nos projetos, quando ndo for
recomendavel a aplicacdo das alternativas anteriores.

4. Sustentacgao de Sistemas

Atividade posterior & implantagdo do sistema que envolve adaptagdes funcionais sejam corretivas,
evolutivas e legais, alem de outras adaptagbes de natureza tecnolégica, normais no ciclo de vida de
qualquer aplicagio. E um servico especializado, por demandar conhecimentos técnicos da solugdo
construida e dos processos de negécios envolvidos.

A atividade de Sustentag8o também contempla o apoio aos usuarios na utilizag&o dos Sistemas, e o
atendimento de necessidades n&o estruturadas que surgem sobre o Sistema, como por exemplo
elaboragéo de consultas eventuais sobre as bases de dados, investigagdo sobre o comportamento do
Sistema em determinadas situagdes, acompanhamento de etapas de produgdo quando ocorrem
situagdes ndo previstas pelo sistema.

A contratagdo da SustentagZio podera ocorrer em duas modalidades:
Preco por homem-hora: Conforme detalhado no item Sustentag&o da tabela de pregos, nos casos
que ndo for possivel ou recomendado a adog&o de um valor fixo mensal para a sustentagdo do
sistema;

Valor fixo mensal: Para a Sustentagdo do Sistema, que devera ser objeto de proposta detalhada com
a definigao do valor e do nivel de servigo contratado.
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5. Nucleo de Desenvolvimento Business Intelligence (Bl)

O Nucleo de Desenvolvimento de Business Intelligence (Bl) do Centro Integrado de Informagbes
Estratégicas do Estado do Parana (CIIE-PR) desenvolve estudos (visbes gerenciais com interfaces
graficas amigaveis direcionadas aos diversos perfis de usuérios) integrando os dados, transformando-os
em informagdo e elaborando percepgdes e entendimentos a seu respeito. O cruzamento destas
percepgbes impactara no acumulo de “conhecimento” necessario ao aperfeicoamento do processo de
tomada de decis&o e consequente ampliagéo da abrangéncia e qualidade dos servigos prestados.

Para o desenvolvimento dos estudos do Bl s&o realizadas as seguintes macro atividades:

Levantamento de Requisitos de Negdécios;
Andlise de Sistema(s) (regras de negdcio);
Analise de Bases de Dados (avaliagdo dos diagramas de entidade e relacionamento/dicionario de
dados);
. Elaborag&o de “layout’ das visbes gerenciais,
L . Elaborag&o de Cronograma de desenvolvimento do estudo;
Acesso &(s) Base(s) Dados;
Apoio & Auditoria de Dados;
Desenvolvimento do Estudo;
Testes de Navegagéo, Performance e Portabilidade;
Publicag&o do Estudo (operacionalizagéo);
Coordenagéo da Homologacéo;
Treinamento Operacional dos Usuarios;
Documentagao.

J

i

Obs.: N&o estio inclusas as licengas de visualizagéo da ferramenta de Bl.
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TABELA DE PRECOS 2016

Itém Descrigéo Prego Unitario
Consultoria
1 Referente a quantidade de horas de planejamento inicial do projeto. RS 188,93

O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Mensal.

Andlise

Referente a quantidade de horas de servigo que engloba a execugdo de Casos de Uso (de
Negocio e de Projeto), Modelos de Classes, Protétipos de Interface, Planos de Testes e RS 138.65
outros diagramas. '
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Mensal.

| | Programacgao i (_\)
Referente a quantidade de horas de servico na fase em que se traduz para a linguagem de

3 |{computador toda a especificacio detalhada na fase de Analise. R$ 61,87
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Mensal.

Sustentagido
Referente a quantidade de horas de servicos de sustentagdo evolutiva de sistema. R$ 101,69
O detalhamento do servico esta descrito no item 4, neste Anexo de Contrato. !
Encargo Variavel Mensal.

Sustentagdo — Valor fixo mensal

Referente Unidade de Servigo para sustentagdo do sistema, com proposta detalhada e
5 |previamente acordada entre as partes. R$ 100,00
O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo de Contrato.
Encargo Fixo Mensal.

0000000000000 C0CRPORPRO0PR0ROOCPRAOOROO®

Unidade de Servigo
Referente a Unidade de Servico necessaria para remuneragio de projetos contratados,
6 | previamente acordado entre as partes. R$ 1.000,00
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo de Contrato.
Encargo Variavel Eventual.
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TABELA DE REFERENCIA

Pontos de Fungéo — Desenvolvimento

Valor referencial que contempla todas as atividades do ciclo de vida do projeto (analise do
projeto, programagdo e testes), para aplicagio em projetos dimensionados em pontos de
fungsio. O detalhamento do servigo esté descrito nos itens 2 e 3, neste Anexo de Contrato.

R$ 1.220,49

Pontos de Funcéo — Projeto e Programagéo

Valor referencial que contempla as atividades de projeto, programagéo e testes, para
aplicagd@o em projetos dimensionados em pontos de fungéo. O detalhamento do servigo esta
descrito no item 3, neste Anexo de Contrato.

R$ 915,36

Pontos de Fungédo — Programagado

Valor referencial que contempla as atividades de programagéo e testes, para aplicagdo em
projetos dimensionados em pontos de fungdo. O detalhamento do servigo esta descrito no
item 3, neste Anexo de Contrato.

R$ 610,24




1. Resumo Executivo

O foco das Solugdes de Comunicagdo Multimidia & oferecer servicos na area de Software e Midias
aplicadas ao exercicio da cidadania interativa e da participag&o democratica, tornando este procedimento
acessivel a um maior numero de pessoas, bem como reduzir os custos para a Administragdo Publica, e
dessa forma, aumentar as possibilidades de didlogos com o poder publico e a sociedade civil.

A CELEPAR é especializada em comunicag&o interativa, design, consultoria e desenvolvimento de
aplicativos baseados em tecnologia Web, abrangendo desde sites institucionais até projetos de portais,
Intranets, Extranets corporativas e solugdes para comunicagdo moével. Busca continuamente a
exceléncia, sendo conferida no site www.agenciadigital.pr.gov.br, a qualidade dos servigo prestados.

Este Anexo detalha as diversas formas de contratag&o dos servigos destes profissionais especialistas
para o desenvolvimento de solugbes com a aplicagéo das mais diversas Midias de Comunicago. Estas
contratagdes devem ser objeto de formalizag&o entre o Orgéo contratante e a CELEPAR, pois o registro
detalhado das demandas de servigos aumenta as possibilidades de sucesso do projeto e permite clareza
e transparéncia no processo de construgdo e de entrega dos servigos contratados.

Este processo de formalizag&o sera pactuado entre as partes, podendo se dar por meio eletronico,
formularios ou outros métodos que se julguem adequados para as necessidades do Orgéo contratante.

. Desenvolvimento de Solugées de Comunicagdo Multimidia

Refere-se aos servigos de planejamento, design (aspecto gréfico), contetido (estrutura da informacéo) e
construcao de solugbes, atraves da integragéo de ferramentas de gestao de informagbes com aplicag&o
de multiplos recursos de comunicag&o multimidia, para a construg&o de Portais (jung&o de diversos sites
de maneira integrada), Sites Internet ou Intranet, Recursos de Comunicag&o Mével e outros.

Os projetos de Solugdo de Comunicagéo Multimidia serdo estruturados a partir do levantamento de
informagdes que identifiquem: objetivos, publico alvo, projegéo de contetdos e outras caracteristicas,
segundo as necessidades do contratante e implementados através da aplicagdo de moédulos
padronizados desenvolvidos pela CELEPAR.

Com base nas informagdes levantadas previamente, sera elaborado Termo de Referéncia, formalizando
todos os aspectos do projeto, suas etapas, prazos e prego para o desenvolvimento da solugdo. A
proposta sera encaminhada para analise e aprovagéo do Org&o contratante.

Aprovado o Termo de Referéncia, os trabalhos se iniciam na definigdo da Arquitetura da Informagéo, em
duas vertentes que podem ser chamadas Forma e Contelido. Apds esta etapa inicial seguem-se as
etapas de Design e a Construgdo da Solugéo, conforme detalhado na sequéncia.

Arquitetura da Informagéo

Forma: Normalmente realizada através de reunides, objetivando definir aspectos cognitivos da
solugdo de Comunicag&o Multimidia a ser elaborada. Formatos, cores, linguagem a empregar,
aderencia aos padrées da Comunicag&o Social do Estado s3o assuntos discutidos e estabelecidos.

Conteudo: Uma segunda vertente da Arquitetura da Informag&o ~ o Conteudo, busca especificar a
arvore inicial de menus de navegacéo, as caracteristicas de cada grupo de informagbes (textuais,
visuais e auditivas), o modo de como as informagbes deverio ser apresentadas e as ferramentas
necessarias ao seu manuseio. Esta estruturagdo dos Contetidos também & necessaria para o

estabelecimento do design a ser aplicado na solug&o. n J
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Fazem parte desta discuss&o também as politicas de distribuig&o de tarefas e responsabilidades na
geragdo e atualizago de informagdes, bem como as estratégias que a instituigéo usara para integrar
este novo produto a politica global de comunicagé&o com o seu publico.

Design (Layout Grafico)

A criag&o do design prevé a elaborag&o de um projeto gréfico, pleno de criatividade, porém, funcional. A
solug8o devera possuir um design atraente ao publico alvo, agregar as ferramentas de navegagdo e de
acessibilidade de forma a maximizar e valorizar as informagdes divulgadas.

Construgio da Solugdo

A Soluggo de Comunicag&o Multimidia sera construida a partir da integragéo de médulos da ferramenta
de gestsio de informagdes, segundo as caracteristicas de cada grupo de informagdes anteriormente
identificados, ao Design estabelecido para a Solugéo.

Customizacédo de Médulo
Em fungéo das caracteristicas da Solugéio e de especificidades do projeto, os médulos poderéo ser
customizados, adequando seu uso ao publico alvo e as necessidades do Orgéo.

Este servico implica em construir ou adaptar ferramentas de Software, metodologias de trabalho e
treinamento dos gestores das informagdes.

Manutengio de Solugdoes de Comunicagdo Multimidia

A atividade de manutengdo pressupbe o acréscimo ou modificagéo evolutiva em moédulo, programa,
rotina, pagina ou artefato ja existente, que objetiva adequar os produtos &s novas necessidades da
contratante.

A atividade de manuteng&o engloba as seguintes fases:

Andlise das Necessidades
E a fase em que a demanda de alterag&io é estudada, visando dimensionar seus impactos sobre a
solugéo existente e definir o escopo exato das modificagbes.

Esta fase tende a ser mais complexa & medida que as modificagbes causem mais impactos sobre a
solug8o existente, podendo necessitar de decisbes adicionais ou negociagdes junto a contratante.

A mudanga de layout grafico, da forma de apresentag&io das informagoes, e a insergéo de novos modulos
para tratamento de novos grupos de informagbes ou caso se identifigue que a manutenggo pretendida
seja de grande porte e impacto, ela sera considerada como um novo projeto.

Especificagdo
Definidas e detalhadas as modificagbes que serdo implementadas na solug#o, & necessario detalhar
todas as alteragdes em cada moédulo, programa, pagina ou artefato afetado pela manuteng&o solicitada.

Construgao
Abrange os servigos técnicos onde os modulos receberdo nova customizagéo e serao reintegrados ao
projeto.




TABELA DE PRECOS 2016

Hem Descrigdo Prego Unitario
Projetos em Tecnologia da Informacéo e Comunicagio
1 Referente a Unidade de Servigos necesséria para remuneragdo de projetos contratados, R$ 1.000,00

previamente acordado entre as partes.
Encargo Variavel Eventual
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1. Resumo Executivo

A CELEPAR como provedora de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo ~ TIC no &mbito do Governo
Estadual, presta uma grande quantidade de servigos especializados que se encaixam no tratamento,
transmiss@o e armazenamento de audio, video e documentos.

Com este proposito s&o descritos, através deste Anexo, os servigos que possibilitam a Transmiss&o de
Eventos, Conferéncias em Rede, Videoconferéncias, Gestio de Documentos e Ambientes de
Aprendizagem.

Cada um destes servigos possui uma forma especifica de contratagéo, que sera melhor explicada no
detalhamento e na descrigéo de cada um deles a seguir.

2. Transmissio de Eventos — WebCast

O servigo de WebCast é indicado para a transmiss&o de audio e video pela Internet / Intranet como
palestras, treinamentos, comunicados, pronunciamentos ou outros eventos que ndo necessitem a
interag&o de audio e video entre os participantes, a interag&o é realizada através de chat aberto ou
moderado. Permite o alcance de grande publico, centenas de participantes, utilizando apenas um
browser padrao (FireFox, Chrome, Internet Explorer, Opera) e uma conex&o com a Internet / Intranet,
evitando assim gastos com deslocamento, hospedagem e alimentag&o. A captura do dudio e video &
realizada por cameras e equipamentos de &udio que s&o codificados e transmitidos pela rede de
comunicagéo de dados em tempo real.

A CELEPAR n#o disponibiliza os equipamentos para sonorizagéo do local e exibicdo de imagens que
deveréo ser providenciados pelo cliente.

O cliente devera disponibilizar uma conex&o com a Internet / Intranet de no minimo 512Kbps e
enderegamento IP valido no caso de conexao Internet.

Servigos inclufdos
Equipamentos de audio, video e informatica para a captura, codificagéo e transmiss&o;
Montagem e desmontagem dos equipamentos para transmissé&o;
Acompanhamento e suporte a transmiss&o,
Gravagdo da transmiss&o e disponibilizag8o para visualizag&o sob demanda.

3. WebConference

O servigo de WebConference permite de forma extremamente simples a realizagéo de conferéncias
utilizando um browser padré&o (FireFox, Chrome, internet Explorer, Opera), em computadores desktop,
notebooks, tablets e smartphones. Permite a participag&o de até 100 usuarios simulténeos utilizando
recursos de video com uma webcam, audio através de kit multimidia (microfone e caixas de som ou
headset), compartilhamento de documentos, white board e chat.

indicado para a realizagdo de reunides onde os usudrios estdo em varias localidades, dispensando o
deslocamento na cidade ou mesmo entre cidades, estados e paises. Necessita apenas uma conexao
com a Internet / Intranet e um dispositivo compativel. N&o é indicado para reuniées em salas /auditorios
ou onde existam mais de duas pessoas por localidade.

Servigos incluidos:
Disponibilizago do site para localizagéo da conferéncia;

Gravagéo da conferéncia; A ’/)
Acompanhamento e Suporte. ) '




\

4. Videoconferéncia

Videoconferéncia é uma facilidade que possibilita, com a utilizag&o de equipamentos especializados de
audio e video, a realizag&o de reunibes Intranet/Extranet/Internet, propiciando agilidade, amplo alcance e
economicidade em deslocamentos, hospedagens, alimentag&o, etc.

O servigo possibilita a interag&o plena, em tempo real, entre os participantes do evento.

As reunies deverao ser agendadas com, no minimo, trés dias de antecedéncia e poder&o ser realizados
nas instalagbes indicadas pelo contratante ou entdo nas dependéncias da CELEPAR, sendo que neste
caso sera acrescido ao valor do servigo o aluguel de espago e outros recursos (coffee break, recepgao,
etc.), que o Cliente desejar.

Servigos incluidos:
Cess&o de equipamentos de audio e video;
Montagem e desmontagem da estrutura de transmiss3o;
Suporte a realizagéo da reunigo.

Politica de Qualidade:
A CELEPAR comunicara, com antecedéncia minima de 24 horas, a eventual necessidade de
adiar o evento. No caso de problemas com os servigos sob sua responsabilidade direta,
garantira o suporte necessario para sua solug&o, no prazo maximo de 4 horas.

. Documentador

A Gestao Corporativa de Documentos & regida por Legislagdo e Normatizagso especifica e tem como
objetivo propiciar a Gestéo do Ciclo de Vida, Acessibilidade e Preservagéo dos Documentos.

“Considera-se Gestdo de Documentos o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a
sua produgao, tramitagéo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua
eliminag&o ou recolhimento para guarda permanente” (Lei Federal 8159, de 8 de janeiro de 1991, art. 3°).

Das Normativas, neste contexto, destacam-se:

Lei n° 8.159/91 - “Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias”.

Esta lei evidencia o dever do poder publico com relagdo & Gestdo Documental e Protecéo dos
Documentos de Arquivos, n&o apenas para a apoiar a administragdo, cultura, desenvolvimento
cientifico e servir como elemento de prova, mas também evidencia o dever que tem as Instituicbes
Publicas de franquear a consulta a documentos fornecendo informagées de interesse do cidadéo,
obedecendo os principios da lei;

Resolugdo 3.107/95 - “Define o DEAP - Departamento Estadual de Arquivo Publico como Orgéo
Central da Organizag&o de Arquivos do Parana”.

Esta resolugéio confere ao DEAP a competéncia da Organizag&o dos Arquivos, normatizando e
prestando orientag&o técnica aos Org8os secundarios da Administrag&o Direta e Indireta do Poder
Executivo do Parana;

Resolucéo 20/04 - “Dispbe sobre a Insercio dos Documentos Digitais em programas de Gest&o
Arquivistica de Documentos dos Org&os e Entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos”.

Esta resolugdo define que os Orgdos e Entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR) deveréo identificar, dentre as informagBes e os documentos produzidos, recebidos ou
armazenados em meio digital, aqueles considerados arquivisticos para que sejam contemplados
pelo programa de Gest&o Arquivistica de Documentos; \
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Resolugio N. 25/07 - "Dispbe sobre a adog@o do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil pelos Orgéos e Entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR".

Esta resolugio recomenda a adog&io do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gest#o Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, Vers&o 1.0, aprovado na 43* Reuni&éo Plenaria
do CONARQ - Conselho Nacional de Arquivos, realizada no dia 4 de dezembro de 2006.

O Documentador é uma ferramenta configurdvel na sua estrutura de metadados e tem por objetivo
oferecer suporte a Gestio Corporativa de Documentos gerados em papel, meio eletrdnico e digital,
contemplando qualquer formato de arquivo.

O Documentador foi desenvolvido em Tecnologia Distribuida, arquitetado para trabalhar com
repositérios diversos e independentes. Desta forma, sempre que uma melhoria ou corregdo €
implementada no Software, automaticamente todos os repositérios dos Clientes que utilizarem o
Documentador no ambiente CELEPAR seréo beneficiados.

Os requisitos do Documentador est&o em conformidade com a Legislag&o pertinente ao tema de Gestéo
de Documentos, com o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gest&o Arquivistica de
Documentos — e-Arq Brasil, elaborado pelo CONARQ — Conselho Nacional de Arquivos e com o Manual
de Gest&io de Documentos do Estado do Parana, elaborado pelo DEAP — Departamento Estadual de
Arquivo Publico.

O Documentador prové solugbes para:

Configuragtes:

. Configuragbes de Metadados — S&o configuraveis os conjuntos de Metadados que contém

propriedades relativas aos arquivos, também chamados de Fichas. Existe no Sistema, conjuntos
(Fichas) prontos contendo Metadados basicos e também um conjunto elaborado de acordo com
as recomendactes do CONARQ — Conselho Nacional de Arquivos, sendo possivel definir novas
estruturas de Fichas de acordo com a necessidade;,
Tramitag&o e Fluxo de Trabalho - Possibilidade de configuragéo de Processos de Trabalho
(Workflow) intra Org&o e em atividades especificas que tenham rotas, regras e papéis definidos;
Visualizag8o Configurével — Possibilidade de configuragéo do modo como o Sistema deve se
apresentar para determinado usuario, ou seja, quais pastas, tabelas, trémites, ser&o vistos por
determinado Orgéo.

Cadastramento de Documentos: :

. Cadastramento de documentos através de Fichas pré configuradas pelo Administrador do
Sistema. Este cadastramento pode ser efetuado documento a documento ou em lotes de
documentos previamente organizados, desta forma os arquivos e suas informagdes ficam
centralizados e todas as areas da empresa s&o beneficiadas pela facilidade de busca;

Guarda de arquivos, independentes de formato;
Indexagio de documentos organizados em suporte papel.

Controle de versbes:
E possivel versionar documentos mantendo suas formas e conteudos anteriores criando um
historico de versbes.

Pesquisa e Localizagéo dos Documentos:
. Recuperacéo répida do conteudo guardado, pela busca em metadados e conteudos de arquivos
texto;

Documentos que tenham permisséo de acesso piiblico podem ser consultados através de sites
integrados ao Documentador por uma fungéo de busca. g (j




Caixa Postal:
Integragéo do Documentador com o Expresso para armazenamento e recuperagdo de e-mails e
seus anexos, podendo ser configurado para contas individuais e corporativas.

Interoperabilidade:
Possibilidade de integrag&o do Documentador com solugbes (sistemas e aplicativos) para fins,
em especial, de armazenamento e recupera¢do de documentos tratados nas solugbes fins dos
Clientes.

Seguranca:

- Controle de acesso — As permissdes de acesso aos documentos s&o atribuidas aos usuarios de
acordo com as regras definidas pelo Orgéo Usudrio. O controle de acesso & feito por papéis e
grupos de usuarios;

Controle de transagdes — Registro das transagbes executadas com os documentos pelo usuério
formando histérico das transagées;
Assinatura Digital.

Preservagao:
Seguranga — Infraestrutura;
Armazenamento em ambiente seguro;
Estrutura de backup.

2

A1l A A R R A A N AR AL R R X R N R R R R X R R N R X E X RN RYX R XYY XX

Avaliacéo e Destinagéo:

- Classificagéo de documentos — Os documentos s&o incorporados ao repositério e classificados
através de Tabelas de Classificag&o Temporalidade e Destinagdo de Documentos (de acordo
com o Decreto 2.866, de 22 de abril de 2004), propiciando o controle do ciclo de vida dos
documentos, organizagéo do acervo de forma a otimizar o armazenamento, racionalizagéo do
espago fisico evitando duplicidade e acimulo de copias desnecessérias dos documentos;
Controle de documentos descartados por publicagbes equivocadas, baseando-se na justificativa
fornecida pelo usuario que promoveu o descarte;
Controle das Areas de Descartes e Lixeira — Considera a politica de seguranga de descartes, ou
seja, é possivel recuperar o documento caso o usuario faga um descarte equivocado. O usudrio
pode trazer o documento de volta para seu local original na area de Acervo durante um
determinado periodo (pré configurado) apés o descarte. Estas areas s&o administradas pelo
Gestor do Sistema e n&o se confundem com a eliminag&o de documentos prevista na Resolugéo
Federal n° 7 de 20/05/1997 e Resolug&o 3.107, de 25 de setembro de 1995:
Emissé&o de relatérios para gestdo de documentos, em conformidade com o Manual de Gestio
de Documentos do Estado do Parana, Departamento Estadual de Arquivo Publico — DEAP; I‘d
Disponibilidade de Modelos de Documentago Padréo para Gestido de Documentos em &
conformidade com o Manual de Gestdo de Documentos do Estado do Parana.

Suporte ao Usuario:
Documentagéo do Sistema — Disponibilidade de documentag&o para ajuda ao usuéario sob o
formato texto em estrutura de manual ou link de ajuda e menu de ajuda rapida as fungées
basicas em formato video.

Suporte e Treinamento:
O suporte a ser prestado aos usudrios sera de responsabilidade da CELEPAR de acordo com
as condigGes contratuais, podendo compreender toda a assisténcia ao usuério final em relagso
ao uso da ferramenta e ao objetivo de Gest&o Corporativa de Documentos.
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O servigo Documentador se apresenta da seguinte forma:

Implantagfo Bésica:

Refere-se ao processo de implantag&o da Solug&o do Documentador, considerando a configuragéo
do Ambiente do Sistema (SCRIBA), bem como a configuragéo dos Metadados, utilizando-se de
Fichas Basicas, sem o procedimento de tramitag&o. Além da configuragéo das Fichas, sera definido
a estrutura do acervo (repositério), para uma determinada unidade/setor do Orgéo. Nesta atividade
estd compreendido um esforgo técnico de aproximadamente 40 horas de Suporte. O valor de
referéncia sera faturado para a Implantag&o da solugéo no respectivo Orgso.

Tramitacado

Refere-se ao processo de implantagéo da Solugéio do Documentador, considerando a configurag&o
do Ambiente do Sistema, bem como a configuragio dos Metadados, utilizando-se de Fichas
Customizadas, com procedimentos de Tramitag&o (workflow). O valor de referéncia se dara para
cada tramite (processo de trabalho) configurado no respectivo 6rgéo.

Armazenamento

Refere-se ao armazenamento de toda documentaglio inserida na solugdo Documentador,
considerando fichas, e-mails, documentos e anexos. O valor de referéncia se dara para cada Gb
(Gigabyte) armazenado na base de dados do repositério do Documentador do respectivo 6rgéo,
sendo o valor minimo inicial de 1Gb.

Operagao Mensal

Caracteriza-se como um valor de referéncia para o suporte ao uso do Documentador, considerando
as atividades de melhorias e evolugéo do sistema, apoio e atendimento demandados, necessidades
de novos treinamentos e atualizagbes conceituais, adequagbes a novas leglslagbes e toda a
sustentabilidade requerida para a solugdo. O valor de referéncia se dara de forma mensal e
igualitaria para os Org&ios usuarios da solugéo.

Dentre os beneficios apontados com a utilizagéo da ferramenta pode-se destacar:

. O gerenciamento dos documentos em suporte papel e eletronicos de forma organizada e
padronizada, fomentando a cultura de uso de um repositério centralizado que atende toda a
organizacéo;

A existéncia de uma fonte de dados Unica para todos os documentos relacionados as diversas
categorias de interesse da empresa evita a perda de informagbes e documentos;

A migrag&o de documentos existentes em diversas fontes, diminui o nimero de bases e licengas a
serem mantidas pela empresa,

Facilidade na gerag&o de consultas, tendo uma unica interface e oferecendo buscas em varios
niveis;

A seguranga, pois 0 uso é controlado e rastreado, n&o permitindo acesso indevido de usuarios a
determinados documentos e/ou funcionalidades de uso restrito;

A possibilidade de agregar procedimentos e tramites, adotados para determinados documentos,
elimina o trabalho manual e perda ou extravio de informag6es;

Possibilidade de gerir documentos a partir do controle da vida Util, evitando duplicidade e actumulo
de copias desnecessérias, organizando o acervo de forma a ofimizar o armazenamento
aproveitando e racionalizando espago fisico.

6. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Educag#o a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino que permite que o aluno n&o esteja fisicamente
presente em um ambiente formal de ensino-aprendizagem, assim como, permite também que faga seu
auto estudo em tempo distinto. Diz respeito também & separag&o temporal ou espacial entre o professor
e o aluno.




Nesse processo de aprendizagem, assim como no ensino regular, o professor, orientador ou o tutor da
aprendizagem atua como "mediador”, isto &, aquele que estabelece uma rede de comunicacédo e
aprendizagem multidirecional, através de diferentes meios e recursos da Tecnologia da Comunicagao,
ndo podendo assim se desvincular do Sistema Educacional e deixar de cumprir fungdes pedagégicas no
que se refere a construgdo da ambiéncia de aprendizagem. Essa mediagdo tem a tarefa adicional de
vencer a distancia fisica entre educador e o educando, que devera ser autodisciplinado e automotivado
para que possa superar os desafios e as dificuldades que surgirem durante o processo de ensino-
aprendizagem.

Esse tipo de aprendizagem n&o & mais uma alternativa para quem néo faz uso da educagéo formal, mas
se tornou uma modalidade de ensino de qualidade que possibilita a aprendizagem de um nimero maior
de pessoas. A interligacdo (conex&o) entre professor e aluno pode se dar por meio do uso de
tecnologias, tais como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem s&o ambientes compostos de Softwares e Hardwares, que
auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela Internet.

Elaborado para ajudar os professores no gerenciamento de contelidos para seus alunos e na
administragdo do curso, permitem acompanhar constantemente o progresso dos estudantes. Como
ferramenta para ensino a distancia, podem ser utilizados também para complementar aulas presenciais.

A CELEPAR disponibiliza um Ambiente Virtual de Aprendizagem para seus Clientes, baseado no
Software Moodle, que dispdem de diversos recursos, tais como:
. Diario

Férum

Questionario

Recurso

Rétulo

Tarefa

Wiki

A infraestrutura tecnol6gica ofertada pela CELEPAR para a disponibilizag&o deste Ambiente consiste em
servidores para a aplicagéo e banco de dados e area de armazenamento de dados.

Forma de Prestagéo do Servigo:
A prestagdo do servico de orientagdo para criagdo de cursos sera efetuada por técnico
especializado, contabilizados em periodos de 10h, de acordo com a necessidade de cursos
estabelecido pelo cliente;
A utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem sera feita a partir da infraestrutura tecnolégica
tornada disponivel para os cursos criados.

Solicitagdo do Servigo:
Mediante solicitag&o formal do cliente, com abertura de Ordem de Servico via Coordenador de
Atendimento.

Os cursos podem conter videos, musicas, slides e apresentagbes, que ocupam grandes areas de
armazenamento, por isso € importante a avaliag&o técnica dos cursos pela CELEPAR, que levara em
conta a area em disco total disponivel para o Ambiente Virtual de Aprendizagem no Datacenter da
CELEPAR, assim como a quantidade de fitas de backup a ser utilizadas, pois o contetido de cada curso
¢ protegido por este procedimento de seguranga.

Caso seja necessario incluir outros médulos nos cursos, seria importante repassar o contetido do curso
para a CELEPAR realizar testes de stress, antes mesmo de planejar o inicio dos cursos, pois os testes
de stress podem resultar em inviabilidade de tais cursos. :
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Servigos Incluidos:

. Orientagdes para elaboragéo e operagéo de cursos;
Abertura de contas especificas para administradores de cursos, professores e alunos;
Treinamento no uso do Software para elaboradores de contetido, professores, orientadores e
tutores;
Politica de Back-up de seguranga do contetido dos cursos;
Disponibilidade de suporte técnico para problemas deste ambiente, apenas em horario comercial;
Revis&o e testes de stress de novos cursos;
Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana no
Datacenter da CELEPAR, para manutengdo da disponibilidade dos servigos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem,
Atuagdo de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra equipamentos hospedados no Datacenter.

Servigos ndo Incluidos:

. Elaboragéo de contetidos de cursos;
Customizagdo e desenvolvimento de novos moédulos integrados ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem - Moodle, que agreguem servigos ou funcionalidades as ja existentes. Tals servigos
precisaréo ser negociados e autorizados em separado.

Politica de Qualidade:
A CELEPAR comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutengbes
programadas, que gerem previs&o de interrupgéo temporaria dos servigos deste Ambiente.

7. Envio e Recebimento de SMS — Short Message Service

SMS & a sigla utiizada para designar as mensagens de texto trocadas entre aparelhos
celuares/smartphones, com o objetivo de facilitar e agilizar a comunicagéo entre as pessoas. A
comunicagio via SMS é padronizada sendo independente da operadora de telefonia celular e da
localizag&o do usudrio, atingindo com isso uma grande popularidade.

A CELEPAR disponibiliza um servigo de envio e recebimento de SMS utilizando uma plataforma de web-
service, que & propria para integragéo com sistemas informatizados. Este web-service, denominado web-
service SMS, é um sistema desenvolvido pela CELEPAR, cuja fung@o € a de permitir o envio e
recebimento de SMS pelo sistema do CLIENTE, que devera determinar o contetdo, destinatario e
momento para envio ou recebimento de SMS.

Cabera a CELEPAR receber as requisicbes de envio de SMS via web-service e trata-las para que
efetivamente sejam entregues ao usuario de celular.

A CELEPAR também recebera os SMS iniciados pelo usuario e permitira que o CLIENTE tenha acesso a
tais mensagens através de requisicdes ao web-service SMS. A funcionalidade de recebimento de SMS,
se dara através de um numero unico, determinado Large Account (L.A.), juntamente com a utilizagéo de
uma palavra-chave, escolhida pelo CLIENTE, mediante disponibilidade.

Vantagens:
Automatizagéo de notificagdes via SMS para o cidadéo e para o funcionalismo publico;
Envio de informagbes relevantes ao cidaddo de forma &gil e efetiva;
A interag&o via SMS permite uma maior proximidade da administrag&o publica com o cidadéo.

Servicos Incluidos:
Envio imediato ou agendado de SMS;
Recebimento de SMS;




Suporte para integragédo do sistema do CLIENTE com o web-service SMS;
Relatodrio de Utilizagc&o.

Servigcos ndo Incluidos:
Garantia de entrega ou prazo minimo para entrega do SMS ao usudrio. As operadoras de telefonia
celular no fornecem esses servigos de forma confiavel.

Politica de uso:

- Todas as requisigbes de envio de SMS que retornarem com sucesso e todos os SMS recebidos s&o
contabilizados para fins de cobranga;
Os destinatarios do SMS deverfo ser nimeros nacionais, ndo havendo suporte de envio para
numeros celulares internacionais;
A CELEPAR n&o se responsabiliza pelo contetido dos SMS enviados ou recebidos pelo CLIENTE;
De acordo com as normatizages da ANATEL, n&o é permitido o envio de SMS de cunho publicitario
sem a ciéncia do usuario, sendo dever do CLIENTE respeitar tal normativa;
A utilizagdo do SMS com contelido de utilidade publica n&o conta com normatizagio especifica
podendo ser utilizado sem prejuizo.
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TABELA DE PRECOS 2016

item | Descrigéo Prego Unitario
Transmisséo de Eventos — WebCast

1 Referente ao valor por dia de evento, sendo no minimo cobrado um evento. RS 2.086.56
O detalhamento do servigo esté descrito no item 2, neste Anexo do Contrato. NS
Encargo Variavel Eventual
WebConference

2 Referente a quantidade de horas de servigo. RS 11,68
O detalhamento do servigo esté descrito no item 3, neste Anexo do Contrato. !
Encargo Variavel Eventual
Videoconferéncia

3 Referente ao valor cobrado por evento. R$ 1.042,00
O detalhamento do servigo esté descrito no item 4, neste Anexo do Contrato. B
Encargo Variavel Eventual
Documentador — Implantagdo Basica

4 Referente a Implantagéo da solug&o no respectivo Orgéo. R$ 6.513,13
O detalhamento do servigo esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato. -
Encargo Fixo Eventual
Documentador — Tramitacio

5 Referente a cada tramite (workflow) implantado no respectivo Orgéo. R$ 2.305,81
O detalhamento do servigo esté descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.

Encargo Fixo Eventual
Documentador — Armazenamento
Referente a cada Gb (Gigabyte) armazenado na base de dados do Documentador do

6 |respectivo Orgdo. R$ 0,77

O detalhamento do servigo esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Mensal

Documentador — Operagéio Mensal

Referente ao suporte ao uso do Documentador, considerando as atividades de melhorias e
evolugdo do sistema, apoio e atendimento demandados, necessidades de novos

7 |treinamentos e atualizagbes conceituais, adequagdes a novas legis-lagdes e toda a R$ 263,50
sustentabilidade requerida para a solug&o.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.

Encargo Fixo Mensal

EaD - Criagdo de Curso

Referente a prestagéio de servigos de orientacéo para elaboragéio e operagéo de cursos.

8 Este valor se refere a um bloco de até dez horas de apoio. Dependendo da complexidade RS 1.058.23
do curso e das necessidades do cliente, podera ser utilizado mais de um bloco. O e
detalhamento do servigo esta descrito no item 6, neste Anexo do Contrato.

Encargo Fixo
EaD - Conjunto de até 10 Alunos por Curso
Referente ao conjunto de até 10 alunos mantidos por Curso Ativo no Ambiente Virtual de

9 |Aprendizagem. O detalhamento do servico estd descrito no item 6, neste Anexo do R$ 19,63

Contrato.
Encargo Variavel Mensal
SMS Trafegados — Até 30.000

10 Referente a quantidade unitéria de SMS trafegados (enviados e recebidos).

O detalhamento do servigo esta descrito no item 7, neste Anexo do Contrato. R$ 0,12
Encargo Variavel Mensal

11 | SMS Trafegados — Acima de 30.000
Referente a quantidade unitéria de SMS trafegados (enviados e recebidos).

O detalhamento do servigo esta descrito no item 7 neste Anexo do Contratp.




Contrato n° 069/2016

_______ANEXO 6 — Solugées de Tecnologia da Informagio

Encargo Variavel Mensal

12

Unidade de Servigo

Referente a Unidade de Servico necesséria para remuneracio de servigos diversos,
previamente acordado entre as partes.

Encargo Variavel Eventual.

R$ 1.000,00
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1. Resumo Executivo

No contexto da Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — TIC, o Suporte se constitui no apoio
fornecido por especialistas na resolugéo de problemas decorrentes do uso de Hardware, Software e
Infraestrutura, que s&o abrigados nos diversos ambientes operacionais.

A CELEPAR como provedora de TIC no ambito do Governo Estadual, presta este servigo em apoio as
suas diversas areas produtivas, e aos demais Org&os da esfera estadual, no provimento de solugbes
construidas sobre o patamar técnico, no intuito de garantir a plena operacionalizagéo dos ambientes
deste universo, através de expertises, com comprovada capacidade técnica na gestéo destes
importantes e estratégicos ativos de TIC.

A prestagdo dos servicos de Suporte Técnico e Especializados consistem na aplicagéo de
conhecimentos e pesquisas de solugéo, com o objetivo de resolver problemas especificos, inerentes aos
ambientes operacionais, envolvendo atividades tais como:

Avaliagbes de projetos de sistemas;

Instalag&o de solugdes especializadas para sistemas e processos;,

Pesquisas e apoio na aplicagéo de novas tecnologias.

A atividade de elaboragéio de Projetos de TIC consiste na definigdo de um conjunto de atividades
especificas ao que se deseja, sustentada por um cronograma e orgamentos, visando a conquista de uma
determinada meta ou objetivo.

Esta atividade tem por caracteristica a transferéncia de conhecimento em dreas de especialidades, para
o desenvolvimento de projeto ou solugdo para um Cliente/Usuario.

Neste segmento a CELEPAR também possui especialistas, com conhecimento e experiéncia em
diversas areas relacionadas & Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo, entre as quais destacamos:
. Planejamento Estratégico e de Informatica;
Plano de Negocio,
Integragéo de Solugbes;
Administragéo de Dados;
Avaliagéo de Qualidade de Produtos e Sofiwares,
Reengenharia de Processos;
Gestéo de Projetos e de Servigos Terceirizados;
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal;
Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas e Servigos;
Infraestrutura de Telecomunicagdes e Elétrica;
Projetos de:
Informatizagéo;
Implantag&o e Administragéo de Solugbes de Telecomunicagbes;
Implantag&o e Administragéo de Ambientes Locais e Internet;
Implantagéo e Administrag&o de Ambientes de Automagé&o de Escritorios.

2. Servigos de Suporte Técnico

Por Servigo de Suporte Técnico compreende-se o apoio prestado por especialistas de areas pré-
determinadas, inerentes & Tecnologia da Informago e Comunicagéio, na solugdo de problemas
decorrentes do uso de Hardware e Software em ambientes operacionais.

Esta atividade objetiva detectar e corrigir problemas de natureza diversa, fazendo uso das melhores
praticas, ditadas por especialistas, para disponibilizag&o do estado operagional pleno. :




Implementacao de Servigos de Rede
Realizar suporte aos usuarios no que se refere a servicos de rede e dar apoio aos analistas no
desenvolvimento de novas solugdes.

Telecomunicagdes

Apoiar na elaboragdo de projetos e realizar manutencdo preventiva e corretiva de sistemas de
telecomunicagdes, redes de computadores e instalagdes elétricas, prestando assisténcia técnica aos
Clientes, com o objetivo de proporcionar aos usuarios uma conectividade de qualidade aos sistemas
hospedados no ambiente da empresa.

Suporte a Ambientes Informatizados

Administrar o ambiente de rede e a infraestrutura de TIC, local e distribuido, bem como prestar
assisténcia a todas as atividades e/ou sistemas que envolvam usudrios, manutengso a equipamentos,
configurages, instalagdes de Software e Hardware, servicos de rede, protocolos, seguranga de
sistemas, backups, servidores, dentre outros, a fim de garantir a satisfagdo e bom andamento dos
recursos tecnolégicos.

Suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicagio — TIC 'O
Fornecer a infraestrutura e suporte necessario, executando e solucionando os problemas para assegurar

o bom funcionamento dos ambientes de TIC para que os Clientes possam executar o seu trabalho
adequadamente, melhorando os servigos prestados.

Suporte Operacional — 1° Nivel

Planejar e prestar suporte as diversas areas da empresa, de acordo com a demanda, analisando o
desempenho do Hardware e Software para se obter melhor desempenho e corrigir ou apontar as
corregdes necessarias que impactam no funcionamento e na operagdo normal dos sistemas
informatizados.

Suporte de 2° Nivel
Prestar suporte ao 1° nivel e a Clientes da empresa na resolug&o e prevengéo de problemas.

Armazenamento de Dados - Storage
Disponibilizar os volumes de dados das solugdes de armazenamento (Storage) para os servidores que
necessitam, controlando a quantidade de volumes disponiveis e locados.

Suporte de Banco de Dados

Manter as estruturas de dados e informagées dos Clientes em gerenciadores de bancos de dados de
maneira estruturada, organizada, gerenciavel e integra, além de possibilitar que seu acesso se mantenha D
rapido e seguro ao iongo do tempo.

Suporte ao Datacenter
Manter a infraestrutura de processamento de dados e informagées de maneira organizada, gerenciavel e
integra, além de possibilitar que seu acesso se mantenha rapido e seguro ao longo do tempo.

3. Servigos Especializados

A prestagao de Servicos Especializados consiste na aplicag&o de conhecimento e pesquisas de solugéo,
com o objetivo de equacionar problemas especificos de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo —
TIC, inerentes aos ambientes operacionais.

Estas atividades s&o desenvolvidas por especialistas com larga experiéncia nas suas respectivas areas
de conhec:mento, abrangendo o desenvolver e avaliar projetos de sistemas, o instalar de solugbes
especializadas para sistemas e processos, como também a prospecgéo e apoio ao uso de aplicagbes de
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novas tecnologias no Ambiente Central e demais organismos governamentais.

Suporte de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC

Definir, projetar, elaborar e implantar solugtes informatizadas, assim como gerenciar e manter estas
solugdes. Dar suporte as equipes de desenvolvimento de sistemas, auxiiiando-as no projeto. Levantar
informagdes e avaliar tecnicamente a aquisigdo de Software, Hardware, servigos e treinamentos nas
areas de TIC, para buscar o melhor rendimento do ambiente como um todo.

Implementagéo de Servigos de Redes

Elaborar, controlar e implementar as rotinas de administragéio de sistemas servidores com foco nos
servigos, observando as necessidades dos usuérios e objetivando aumentar a disponibilidade dos
sistemas.

Execucdo de Projetos de Infraestrutura de TIC
Executar projetos de Infraestrutura de TIC realizando levantamento de requisitos em reuniées com o
Cliente e analistas responséveis, coordenando as equipes em projetos de TIC.

Fiscalizacdo, Acompanhamento e Execugao

Fiscalizagdo e vistoria na execugéio de projetos, visando assegurar o cumprimento e adequagéo as
normas e padrdes previamente definidos, garantindo, através de laudos técnicos, a certificagdo e
aceitagéo dos servigos realizados.

4. Projetos em Tecnologia da informagédo e Comunicagéo - TIC

A geragdo de projetos de TIC & uma das atividades mais complexas, exige uma série de cuidados a
serem observados para que sejam bem sucedidos, principalmente onde a contratagéo de servigos é
parte intrinseca do processo.

A atividade de elaboragio de Projetos de TIC, consiste na definigdo de um conjunto de atividades
especificas ao que se deseja, sustentada por um cronograma e orgamentos, visando a conquista de uma
determinada meta ou objetivo.

A CELEPAR é especialista nesta atividade, fruto da necessidade imposta pela sua miss&o. Esta
especializagéo construida ao longo de décadas, advém do conhecimento e vivéncia de especialistas em
TIC, profissionais com qualificagéio diferenciada, que alavancam a transferéncia de conhecimento em
areas pontuais, no desenvolvimento de projetos ou solugdes, para um determinado Cliente.

A elaboragéo de projeto € uma atividade diferenciada das demais, a sua remuneragé&o se processara
através de unidades de projeto, estimadas quando da contratagéo do servigo, através de proposta
especifica.

Redes e Telecomunicagdes

Elaborar, controlar e implementar projetos de telecomunicagdes envolvendo redes de computadores,
seguranga logica, telefonia IP, resolugdo de problemas, prospecgdo de novas tecnologias e
equipamentos para telecomunicagdes, elaboragéo de especificagéo técnica para editais de licitagéo e
definicdo de politicas de interconexao de redes, para garantir a melhoria continua da infraestrutura e
funcionalidades da rede corporativa do Estado.

Projetos de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagido — TIC
Os Projetos de infraestrutura de TIC s&o produtos desenvolvidos por especialistas em gtendimento as
demandas estabelecidas por Clientes, em afeas especificas da Tecnologia da/Informagédo e

Comunicagéo, abrangendo: /
. Logica e Elétrica; (/




Redes LAN, MAN, WAN e Servigos;

Solucéo de Processamento e Armazenamento de Dados (Storage);
- Banco de Dados;
. Datacenter;
. Telefonia IP.

Analise e Pareceres Técnicos
Anélise de projetos, objetos técnicos e propostas, resultando na emiss&o de pareceres e laudos técnicos,
objetivando subsidiar a tomada de decisé&o.
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TABELA DE PREGOS 2016

Item

Descrigdo

Preco Unitario

Servigos de Suporte Técnico

Referente a quantidade de horas de Suporte Técnico prestado na solugéo de problemas
decorrentes do uso de Hardware, Software e Infraestrutura.

O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Eventual.

R$ 118,85

Servigos Especializados

Referente a quantidade de horas de Servigos Especializados gastas na aplicagao de
conhecimento para soluggio de problemas, execugso de projetos e pesquisa de
solug&o em infraestrutura de TIC. =

O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Eventual.

R$ 206,74

Projetos em Tecnologia da Informag&o e Comunicagao

Referente a unidade de servigos necessdria para remuneragio de projetos contratados,
previamente acordado entre as partes.

O detalhamento do servigo esté descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Eventual.

R$ 1.000,00




1. Resumo Executivo

Refere-se & prestagdo eventual, ndo sistematica, de Servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo — TIC e outros compativeis com a finalidade da CELEPAR.

2. Descrigao dos Servigos
O proposito dos servigos que se enquadram neste Anexo é atender demandas n&o previstas pelo Orgéo
contratante, de forma a permitir o atendimento de servigos imprescindiveis relacionados com Tecnologia
da Informagéo e da Comunicagéo — TIC, devidamente acordado entre as partes.
O faturamento do servico neste Anexo pressupde que nao houve possibilidade de enquadrar as
demandas nas descrig6es especificas contidas nos demais Anexos do Contrato.

Forma de Cobranca

O valor correspondente a Unidade de Servigos diversos realizados no més, previamente acordado entre
as partes.

@
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TABELA DE PRECOS 2016
ltem |Descrigdo Prego Unitario
Unidade de Servigos
1 Referente a Unidades de Servigos Diversos realizados no més, previamente acordado entre R$ 100,00

as partes.
Encargo Variavel Eventual
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