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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e propdsitos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizacéo e sistematizagao das informagoes
relevantes. A planificagcdo e o controle do plano permitem uma facil visualizacdo das agbes a
serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo

efetividade da execucéo das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Agente de Transparéncia
elabora e publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e o0s
orgaos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

1.1. OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Agente de
Transparéncia, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como

dar transparéncia as agdes a serem executadas.
1.2. METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Transparéncia para a elaboragao dos Planos de

Trabalho das suas areas compreende as seguintes fases:

. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na pratica, os
apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil e as legislagdes
vigentes;

1. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo, no
Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance.

Ill.  Elaborac¢do do Plano de Trabalho;
IV.  Validagao pelo Gestor do 6rgéo/entidade do Plano de Trabalho;
V. Resolugéo de aprovacgao do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas sao especificidade (claras e definidas),
mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado com a missao

institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de prazo).

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 14/02/2023 14:13, Gilson de Jesus dos Santos em 14/02/2023 14:19. Assinatura Avancada realizada
por: Carlos Roberto Hohman (XXX.458.649-XX) em 14/02/2023 16:51 Local: AMEP/DIRTRA. Inserido ao protocolo 20.073.768-7 por: Gabriel Hubner de Macedo em:
14/02/2023 14:11. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:




()

sWMEP PARANA & '\E“Ff'f;i/

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA GOVERNDO ESTADO

2. OUVIDORIA

As ouvidorias publicas sdo, entre outros aspectos, espacgos de controle, participacao
social e combate a corrupcao.
O principal objetivo da Ouvidoria Publica € promover a interlocu¢cdo entre o cidadao e a
Administragé@o Publica, quanto as manifestagdes (reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e
solicitagbes) relacionados a prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos,
promovendo melhorias que atingem toda a sociedade.

3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agdes da Coordenadoria de Ouvidoria
estdo segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislagdo basica; (ii) legislagcdo geral do Poder
Executivo Estadual; (iii) legislacdo especifica da Controladoria-Geral do Estado; (1V) legislagao

especifica da Coordenadoria de Ouvidoria.
Legislagdo Bdsica:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

e Constituicdo do Estado do Parana
Legislagcdo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n® 19.848/2019, que dispde sobre a organizagao basica administrativa do Poder
Executivo Estadual.

e Lei Estadual n? 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance da
Administragédo Publica Estadual.

e Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n® 19.857/2019, que
instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica Estadual.

e Lei Estadual n® 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate a Corrupgao.

o Decreto Estadual n® 8.038/2021, que estabelece a realizacdo de due diligence na
contratacdo de pessoal para ocupacdo de cargo de provimento em Comisséo e de Fungéo
da Gestéo Publica da Administrag@o Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

Legislacdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n? 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.
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e Lei Estadual n®20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar operagéo de crédito
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social a fim de financiar,
parcialmente, a execugéo do Projeto de Modernizagao da Controladoria Geral do Estado.

o Decreto Estadual n® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do
Estado — CGE.

e Decreto Estadual n® 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que especifica ao
Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao Decreto Estadual n®
2.741/2019.

Legislagdo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

e LeiFederal n® 13.460/2017, dispbe sobre participacado, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragdo publica.

e Decreto Estadual n® 7791/2021, dispde sobre as medidas de protegéo a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragcdo publica
estadual.

4. AVALIACAO PLANOS DE TRABALHO
ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo
plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho anteriores, para

que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

Implementacao de medidas de controle Social visando Lancado no Portal da
a participacdo efetiva do cidaddo e do servidor da concluido tranz aréncia

COMEC P

Tratamento de demandas concernentes as
solicitagbes de informagdes apresentadas por meio do
Sistema Integrado para Gestéo de Ouvidorias com o
intuito de realizar transparéncia ativa.

Contemplar acdes voltadas ao aperfeicoamento da
transparéncia ativa com énfase em quantificar concluido
assuntos de carater sigiloso.

Tratamento com base na
concluido lei 12.527 de 18 de
novembro de 2011.

Lancado no Portal da
transparéncia.
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5.

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo Agente

PLANO DE TRABALHO

de Transparéncia no exercicio de 2023.

PARANA D

GOVERNDO

ESTADO

Controladoria Geral do Estado, por
meio da Coordenadoria de
Transparéncia e Controle Social.

ATIVIDADE 1
PUBLICAR INFORMAGOES DE CONSELHOS E COMITES
Informar ao cidadao, o objetivo do colegiado, ato normativo de criacéo,
OBJETIVO composicdo, nomeagdes e pagamentos de jetons ou de outra forma de
remuneracao equivalente, de maneira individualizada.
PRAZO 03 meses JIEIMmIalmly o
Informar ao cidaddo, o objetivo do
colegiado, ato normativo de
cueacdo, composicdo, nomeacoes
ETAPAS e pagamentos de jetons ou outra
forma dee remuneragao
equivalente, de maneira
individualizada.
ATIVIDADE 2
IMPLEMENTAR AGOES DE CONTROLE SOCIAL
OBJETIVO Implementar acdes de controle social.
PRAZO 12 meses JIEIMIAIMIY o
Realizar buscas de informagdes
ETAPAS internamente, junto as
manifestacdes do SIGO.
ATIVIDADE 3
ATENDER AS DEMANDAS
PRAZO 12 meses JIFIM|A | M]|J (0]
ETAPAS Atender as demandas geradas pela
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ATIVIDADE 4
CRIAR E MANTER BANCO DE DADOS
OBJETIVO | Dados de procedimentos administrativos correcionais
PRAZO 06 meses JIEImlalmlslulalslo N |D

Geracdo de informacdo consolidada
que permita a emissdo, com reporte
temporal mensal de relatdrios
ETAPAS contendo, ao menos, a identificagao,
tipo, status atualizado e resultado final
dos procedimentos, bem como
sancoes aplicadas no ambito do érgao.

ATIVIDADE 5
INDICAR ACAOQ/INICIATIVA
OBJETIVO | Acdo pertinente com as atividades desempenhadas pelo ORGAO.
PRAZO 06 meses JIF[M|A|M|J|J|A|s|O|N|D
ETAPAS Conforme iqen.tificado pelo agente
de transparéncia.

6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes para
0 desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do Parana e
da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto de atos normativos inerentes as

competéncias especificas do Agente de Transparéncia.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serédo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer altera¢des tanto nas suas etapas
quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no

decorrer do ano, bem como atualizagbes e edi¢cdes de atos normativos.

Carlos Roberto Hohman
Agente de Transparéncia e Ouvidoria
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