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1. INTRODUGAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e
propdsitos de um profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e
sistematizacdo das informacdes relevantes. A planificacdo e o controle do plano
permitem uma fdcil visualizagao das a¢des a serem desenvolvidas num certo prazo, seja
ele anual, semestral ou mensal, garantindo efetividade da execug¢do das tarefas e
otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Agente de
Ouvidoria elabora e publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e
os orgdos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

2. OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas
internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas
pelo Agente de Ouvidoria, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus
integrantes, bem como dar transparéncia as acdes a serem executadas.

3. METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Ouvidoria para a elaboragao dos
Planos de Trabalho das suas dreas compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgdos de controle, os anseios da sociedade civil e
as legislacdes vigentes;

Il. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance.

lll. Elaboracdo do Plano de Trabalho;
IV. Validagcdo pelo Gestor do 6rgdo/entidade do Plano de Trabalho;
V. Resolugao de aprovacao do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas sdo especificidade (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado
com a missdo institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de
prazo).
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4. OUVIDORIA

As ouvidorias publicas sdo, entre outros aspectos, espacos de controle,
participacdo social e combate a corrupcao.
O principal objetivo da Ouvidoria Publica é promover a interlocuc¢do entre o cidadao e
a Administragdo Publica, quanto as manifesta¢des (reclamagdes, denuncias, sugestdes,
elogios e solicitagdes) relacionados a prestagao de servigos publicos e a conduta de
agentes publicos, promovendo melhorias que atingem toda a sociedade.

5. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as a¢des da Coordenadoria de
Ouvidoria estdao segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislacdo bdasica; (ii) legislacdo
geral do Poder Executivo Estadual; (iii) legislacdo especifica da Controladoria-Geral do
Estado; (IV) legislacdo especifica da Coordenadoria de Ouvidoria.

Legislag¢do Bdsica:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
e Constituicdo do Estado do Parana

Legislagcéo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n2? 19.848/2019, que dispde sobre a organizacdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n? 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administragao Publica Estadual.

e Decreto Estadual n? 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n2
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da
Administragao Publica Estadual.

e Lei Estadual n? 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate a
Corrupgao.

e Decreto Estadual n2 8.038/2021, que estabelece a realizacdo de due
diligence na contratacdao de pessoal para ocupagao de cargo de provimento em
Comissdao e de Funcao da Gestdao Publica da Administracdo Publica Direta,
Autdrquica e Fundacional.

Legislagdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n? 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

e Lei Estadual n? 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar
operacdo de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social a fim de financiar, parcialmente, a execucao do Projeto de Modernizacao da
Controladoria Geral do Estado.
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e Decreto Estadual n? 2.741/2019, que aprova o Regulamento da
Controladoria-Geral do Estado — CGE.

e Decreto Estadual n? 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos
qgue especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n? 2.741/2019.

Legislagdo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

° Lei Federal n® 13.460/2017, dispde sobre participagdo, protegdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administra¢do publica.
) Decreto Estadual n® 7791/2021, dispée sobre as medidas de

protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades
praticados contra a administragdo publica estadual.

4. AVALIAGAO PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de
adentrar no novo plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de
trabalho anteriores, para que a depender do status das atividades, reprograma-las para
o novo planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

Divulgar telefone e outras formas de contato da
Ouvidoria Setorial no site, em local de facil acesso e concluido Publicado no site
visualizagdo.

Tratamento com base na
concluido lei 12.527 de 18 de
novembro de 2011.

Realizar internamente, educagdo permanente sobre
as atribui¢cdes da Ouvidoria.

Realizar acompanhamento das manifestacdes, a fim

~ . concluido Relatérios do SIGO
de que ndo expirem o prazo, durante o ano todo.
Garantir acessibilidade concluido Atendimentos presenciais.
Elaborar relatérios para subsidiar a gestao nas , -
P & concluido Tomadas de decisdo

tomadas de decisdo
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5. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritdrias a serem realizadas
pelo Agente de Ouvidoria no exercicio de 2024.

ATIVIDADE 1

DIVULGAR O TELEFONE E OUTRAS FORMAS DE CONTATO

OBIJETIVO Informar ao cidadao todas as formas de contato disponiveis.

PRAZO 03 meses JIFIMA|M{J|J|A|S|O|N|D

Divulgar telefone e outras formas
de contato da Ovidoria Setorial no
ETAPAS . .
site, em local de facil acesso e

visualizacdo.

ATIVIDADE 2

ATRIBUIGOES/OUVIDORIAS

OBIJETIVO Realizar internamente, educagdo permanente sobre as atribuicées da Ouvidoria.

PRAZO 12 meses JIFIM|AIM|J|J|A|S|IO|N|D

Realizar internamente, educacao
ETAPAS permanente sobre as atribuigdes da
Ouvidoria.

ATIVIDADE 3

EXPIRACAO DO PRAZO

PRAZO 12 meses JIFIM|A/M|J|J|A|S|O|N| D

ETAPAS Realizar acompanhamento das
manifestacdes, a fim de que ndo
expirem o prazo, durante o ano todo.

ATIVIDADE 4
GARANTIR ACESSIBILIDADE
Garantir acessibilidade aos cidadaos que buscam atendimento presencial na
OBIJETIVO I
Ouvidoria.
PRAZO 06 meses JIFIMA|M|J|J|A|S|O|IN|D
Fazer levantamento de
ETAPAS o
acessibilidade
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ATIVIDADE 5
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RELATORIOS
OBIJETIVO Elaborar relatdrios para subsidiar a gestdao nas tomadas de decisdo.
PRAZO 06 meses JIFIMAM|J|J|A|SIO|N|D
ETAPAS Apresentar a cada seis meses.

ATIVIDADE 6 ‘
CARTA DE SERVICOS
Acompanhar a implementacdo da Carta de Servico ao usuario, de que trata o Art.
OBIETIVO .
72 da Lei Federal n? 13.460/2017.
PRAZO 06 meses JIFIM|IAIM|J|JIA|S|O|N|D
ETAPAS Acompanhar até o final do processo.

ATIVIDADE 7

CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA

PRAZO 12 meses JIFIM|IAIMJ|J|A|S|O|N| D

ETAPAS Realizar durante o ano de 2024.

6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca
relevantes para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente
alinhado com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo
do Estado do Parand e da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto de
atos normativos inerentes as competéncias especificas da Ouvidoria Setorial.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer alteracdes tanto nas suas
etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que
surjam no decorrer do ano, bem como atualizacdes e edicdes de atos normativos.
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