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SIGLAS E ABREVIACOES

Amep Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana
ANPD Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

CCO Central de Controle Operacional

Celepar Companhia de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Parana
CFTV Circuito Fechado de Televiséo

EMV Europay-Master-Visa

GPS Global Positioning System

GPRS General Packet Radio Service

GTFS General Transit Feed Specification

NFC Near Field Communication

PcD Pessoas com Deficiéncia

RIT Rede Integrada de Transportes

RMC Regido Metropolitana de Curitiba

SAM Security Access Module

SBE Sistema de Bilhetagem Eletronica

SGF Sistema de Gestéo de Frotas

SITU Sistema de Informacédo de Transporte aos Usuarios
SGS Sistema de Gestdo de Seguranca

STPP Sistema de Transporte Publico de Passageiros

STPP/RMC Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana
de Curitiba

uc Unidades de Crédito
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Objeto

1.1.1 Implantar o Sistema de Bilhetagem Eletronica de TARIFAS e acessibilidade no
Servicos SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS da
Regido Metropolitana de Curitiba — STPP/RMC, com objetivo de proporcionar a
populacdo usuaria mais seguranca na utilizacdo do Sistema de Transporte,
proporcionando mais agilidade e rapidez no pagamento das TARIFAS, bem
como fornecer dados que possam melhorar sua gestdo. Com a finalidade de
propiciar o controle numérico dos passageiros transportados, classificados por
categoria, de modo que todos os USUARIOS sejam contabilizados pelos

validadores instalados nos 6nibus?.

1.1.1.1 O SBE do STPP/RMC sera composto do conjunto de equipamentos dos

seguintes sistemas integrados:
a)  Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE;
b)  Sistema de Gestdo de Frota por GPS - SGF;
c)  Sistema de Informagio de Transporte aos USUARIOS - SITU;
d)  Sistema de Gestdo de Seguranca - SGS.

1.1.1.2 Estes equipamentos serdo adquiridos pelas CONCESSIONARIAS vencedoras
do EDITAL [e] do STPP.

1.1.1.3 O SBE serd amparado por este ANEXO, criado pelo PODER CONCEDENTE,
bem como pela Lei Federal n° 7.418/85, pelo Capitulo XIII do Decreto n°
10.854/2021 e por demais leis, atos normativos e regulamentos expedidos pelo
Poder Publico para a administracdo do sistema, desde que ndo sejam

conflitantes.

1 O Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana de Curitiba, pela sua
caracteristica de integragdo, considera usuarios que passam pelas catracas (pagantes e isentos) somados aos
que adentram nos coletivos via integracdo, depois de terem realizado o pagamento da tarifa para o sistema
da capital.
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1.2 Definicbes

1.2.1 Para fins deste ANEXO, considera-se:

Vi.

Vii.

viii.

Agentes de tratamento: o controlador e os operadores.

Autenticidade: qualidade da informacéo que tenha sido produzida, expedida,

recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em

um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

Cartao Eletrénico: midia eletronica onde sdo acondicionados os valores

necessarios a operacionalizacdo do Sistema.

Celepar: Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Parana.

CONCESSIONARIAS: operadoras do STPP/RMC, delegados pelo
PODER CONCEDENTE (Amep).

Dado pessoal: informagdo relacionada & pessoa natural identificada ou

identificavel.

Disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada

por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados.

Documento: unidade de registro de informaces, qualquer que seja o suporte

ou formato.

Empresa fornecedora do SBE: empresa responsavel pela implantagédo
(instalacdo e treinamento) do SBE, incluindo prestacdo de servigos de Data
Center que compreende equipamentos e aplicativos de software, com
infraestrutura adequada para servicos de alta disponibilidade, e incluindo
facilidades como grupo de geradores, no-break, ar-condicionado, seguranca
patrimonial, técnicos/help desk de plantdo 24 horas para operacionalizacdo de

servigos de armazenamento e acesso de dados.
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).

Informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producao e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte

ou formato.

Informacdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Integridade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a

origem, transito e destino.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

OPERADORA DO SBE: sociedade ou associacdo formada exclusivamente
pelas CONCESSIONARIAS do STPP/RMC, delegados pelo PODER
CONCEDENTE (Amep), constituida com o especial objetivo de
operacionalizar, prover e manter o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

PODER CONCEDENTE: Amep - Agéncia de Assuntos Metropolitanos do
Parana, autarquia estadual do Governo do Parana e PODER
CONCEDENTE dos servicos publicos de transportes coletivos de
passageiros, responsavel pela gestdo do sistema de transporte metropolitano
da Regido Metropolitana de Curitiba, ou a quem esta delegar o

gerenciamento, mediante instrumento juridico préprio.

Security Access Module (SAM): Sistemas de seguranca por meio de chips
que asseguram, sem erros, a identificagdo muatua entre cartdes, validadores,
pontos de venda e recarga e outros equipamentos do SBE, possibilitando a
assinatura criptografica com chaves varidveis de todas as operagdes
realizadas no sistema, por meio de uma autenticacao bilateral entre o cartéo e

a unidades leitor.
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XiX.

XX.

XXI.

XXii.

XXiil.

XXIV.

Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE): Sistema de tarifacdo por
bilhetagem Eletrénica a ser implantado pelas CONCESSIONARIAS. E o
instrumento de cobranca de TARIFA e de controle da demanda e da oferta
do servico. E constituido por equipamentos de validacdo dos cartdes
instalados nos 6nibus, terminais e estacdes e por subsistemas de operacao, de
coleta e transmissdo de dados, de comercializagdo de créditos, gravacao de
cartdes transporte e de controle de receitas e créditos.

Sistema de Gestédo da Bilhetagem Eletronica: Consiste do processamento
dos dados diarios relativos a comercializacdo, validacdo, cadastramento e
cancelamento, para o acompanhamento gerencial, operacional e financeiro do
sistema. Este processo é realizado pelo PODER CONCEDENTE com
profissionais técnicos capacitados e treinados para o melhor desempenho

aceitavel na seguranca e confiabilidade.

Sistema de Gestdo de Frotas (SGF): Permite visualizar em tempo real e
historico os veiculos em coordenadas geograficas (latitude e longitude) para
controle do itinerario, horarios, realizacéo de viagens, formacao de comboios,
velocidade e quebras/ acidentes, e o controle de abastecimento e consumo de

combustivel.

Sistema de Gestédo de Seguranca (SGS): Tem o objetivo de controlar o uso
das gratuidades e descontos tarifarios, mediante sistema de biometria com
identificacdo facial dos beneficiarios, bem como da disponibilizacdo de

software e caAmeras de monitoramento interno e externo dos veiculos.

Sistema de Informacéo de Transporte aos USUARIOS (SITU): Tem a
finalidade de disponibilizar informagdes aos USUARIOS dos horérios
programados de cada linha, itinerario, ponto de parada e hora de passagem no
local de interesse, bem como da disponibilizacdo de wi-fi nos coletivos,

estacOes e terminais.

Titular: pessoa natural ou juridica a quem se referem os dados pessoais que

sdo objeto de tratamento.
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Tratamento da informacao: toda operacdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepc¢éo, classificacdo, utilizagéo,
acesso, reproducao, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,

modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusao ou extracéo.

Uso compartilhado de dados: comunicacéo, difusdo, interconexao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgéos
e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacéo especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou

entre entes privados.

USUARIO: é o cliente do servico de transporte e, portanto, utilizara os meios

de pagamento para a realizacdo de suas viagens.

1.3 Objetivos e Competéncias

13.1

Instituir o SBE, composto por um conjunto de equipamentos destinados a facilitar
a cobranca da TARIFA, bem como a geracao e coleta de dados para geréncia do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana de
Curitiba.

1.3.1.1 Para o gerenciamento do SBE, as CONCESSIONARIAS deverdo constituir

sociedade ou associacdo na forma da legislacdo vigente, que as represente na

operacdo do sistema.

1.3.1.2 A OPERADORA DO SBE sera responsavel pela operacdo do SBE de toda

frota das CONCESSIONARIAS do STPP.

1.3.2 O SBE tem como objetivo:

Aumentar a seguranca do sistema de transporte, mediante a retirada do

numerdrio utilizado a bordo do veiculo.

Conferir maior conforto e agilidade no embarque de passageiro reduzindo 0s

tempos de viagem.
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Oferecer a0 USUARIO seguranca da restituicdo dos valores de seus créditos

em caso de perda, extravio ou roubo.

Tratamento igualitario para todos os USUARIOS, isentos ou ndo do
pagamento da TARIFA.

O controle da demanda de passageiros transportados.
O controle das gratuidades ou dos beneficiarios de descontos do sistema.
O cadastramento dos USUARIOS do Vale Transporte.

O cadastramento dos beneficiarios de isengdes tarifarias, observadas as

legislacdes pertinentes.

Permitir a coleta e processamento de dados necessarios ao planejamento e

controle do desempenho dos servigos.

Possibilitar a utilizacdo nos demais servigos de transporte publico
gerenciados pelo PODER CONCEDENTE.

Integrar o sistema de transporte através da utilizagdo de cartdo inteligente
(fisico ou digital) que permita a transferéncia entre LINHAS de 6nibus, com
ou sem complementacdo de nova TARIFA.

Permitir a aplicacdo de politicas tarifarias diversificadas que possibilitem a

racionalizacdo da rede de servigos.

Proporcionar maior seguranca através da reducdo de moeda corrente nos

procedimentos de cobranca de passagens nos onibus.

Modernizar a gestdo do sistema de arrecadacdo, com o aperfeicoamento do

controle gerencial.

Utilizar tecnologias de seguranca contra a evasdo de receita e fraudes no

sistema.

Aferir o cumprimento das determinacdes de operacdo do servi¢o pelas
CONCESSIONARIAS e obter os dados operacionais necessarios para a sua
fiscalizacéo.
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XVil.

133

Vi.

Vii.

viii.

Manter as funcionalidades necessarias para a continuidade das politicas
tarifarias vigentes no Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido
Metropolitana de Curitiba - STPP, em favor dos USUARIOS.

Compete a OPERADORA DO SBE:

Disponibilizar instalacbes adequadas para o atendimento do publico

USUARIO via telefone, internet e aplicativo.

Criar central (ou centrais) de atendimento ao USUARIO para realizar o
cadastro, compra, retirada de cartdo transporte, informacdes e demais

atendimentos.

Elaborar e manter o cadastro de USUARIOS que gozem de beneficios

tarifarios para o cartdo isento.

Fornecer 0s equipamentos de leitura e validagdo, exceto catracas,
equipamentos de sistemas e instalagbes nas garagens das

CONCESSIONARIAS, terminais e plataformas que vierem a ser instituidos.
Controlar os passageiros transportados nas TARIFAS estabelecidas.
Registrar as frequéncias das LINHAS e viagens.

Emitir, distribuir e comercializar o cartdo transporte na forma prevista por
este ANEXO.

Emitir relatdrios na forma prevista por este ANEXO.

Instalar, conservar, manter e dar suporte técnico a todo o parque de
equipamentos e a todo o conjunto de sistemas que integram o SBE,
abrangendo 0s componentes que equipam o0s Onibus e também os
equipamentos de garagens, terminais de Onibus, plataformas de embarque e
desembarque, estacdes tubo, pontos de vendas e aos equipamentos do CCO
nas dependéncias do PODER CONCEDENTE, assegurando que 0s niveis
de servigos prestados sejam compativeis com a criticidade de cada
componente dos sistemas de forma a ndo causar impactos negativos na

operacdo do STPP.
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Disponibilizar e manter, ao PODER CONCEDENTE, servidor em nuvem,
com repasse e atualizacdo diéria das informagfes, com réplica da base de
dados do SBE, de uso e acesso especifico para controle e auditoria das

operacoes.

Manter tecnologicamente atualizado e livre de falhas recorrentes o sistema,
que abrange toda a infraestrutura de informatica, telecomunicacdes,
processamento, armazenamento e seguranca de dados do sistema, inclusive
controle da utilizagdo pelos USUARIOS dos produtos tarifarios (cartdes de

transporte e outros que houver).

Municiar o PODER CONCEDENTE das informac®es solicitadas sobre o

sistema.
Controlar a evaséo de receita.
Melhorar o controle do uso dos meios de pagamento e seus rastreamentos.

Disponibilizar a obtencdo de dados operacionais em tempo real demonstrados
por horério, trecho, sentido e por dnibus, possibilitando melhor controle
estatistico e reprogramacao do servico.

Oferecer solucdo tecnoldgica para a integracdo que permita maior

racionalidade na rede de transporte.

Disponibilizar, unidades préprias ou por meio de parcerias, pontos de
comercializagdo de passagens nos terminais da Regido Metropolitana de
Curitiba e em locais estratégicos em consonancia com o PODER
CONCEDENTE, que abranjam os 29 (vinte e nove) municipios que
compdem a RMC.

Descarregar diariamente os dados armazenados nos validadores e transmitir
estas informac@es para o banco de dados do PODER CONCEDENTE e da
OPERADORA DO SBE.

Realizar a manutencdo preventiva e corretiva das instalagbes elétricas e

I6gicas dos equipamentos do SBE para que ndo sofram panes ou paralisagdes

10
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ou comprometam de alguma forma os niveis de servicos necessarios para a

adequada operacao do STPP.

Bloquear cartdo transporte quando for solicitado pelo PODER
CONCEDENTE.

Substituir o cartdo transporte quando este estiver com problemas de

fabricacdo, sem custo extra ao USUARIO.

Oficializar ao PODER CONCEDENTE, todo acontecimento que impacte,
OuU possa impactar, na operacdo e que possa Vir a apresentar risco para a
continuidade do uso do SBE implantado (Ex: validadores, software, entre

outros).

Manter, por si, seus prepostos e contratados, irrestrita e total sigilo sobre
quaisquer dados fornecidos pelo PODER CONCEDENTE.

Fidelizar USUARIQOS do sistema.

Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a

envolvam independentemente de solicitagio.

Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacOes fiscais decorrentes da

execucdo do SBE.

Responder perante 0 PODER CONCEDENTE e terceiros, por eventuais
prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro na conducéao

dos servicos de sua responsabilidade.

Responsabilizar-se por eventuais danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados ou prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acgdes judiciais relacionadas com o

cumprimento do contrato.

Assumir todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia deste
servigo, bem como as contribui¢fes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas, prémios e seguro de acidentes de trabalho e outras despesas que

se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto.

11
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Cumprir a legislacdo trabalhista relacionada aos seus funcionéarios e
apresentar comprovacao de pagamento de encargos e obrigacdes trabalhistas,

previdenciérias e fiscais.

Manter, durante toda a execucdo do Contrato de CONCESSAO, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicOes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas neste ANEXO.

Informar  previamente ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA correspondente quando da manutencdo, troca ou

instalacdo de equipamento em seus patios ou veiculos.

Informar a0 PODER CONCEDENTE caso as CONCESSIONARIAS do
STPP néo autorizem ou impossibilitem a entrada de fornecedora prestadora
dos equipamentos do SBE nas dependéncias para manutencdo, troca ou

instalacdo de equipamento.

Informar a0 PODER CONCEDENTE e 8 CONCESSIONARIA quando do
cometimento de algum dano por esta, decorrente da instalacdo de
equipamentos e prestacdo de seus servicos, devendo repor ou pagar o dano

causado.

Manter atualizadas as licengas de uso dos programas e softwares utilizados
nos equipamentos da Central de Controle Operacional - CCO e em todo o
sistema do SBE.

Assegurar gque com o avango tecnoldgico ndo ocorra a defasagem do servico
prestado e que 0s equipamentos sejam substituidos por mais atualizados

quando necessario.

Facilitar e promover as a¢Oes necessarias para o repasse de informacdes e
para a migracao de dados e procedimentos quando da nova licitacdo do STPP,

apos o término do contrato atual, independente da vencedora.

Repassar ao PODER CONCEDENTE, diariamente, todo o valor

comercializado em espécie referente a venda de créditos do dia anterior a ser

12
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XXXIX.

134

Vi.

1.35

depositado na CONTA TRANSPORTE do PODER CONCEDENTE
especifica para a Operacgdo do STPP.

Enviar ao PODER CONCEDENTE, até o 10° (décimo) dia do més
subsequente, toda a documentacéo relativa aos custos administrativos, custos
operacionais, folha de pagamento e outros documentos solicitados, para

verificacdo dos valores repassados pelo servigo prestado.

Compete as CONCESSIONARIAS:

Informar para a OPERADORA DO SBE e ao PODER CONCEDENTE

todo problema técnico e operacional do SBE.

Permitir o acesso da OPERADORA DO SBE no interior dos énibus,
garagens e setor administrativo para a instalacdo, manutencdo, reparos e

atualizacdo do SBE.

Em conjunto com a OPERADORA DO SBE, orientar e instruir seus
funcionarios para a utilizacdo do sistema, cuidando e zelando pelo

patrimonio.

Ressarcir a OPERADORA DO SBE todas os valores referentes aos danos

causados pelos seus funcionarios.

N&o permitir a entrada de passageiros sem o pagamento da TARIFA quando

esta for devida.

N&o permitir o transporte de funcionarios da OPERADORA DO SBE sem 0
pagamento da TARIFA.

Compete ao PODER CONCEDENTE:

Avaliar, propor ajustes e aprovar o projeto do SBE, a ser apresentado pela

Operadora antes da sua implantacgéo.

Gerir, controlar e fiscalizar a execucdo dos servi¢cos objeto deste ANEXO,

exercendo amplo, irrestrito e permanente acompanhamento.

13
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Fornecer a OPERADORA DO SBE todas as informacdes, esclarecimentos,
documentos e demais condi¢des necessarias a execucdo do objeto do SBE,
notificando, se assim for o caso, eventuais imperfeicdes e/ou irregularidades
constatadas na prestacdo de servigo, visando adocdo de medidas corretivas

necessarias.

Recepcionar diariamente a atualizacdo da base de dados do SBE, em servidor
em nuvem mantido e disponibilizado pela Operadora ao PODER
CONCEDENTE, de uso e acesso especifico para controle e auditoria das

operacoes.

Repassar 83 CONCESSIONARIAS, semanalmente, as respectivas receitas
decorrentes dos creditos utilizados nas catracas e, no terceiro dia Gtil do més
subsequente a diferenca entre o custo total e a receita apurada coma TARIFA
PUBLICA.

Advertira OPERADORA DO SBE e, quando for o caso, aplicar as san¢oes

administrativas cabiveis, sempre que observar alguma irregularidade.

Solicitar o blogueio dos cartdes de beneficios quando estes forem utilizados

de forma irregular, conforme previsto em legislacéo.
Servir de instrumento de gestdo do servigo.

Ampliar a mobilidade dos USUARIOS por intermédio da integracio
temporal.

Estimular e propor medidas para a racionalizacdo, a eficiéncia e melhoria

constante dos servicos de SBE.
Criar mecanismos para incentivar a utilizagdo do cartéo transporte.

Promover a divulgacéo e a transparéncia no acesso as informacdes de forma
mais rapida e segmentada, de forma a possibilitar a geracéo de estatisticas por

viagem, hora, tipo de passageiros, linha, escala, entre outros.

Permitir a utilizacdo de novos modelos tarifarios.

14
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Xiv. Verificar inconsisténcias apresentadas na validacdo do Cartdo Isento e sua

respectiva biometria facial, atuando conforme previsto no item 7.5.1.
XV, Controlar a evaséo de receita.

XVI. Intervir na prestacdo dos servicos do SBE quando houver riscos de

descontinuidade e indisponibilidade.
XVii. Controlar as gratuidades tarifarias previstas em lei.

XViil. Promover, por meio do SBE, a geracdo de sistemas de inteligéncia de
informacdo que visem o melhor planejamento das viagens do STPP para
propiciar a0 USUARIO mais flexibilidade, seguranca, economia e rapidez

NOS Percursos.

XiX. Dar publicidade dos valores e saldos referentes aos créditos comercializados
e utilizados no STPP.

XX. Zelar pela conservacdo e adequado funcionamento da infraestrutura e
recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Operadora e
CONCESSIONARIAS para a prestacéo dos servicos do SBE.

XXI. Promover agdes para fidelizar os USUARIOS ao STPP.
1.3.6 Dos direitos das Partes
1.3.6.1 Da OPERADORA DO SBE

I Ter acesso aos Onibus, garagens e setores administrativos das
CONCESSIONARIAS para instalagio, manutencéo e atualizagdo do SBE.

ii. Receber os valores oriundos da arrecadacdo do sistema, a parte

correspondente da prestagéo do servico do SBE.

ii. Ser ressarcida pelas CONCESSIONARIAS por danos que elas e/ou seus

funcionarios venham a causar no SBE.

15
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1.3.6.2 Das CONCESSIONARIAS

Ser ressarcida, pela OPERADORA DO SBE, por todo dano causado nos
Onibus, garagens e demais instalacGes, quando da instalagdo, manutencdo e

atualizacao do SBE feitos pela Operadora.

Receber do PODER CONCEDENTE os valores oriundos da arrecadacao do
sistema, pelos passageiros transportados com a utilizagdo do cartdo
transporte.

1.3.6.3 Do PODER CONCEDENTE

Ser o detentor dos valores dos créditos comercializados em todo o Sistema.

Realizar auditoria, técnica e financeira, a qualquer tempo, nos sistemas da
OPERADORA DO SBE, dedicados ao STPP da RMC, nos equipamentos
do SBE nas garagens e nos veiculos, para coleta de informac6es operacionais,
através do acesso as bases de dados de sistemas informatizados, aos

periféricos e meios transmissao via web.

1.4 Tratamento e uso dos dados pessoais

1.4.1. A CONCESSIONARIA, a OPERADORA DO SBE, a FORNECEDORA DO

SBE e 0 PODER CONCEDENTE, deverdo nas atividades de tratamento de
Dados Pessoais agir de boa-fé e observardo os demais principios dispostos no Art.
6°. da Lei Geral de Protecdo de Dados e seguir o plano de dados apresentado pela
CONCESSIONARIA conforme disposto no CONTRATO.

1.5 Regime Tariféario

1.5.1 As TARIFAS sdo regulamentadas pelo Poder Publico e calculadas com base na

planilha tarifaria das respectivas LINHAS e LOTES, considerados 0s insumos e
demais custos operacionais necessarios para atender a qualidade do servigo

desejado.

1.5.2 A TARIFA pode ser:

Pré-paga;
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1521

1522

1.5.2.3

15.24

1.5.25

1.5.2.6

Embarcada;

TARIFA pré-paga é aquela estabelecida para o servico regular e constitui o
padrdo do Sistema. Ocorre quando 0 USUARIO ou empresa responsavel pelo
carto eletronico adquire o crédito da viagem antes do USUARIO embarcar ou

acessar estacdes ou terminais e pontos dotados de pré-embarque.

TARIFA embarcada é aquela paga em dinheiro direto ao colaborador, dentro do
onibus, ou atraves da tecnologia NFC (Near Field Communication) nas
modalidades de débito ou crédito.

Tanto a TARIFA pré-paga quanto a TARIFA embarcada séo estabelecidas pelo
poder publico através do seu PODER CONCEDENTE do transporte coletivo,
podendo ter valor diferenciado como forma de incentivo ao uso do cartdo

eletrénico e consequente aumento da segurancga no sistema de transporte.

Além do disposto no item anterior, por razdes de interesse publico que o
justifiguem, 0 PODER CONCEDENTE podera definir valores diferenciados
para a TARIFA, de acordo com critérios como o horario de utilizacdo dos

servigos, o tipo de veiculo utilizado, entre outros.

Com prévia e expressa anuéncia do PODER CONCEDENTE, podera ser
estabelecido que determinadas LINHAS, veiculos ou horarios de LINHAS,
somente aceitardo o pagamento da TARIFA pelos USUARIOS mediante cartdo
eletrénico, como forma de aumento da eficiéncia, velocidade de embarque e

seguranca no sistema de transporte.

Enquanto os servigos de transporte coletivo que funcionam com o SBE, objeto
do presente ANEXO, tiverem diferentes valores de TARIFA, unicamente para
fins de gestdo, 0o PODER CONCEDENTE determinara um valor da TARIFA
PUBLICA.

2. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos constantes neste ANEXO prestados ao STPP, compreende todos 0s

onibus da FROTA, terminais e estacdes (conforme relacdo descrita no EDITAL e
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3.

3.1

4.

4.1

4.2

4.3

seus ANEXOS), garagens das CONCESSIONARIAS do servico, central (ou
centrais) de atendimento ao USUARIO, as dependéncias do PODER
CONCEDENTE, em localidades remotas de operacdo do sistema computacional
e data centers, e demais locais e equipamentos destinados para venda quanto para

validacéo de passagens.

REMUNERACAO DA OPERADORA DO SBE

A remuneragdo para a OPERADORA DO SBE sera no percentual de 3,00% (trés
por cento) sobre o valor total dos custos fixos (exceto com o préprio SBE) e dos
custos variaveis fixados no ANEXO IV - CALCULO TARIFARIO que visam
cobrir despesas com instalacdo, locacédo, operacdo e manutencdo do SBE e seus
modulos, conforme subitens xix, xxi, xxii e xxiii do item 1.2.1, e competéncias

definidas no item 1.3.3.

DOS PRAZQOS

O prazo da autorizagdo ¢é de 12 (doze) anos, contados da data da assuncdo do
servico, podendo ser renovado por até igual periodo, conforme disciplinado no
CONTRATO DE CONCESSAO.

O prazo entre a assinatura dos contratos de CONCESSAO e da emissdo da
ORDEM DE INICIO ser4 de até 120 (cento e vinte) dias.

Como requisito para a emissdo da ORDEM DE INICIO, em até 30 (trinta) dias as
CONCESSIONARIAS do STPP deverdo apresentar para aprovacio do PODER
CONCEDENTE:

i A OPERADORA DO SBE (conforme item 1.3.1.1);

ii. No minimo trés de fornecedores, em regime de locacdo, para implantacdo

(instalacdo e treinamento) do SBE, incluindo prestacéo de servicos de Data
Center que compreende equipamentos e aplicativos de software, com
infraestrutura adequada para servigos de alta disponibilidade, com grupo de
geradores, no-break, ar condicionado, seguranca patrimonial, técnicos/help
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desk de plantdo 24 horas para operacionalizacdo de servigos de

armazenamento e acesso de dados, e demais componentes necessarios para

assegurar os niveis de servico compativeis com a operacéo do STPP:

a.  As propostas deverdo considerar Sistemas que apresentem atestados de

capacidade técnica demonstrando:

1.

6.

A existéncia e Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo
compativel com os niveis de servi¢cos do SBE, compativeis com
a integridade das informacGes dos bancos de dados e qualidade
do sistema necessarios para 0 STPP, ou que seja certificado pela
norma ABNT NBR ISO/IEC 27001;

A existéncia de Sistema de Gestdo de Desastres e Recuperagao
para Continuidade dos Negdcios do ambiente de tecnologia da
informacdo do SBE, considerando situaces realistas de falhas e
crises que possam afetar o STPP, ou que seja certificado pela
norma ABNT NBR ISSO/IEC 23001;

Capacidade de atendimento ao USUARIO em central de

atendimento pessoal, via telefone, internet e aplicativos;

Capacidade de integracdo fisica, temporal e tarifaria entre os

Onibus do sistema de transporte;

Capacidade para ofertar sistema de aplicativo de consulta de

informacdes e acesso a0 USUARIO ao STPP;

Declaragdo de outras empresas para quem prestam o Servico.

ii. Minuta do Contrato do SBE a ser celebrado entre as partes: a Empresa
FORNECEDORA DO SBE, a OPERADORA DO SBE e, na qualidade de
interveniente, 0 PODER CONCEDENTE.

44 O PODER CONCEDENTE deliberara sobre os itens i, ii e iii citados acima no
prazo de 30 (trinta) dias e, ap6s aprovacao e celebracdo do contrato do SBE, a
OPERADORA DO SBE devera apresentar em até 30 (trinta) dias Plano de
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Trabalho para aprovacdo do PODER CONCEDENTE, compreendendo no
minimo os itens/etapas abaixo, cuja execucdo deve estar compreendida entre a data
da emissio da ORDEM DE INICIO e o inicio da operacdo objeto da
CONCESSAO, com o prazo maximo de 90 (noventa) dias:

Etapa de Mobilizacéo: corresponde a implementacdo do SBE em todo o

sistema, incluindo os validadores, pontos de venda/recarga e terminais de

consulta e recarga, considerando:

A

Implantacdo, customizacéo e parametrizacdo do SBE, com todas as

funcionalidades testadas e exauridas até o inicio da operacao parcial.

Emissdo de novas midias ou cartdes de transporte para uso das
gratuidades e USUARIOS comuns.

Elaboracéo e entrega do programa de conformidade de protecdo de

dados pessoais.

Elaboracdo e entrega do plano de resposta aos riscos e plano de

contingéncia.

Migracdo ou insercdo de todos os cadastros basicos necessarios ao
uso do SBE, como frotas, operadores, LINHAS e outros, para o
STPP.

Treinamento dos funcionarios do PODER CONCEDENTE para uso
da central de operagdes do SBE, em quantidade suficiente para
acompanhar o sistema, incluindo elaboracdo de curso e apostila
referencial, em até 30 (trinta) dias antes da data de inicio da Etapa de

Implantacdo/Transicao.

Elaboracéo e aplicacdo de plano de comunicacdo antes da data de
inicio da Etapa de Implantacdo/Transicdo, previamente aprovado pelo
PODER CONCEDENTE, para esclarecimento aos cidadaos de

como se dara a transi¢cdo para 0 novo modelo no sistema.
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. Fornecimento de equipamentos para que, ao final da Fase de

Mobilizagéo todos 0s componentes para o0 sistema estejam ativos e
prontos para operar com 0 novo SBE.

Treinamento dos funcionarios das CONCESSIONARIAS, de forma

a prepara-los para interagir com a nova central de operacdes do SBE.

Disponibilizacdo de rede de venda para o sistema, definida, inclusive

treinando os atendentes que irdo atuar nos postos presenciais.

. Disponibilizagdo de sitio eletrénico e aplicativo com todas as

informacdes operacionais (LINHAS, itinerarios, horarios, avisos
etc.) e dados relativos ao cartdo transporte (saldo, histérico de
utilizacdo, alteracéo de dados cadastrais, bloqueio de cartdo, cadastro
e compra de créditos, locais e canais de atendimento, informacdes
uteis, isengoes tarifarias, perguntas frequentes, “Fale Conosco”, entre

outros).

Il. Etapa de Implantagdo/Transicdo: corresponde ao periodo em que ha a

coexisténcia do atual sistema de bilhetagem e o novo SBE, quando 0s

USUARIOS e colaboradores do transporte poderdo conviver com dois

cartOes e dois validadores, considerando que:

A. O validador do SBE poderd operar em paralelo ao validador do

sistema de bilhetagem atual, devendo ao menos contabilizar as
transacdes realizadas em ambos os sistemas. O validador do SBE
deverd intermediar a catraca, assim todas as solicitagdes de liberagdo
da catraca feitas pelo validador do atual sistema de bilhetagem

deverdo ser contabilizadas.

. Os créditos oriundos da atual prestadora do sistema de bilhetagem

poderdo ser usados no STPP, caso sejam emitidos antes da data de
inicio da operacdo completa. A partir da data de inicio da operacéo
completa, os créditos de transporte de sistema metropolitano devem
ser exclusivamente emitidos pela nova OPERADORA DO SBE.
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C. Sugestéo de rede de venda e atendimento fixa e de pontos de venda
volantes em locais estratégicos compreendendo os 29 (vinte e nove)

municipios da regido metropolitana de Curitiba - RMC.

Etapa de Operagdo: que inicia com a conclusdo da etapa de
implantacdo/transicdo, quando os créditos de transporte do STPP serdo
emitidos exclusivamente pelanova OPERADORA DO SBE, e este em pleno

funcionamento.

4.5 Em até 30 (trinta) dias o PODER CONCEDENTE deliberara sobre aprovagéo do

5.

5.1

5.2

5.3

Plano de Trabalho, compreendendo as trés etapas.

ETAPAS DE MOBILIZACAO, DE IMPLANTACAO/TRANSICAO E
OPERACAO

Uma vez emitida a ORDEM DE INICIO, o PODER CONCEDENTE verificara
se todas as atividades previstas na etapa de mobilizacdo foram concluidas para
autorizar o inicio da etapa de implantagdo/transicao, agindo da mesma maneira para
a etapa de operacgdo, nos moldes e prazos indicados e aprovados no plano de
trabalho.

Concluida a etapa de implantacdo/transicio, o0 PODER CONCEDENTE

determinaréa a retirada dos respectivos equipamentos integrantes do atual SBE.

Dos créditos comercializados

5.3.1 A atual OPERADORA DO SBE devera disponibilizar relatério detalhado dos

créditos comercializados quando do inicio da Etapa de Implantacao/Transicao
para que estes figuem validos, conforme item 7.4.3 e seus subitens, mesmo apés
0 inicio da operagdo completa para adaptacdo e tempo héabil para confecgdo do

novo cartfo ou aquisicdo de novos créditos pelos USUARIOS.

22



fipe

6. DAS CARACTERISTICAS E ORIENTACOES PARA A IMPLANTACAO E
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

6.1 O SBE devera ser implantado de forma compativel com o sistema operacional

Vi.

Vii.

viii.

descrito, e atendendo as seguintes premissas ou orientacGes gerais:

Cadastro, emissdo, comercializacdo e confeccédo de cartdo de passagens aos
USUARIOS e empresas.

Usar tecnologia contactless, isto é, que operam com cartdes inteligentes sem
contato, incluindo pagamento nas funcGes débito e crédito.

Oferecer solucdo de recarga dos cartdes a bordo dos 6nibus, a partir de

créditos eletrénicos adquiridos anteriormente.
Estabelecimento de cartdes por categoria de USUARIO.

Estabelecimento de interoperabilidade com outros sistemas de bilhetagem

eletronica.

O SBE devera permitir integracdo tarifaria e financeira, com sistema de

reconhecimento facial nas isenc¢des, conforme descrita no item 7.5.1.

Adocdo de processos de controle, cadastros, gerenciamento, emissdo, venda
dos créditos eletrénicos para pagamento das TARIFAS e registro de uso nos

validadores que atendam absolutos critérios de seguranca.

Ampla adocéo de solucdes de atendimento remoto, para aquisicéo de créditos,
cadastramentos, informacdo e orientacdo através de recursos da internet e de
telefonia celular, mediante desenvolvimento, criacdo, implantacdo e

manutencdo de aplicativos de smartphones e equivalentes.

Monitoramento, gestdo operacional e financeira do SBE pelo PODER
CONCEDENTE.

6.2 Dos critérios técnicos de qualidade

6.2.1 Os servicos, materiais e/ou insumos ofertados pela OPERADORA DO SBE

deverdo obrigatoriamente atender as exigéncias de qualidade, observados os
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padrdes e normas ditados pelos 6rgdos competentes de controle de fiscalizacdo de
qualidade industrial — ABNT, INMETRO, incluindo mas ndo se limitando ao
constante do item 4.ii.a.

6.3 Do Controle do Sistema
6.3.1 O SBE devera fornecer ao PODER CONCEDENTE os seguintes relatorios:
6.3.1.1 Relatorios Operacionais, com periodicidade diaria:

I Passageiros por linha e viagens.

ii. Passageiros por veiculo.

iii. Passageiros transportados por categoria.

iv. Viagens programadas e realizadas.
V. Cumprimento de servigo por linha.
Vi. Quilometragem realizada por categoria de veiculos, linha e lote

concessionado.
6.3.1.2 Relatorios Operacionais, com periodicidade mensal:
I. Do prefixo do veiculo com o nimero correspondente do validador.
ii. Das trocas de validadores.
iii. Cartdes ativos, inativos e bloqueados.
iv. Cartdo Isento — Operador das CONCESSIONARIAS: inclusdo e exclusao.
6.3.1.3 Relatorios Financeiros, com periodicidade mensal:

i Remicdo de valores consolidados com o resgate diario de cada operador, por

tipo de cartdo.
ii. Receita da venda de cartdes.
ii. Receita de aplicacdo financeira das vendas antecipadas.
iv. Créditos expurgados.

V. Fechamento de caixa.
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Conferéncia de encerrastes.
Receitas dos cartdes por caducidade.

Saldos dos cartbes em poder dos USUARIOS de forma geral e

individualizada.
Cartdes emitidos por categoria.

Utilizac&o de cartdo gratuidades, por categoria, acima de 06 (seis) passagens
diarias.
Consulta de aquisicao de créditos por CNPJ e por CPF.

O PODER CONCEDENTE podera exigir relatérios complementares, desde que
estes sejam viaveis tecnicamente e que sejam exigidos com prazo adequado a sua

emissdo, sem 6nus ao demandante.

O PODER CONCEDENTE, além de realizar trilhas de rotina de auditoria nas
bases de dados do SBE disponibilizada, em servidor de nuvem, pela
OPERADORA DO SBE, podera realizar auditorias externas independentes em
todos os equipamentos, bases de dados e sistemas dedicados ao SBE na Operadora
e na Empresa Fornecedora do SBE.

Sem prejuizo do disposto no item 6.3.3, a OPERADORA DO SBE devera
realizar anualmente auditorias independentes do sistema de que trata este
ANEXO, a cada 12 (doze) meses, a contar de um ano da assuncdo do
CONTRATO DE CONCESSAO.

Além da disponibilidade de informacdes através de relatorios, o SBE devera
proporcionar a exportacdo de arquivos de dados, como o0 de registro das

passagens no validador de cada 6nibus, em formato CSV, texto ou outros.

Deverdo ser disponibilizados ao PODER CONCEDENTE, todo dia 05 (cinco)
de cada més os relatdrios sintéticos de viagem com identificacdo (ID) chave de
cada viagem, Relatério de passageiros (com ID do cartdo e da viagem que foi
utilizada), Relatério de Monitoramento (ID da posi¢cdo com ID da viagem

realizada).
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6.3.4 Deverdo ser disponibilizadas em tempo real e com histérico, sem prejuizo de

novas solicitagdes, as seguintes informacoes:
6.3.4.1 Das Informacdes Operacionais:
i Horéario programado e realizado.
ii. Localizacdo georreferenciada do veiculo.

iii. Identificacdo do veiculo (prefixo).

iv. Identificacdo do colaborador por veiculo e por linha.
V. Cumprimento do servigo.
Vi. Rota georreferenciada programada e realizada.
Vil. LINHAS com dados GTFS (General Transit Feed Specification) atualizados.
viii. Historico do veiculo.
iX. Quadro sinotico.
X. Relatorio de Comboio.
Xi. Relatdrio de Frequéncia.
Xii. Pontos de Paradas.
Xiil. Relatorio de Recolhimento.
Xiv. Relatdrio de Rendicéo.
XV, Relatorio de Troca de Veiculo.
XVI. Relatorio de quilometragem programada, realizada e perdida.

6.3.4.2 Das Informacdes de Bilhetagem:
i Diéario de meia viagem.
ii. Diarios de bilhetagem.
ii. Acesso de gratuidades.

iv. Acesso por cadastro de empresa consumidora de vale transporte.
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Acompanhamento de integraces.
Demonstrativo de integragdes.
Demanda por veiculo.

Demanda por dia.

Demanda por linha.

Resumo de demanda.

Cargas expiradas.

CartOes gratuitos embarcados.
Resumo do saldo do cartéo.
Relacdo de cartdes bloqueados.

Relacdo de funcionéarios por empresa.

6.3.4.3 Das Informacdes sobre o Equipamento:

6.3.5

Anomalias.

Aberturas e fechamentos de sesséo.
Conectividade.

Manutencéo.

Demais dados e ou relatérios também deverdo ser acessiveis a qualquer tempo,
mediante consulta na Central de Controle Operacional, ou por requisi¢do, caso

seja necessario algum processo especial de processamento.

6.4 Funcionamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica

6.4.1

O SBE devera permitir a cobranca das TARIFAS através do débito dos créditos
gue foram previamente pagos e carregados no cartao inteligente (smart card) dos
USUARIOS. Estes cartdes deverao ser recarregaveis e, em caso de perda, deverdo
ser cancelados e reemitidos sem prejuizo dos creditos existentes, desde que o
cartdo seja identificado, com a recuperacao dos créditos ocorrendo apenas no dia

seguinte & comunicagdo da perda.

27



6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

—
4
A

Nos pontos de comercializacao de créditos a operacao devera ser realizada através
de moeda nacional corrente, cartdo de débito e crédito, via Pix, ou outros
instrumentos financeiros. Na internet a comercializacdo de créditos devera ser
realizada através de boleto bancario, cartdo de crédito ou outros instrumentos
financeiros. A comercializacdo de créditos dos cartbes de vale transporte sera

realizada, preferencialmente, pela internet.

Os debitos das TARIFAS de viagem serdo realizados atraves de equipamentos
embarcados denominados validadores, que estdo posicionados junto a catraca dos

onibus, de estacbes ou terminais.

O procedimento deve permitir que o USUARIO, ao entrar no 6nibus, terminal
e/ou estacdo tubo, transfira os dados de seu cartdo inteligente ao validador atraves
de uma simples aproximacao, sem necessidade de contato fisico, para que seja
realizado o processo de validacdo. O validador deve realizar a leitura dos dados
contidos no cartéo, fazer a verificacdo de validade do cartdo, deduzir a TARIFA
da viagem, atualizar os dados de integracdo e o saldo de créditos do cartdo e
posteriormente liberar a catraca ao passageiro. Cada transacdo deverd ser

armazenada na memoéria do validador.

Os USUARIOS de Vale Transporte ou beneficiarios de TARIFAS com desconto
ou gratuidades deverdo ter seus dados cadastrados no SBE e suas caracteristicas
especificas estardo incluidas nas informacGes armazenadas no cartdo inteligente

(Sistema de Cadastramento).

Uma vez realizado o débito da TARIFA, o sistema devera permitir o registro
desta operacdo, de maneira a permitir a transferéncia entre LINHAS integradas
do sistema, sem a necessidade de debitar outras TARIFAS até o téermino da
viagem ou debitando o complemento de valor, no caso de politica de TARIFA

integrada.

Para a aquisicdo prévia dos créditos de viagem nos seus cartdes, os USUARIOS

utilizardo os Postos de Venda do SBE definidos em conjunto entre a
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OPERADORA DO SBE e 0 PODER CONCEDENTE, observado o interesse
publico de acesso e comodidade.

O sistema devera permitir a recarga de cartdes, em especial de Vale Transporte,
através dos validadores, desde que a compra dos créditos tenha sido realizada e

liquidada anteriormente.

A automatizagdo do sistema deve permitir a aplicacdo de uma diversidade de
variantes de politica tarifaria: integracdo temporal, janelas de horéario com
desconto de TARIFA, janelas de horarios com maior abrangéncia de integracdo
tarifaria, como também suas restri¢des, entre outras. No momento de implantacao

do sistema, devera ser possivel a preservacdo de integracdo existente.

Cada operacdo de validacdo de um crédito de viagem ou da liberacéo da catraca
pelo colaborador serd registrada no validador, sendo os dados coletados
automaticamente através de transmissdo remota para um computador na(s)
garagem(ns) das CONCESSIONARIAS ao final da operacdo do veiculo
(Sistema Garagem).

O sistema devera contar com recursos de biometria facial para controle de acesso
dos USUARIOS com direito & isenc&o.

Nas garagens, os dados de todos os veiculos que nela operam serdo agrupados e
transmitidos diariamente para uma Central de Processamento do SBE, a ser
gerenciada pelo PODER CONCEDENTE e  espelhada as
CONCESSIONARIAS, onde seréo realizadas as operacdes de autenticacdo dos
créditos, atualizacdo de contas correntes, emissdo de créditos, distribuicdo de
créditos aos postos de venda e processamentos subsequentes. Apds a
consolidacéo, os dados serdo enviados para processamentos especificos que irdo

proporcionar o gerenciamento do sistema.

No provimento do sistema, por parte da OPERADORA DO SBE, deverdo ser
instalados equipamentos, softwares e demais requisitos técnicos para operacao do
CCO e da gestdo do SBE nas dependéncias do PODER CONCEDENTE, bem
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como realizados treinamentos para a sua equipe para o devido uso e tratamento

dos dados para gerenciamento.
6.5 Elementos Fisicos Minimos do SBE

6.5.1 Os elementos fisicos compreendem equipamentos, de todas as espécies, e cartdes

que precisam ser considerados na implantacdo do sistema objeto deste ANEXO.
6.5.1.1 Meio de pagamento

6.5.1.1.1 O meio de pagamento a ser empregado deverd ser o Cartdo Inteligente Sem
Contato (smart card contactless) através do qual o0 USUARIO realizara a
interface com o equipamento validador, para liberacdo da passagem, mediante
leitura/gravacédo dos créditos de transporte adquiridos previamente e ainda as
modalidades débito e crédito incluindo tecnologia NFC (Near Field

Communication), inclusive por meio de smartphones ou smartswatches.
6.5.1.2 Validador

6.5.1.2.1 E o equipamento de hardware e o software que realiza a leitura e validago do

meio de pagamento empregado e outras funcdes especificas, como:
I. Verificagédo da existéncia de crédito de viagem ou beneficio.
ii. Liberacdo da catraca.
iii. Realizacdo da gravacdo de dados relativos a validagéo.
iv. Armazenamento das informacdes sobre todas as transacgdes realizadas.
V. Recarga a bordo.

6.5.1.2.2 No caso de viagens integradas, o validador verifica se as condicGes de
integracdo se inserem nos parametros previamente cadastrados e, caso positivo,
libera a catraca sem desconto de novo crédito, ou com desconto reduzido
conforme a politica tarifaria adotada, realizando desta forma a integracéo

tarifaria.

6.5.1.3 Equipamento de identificacdo biométrica
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6.5.1.3.1 Equipamento dotado de cémera para captura de imagem do rosto do
USUARIO, e software de analise da imagem obtida com os dados biométricos
cadastrais disponiveis na memdria do validador ou do cartdo, com
correspondente avaliacdo e liberacdo de passagem quando as informacdes
forem compativeis, ou blogueio do cartdo para uso futuro, apos verificacdo e
validagdo em retaguarda, realizada pela OPERADORA DO SBE de forma

assincrona, no caso de incompatibilidade.
6.5.1.4 Catraca Eletromecéanica

6.5.1.4.1 E o equipamento responsavel pela liberacio da passagem do USUARIO
qguando autorizada pelo processo de validagdo, ou 0 seu bloqueio, caso

contrério.
6.5.1.5 Pontos de venda/recarga

6.5.1.5.1 Sao equipamentos responsaveis pela venda/carga de créditos para os cartdes
dos USUARIOS, sendo tal operacio orientada por um operador do sistema de

comercializa¢do do SBE.
6.5.1.6 Terminais de consulta e recarga

6.5.1.6.1 Sao equipamentos de autoatendimento que podem ser instalados em locais com
grande concentragio de USUARIOS, como nos terminais, que possibilitam a
verificacdo do saldo existente no cartdo mediante sua apresentacéo a leitora do
equipamento. Este equipamento também € uma opg¢do para a recarga dos

cartdes fora dos veiculos.
6.5.1.7 Equipamentos de Comunicagdo

6.5.1.7.1 Conjunto de equipamentos e instalagdes que realizam a transferéncia
automatica dos dados entre os validadores e os computadores do Sistema de
Garagem (item 6.8.1.5), destes com a Central de Processamento e desta para o

Sistema de Distribuicdo e Cadastramento (item 6.8.1.4).

6.5.1.8 Sistema Wi-Fi
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6.5.1.8.1 Wi-fi, ou wireless é uma tecnologia de comunicacdo sem fio, e geralmente
transmitida através de frequéncias de radio, infravermelhos, etc. A
OPERADORA DO SBE sera responsavel pela instalacdo dos dispositivos,
manutencdo e fornecimento de internet, de forma a garantir o acesso gratuito e
seguro aos USUARIOS, com regularidade, eficiéncia e sem interrupcdes
injustificadas, assegurando ainda a qualidade, estabilidade e a garantia da
conectividade conforme especificacdes descritas no APENDICE IIL.11 -
ESPECIFICACOES BASICAS DE WIFI do Caderno de Encargos.

6.5.1.9 Cameras embarcadas

6.5.1.9.1 Cameras instaladas no interior dos veiculos integradas diretamente com a CCO
e tem a finalidade de realizar e armazenar registros de video de modo a
monitorar 0s passageiros dentro do veiculo. De maneira geral, as cdmeras
consistem em um sistema baseado em Circuito Fechado de Televisdo (CFTV)

que proporciona mais seguranga para 0s passageiros e colaboradores.

6.5.1.9.2 O CFTV é um sistema de vigilancia avangada que permite 0 monitoramento,
a gravagdo, o arquivamento, a reproducdo e a exportacdo de imagens de
cameras posicionadas estrategicamente visando aumentar e inibir atos de
vandalismo. Os equipamentos embarcados deverdo seguir o constante no
APENDICE Il - APTS anexado ao Caderno de Encargos.

6.5.1.10 Computadores e periféricos

6.5.1.10.1 Sao os instrumentos utilizados nos processos de operagdo e desenvolvimento
de softwares, armazenamento e processamento de informacdes, operacOes de

cadastramento e comercializacdo, entre outras.
6.5.1.11 Equipamentos de personalizacgéo

6.5.1.11.1 Conjunto de equipamentos utilizados para a captura de imagem do USUARIO
e sua impressdo, junto com dados cadastrais, nos cartdes de USUARIOS
cadastrados.

6.6  Dos requisitos minimos do SBE
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I Controlar o acesso ao veiculo por meio da automacdo da catraca

eletromecénica.
ii. Ler, validar e debitar créditos nos cartdes padrdo 1SO 14.443 A/B.

iii. Permitir o pagamento das passagens por carteiras digitais.

iv. Efetuar o registro da cobranca das viagens pagas em dinheiro, débito ou
crédito.
V. Atribuir créditos, por Carga Embarcada, aos cartbes, quando aplicavel.
Vi. Identificar e comunicar a posicdo do veiculo, por GPS, via GPRS.
vii. Atualizar, automaticamente, o sentido da viagem a ser realizada, via modulo
GPS.
viii. Armazenar e retransmitir as imagens capturadas pela camera de Biometria
Facial.
iX. Transmitir os dados relativos a cada viagem realizada, inclusive os

telemétricos.

X. Cobrar a passagem diretamente de um cartdo bancario contactless de débito
ou credito padrdo EMV (Europay-Master-Visa), inclusive por meio de

smartphones ou smartswatches com NFC (Near Field Communication).

Xi. Permitir virtualizar o cartdo de transporte em uma carteira digital, com
interface entre um smartphone e o validador por meio de QR Code, Wifi,
Bluetooth ou NFC (Near Field Communication).

6.7 Instalacdes Fisicas

6.7.1 As instalacdes fisicas compreendem as salas operacionais, edificios e demais
instalagbes que abrigam os equipamentos do SBE, exceto 0s equipamentos
embarcados e onde operam 0s agentes responsaveis pelo funcionamento do

sistema. De modo geral, compreende as seguintes unidades:
I Central de processamento do sistema.

ii. Central de processamento backup - PODER CONCEDENTE.
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iii. Central de cadastramento de USUARIOS.

iv. Central de atendimento aos USUARIOS.

V. Central de distribuicdo dos créditos.
Vi. Postos de comercializacéo.
Vil. Unidades de gerenciamento das garagens.

6.8 Sistemas de processamento de dados

6.8.1 Os sistemas compreendem os softwares necessarios ao funcionamento do SBE.
Serd disponibilizado acesso ao PODER CONCEDENTE para consulta e

emissao de relatorios de todos os Sistemas mencionados a seguir:
6.8.1.1 Sistema de Cadastro e Atendimento aos USUARIOS

6.8.1.1.1 Sistema que mantém o cadastro dos USUARIOS com beneficios tarifarios,
cancelamentos, revalidagdes e emissdo de segunda via de cartdes e

atendimentos diversos.
6.8.1.2 Sistema Central de Processamento

6.8.1.2.1 Sistema que centraliza as operagdes de emissdo, validagdo e compensacao de

créditos eletrénicos.
6.8.1.3 Sistema de Controle Financeiro

6.8.1.3.1 Sistema que contempla atividades de geracdo de créditos de viagens, tanto dos
créditos comercializados como da autorizacdo dos beneficios e isengdes.
Compreende o processo de controle financeiro da arrecadacédo apos a utilizagédo

dos créditos gerados.
6.8.1.4 Sistema de Distribuicdo e Comercializacio

6.8.1.4.1 Sistema que realiza as atividades de distribuicdo e comercializac¢éo dos créditos
eletronicos e cartdes. O Sistema de Distribuigdo de Créditos tem como fungdes:
(i) receber do Sistema de Controle Financeiro os créditos autorizados, (ii)
distribuir esses créditos entre as entidades credenciadas para sua
comercializagdo com o USUARIO final, (iii) inicializar eletronicamente os
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cartdes que ingressam no sistema e cadastrar cada cartdo em circulagédo no

sistema.
6.8.1.5 Sistema de Garagem

6.8.1.5.1 Realiza as operacdes rotineiras (diarias) de comunicacdo de dados entre os
veiculos e o0s equipamentos fixos, instalado na garagem das
CONCESSIONARIAS para processamento e consulta, bem como, a
comunicacéo entre a garagem e a Central de Processamento.

6.9 Da integracao tarifaria

6.9.1 O SBE possibilitard a integracdo tarifaria aos portadores do cartdo transporte,
através de descontos ou ndo para quem utiliza mais de uma linha e para quem

utiliza outros meios de transporte coletivo.

6.9.2 O sistema de integracdo tarifaria respeita o seguinte regramento: pagamento da
TARIFA assegura a utilizacdo do segundo trecho e terceiro trecho pela mesma
TARIFA, desde que dentro do limite temporal estabelecido de 120 (cento e vinte)

minutos.

6.9.3 Importante ressaltar que a integracdo sempre se dard no mesmo sentido, nao

permitindo o retorno.
6.10 Integracdo 6nibus e outros modais

6.10.1 Demais possibilidades futuras de modais e conexdes de modais - visto a inovagao
tecnologica constante no setor - poderdo ser estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE, mediante ajuste no termo a ser firmado, precedido de

viabilidade técnica e financeira.
6.11 Rastreabilidade do Onibus

6.11.1 O SBE devera possuir sistema integrado para rastreabilidade de todas as LINHAS

de 6nibus, devendo prever, no minimo, 0s requisitos abaixo:
I Localizacao dos 6nibus.

ii. Posicéo no trajeto.
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Vi.
Vil.
Viii.

iX.

Sinalizacdo de atraso ou antecipacado de horario.

Acompanhamento em tempo real.

Previsdo da quilometragem operante e ociosa.

Possuir painel de gestdo de viagens, com inicios e términos programados.
Alertas de viagens ndo cumpridas ou concluidas.

Informacéo de desvio de trajeto.

Alerta para excesso de velocidade.

6.12 Do aplicativo ao USUARIO

6.12.1

6.12.2

6.12.3

6.12.4

Com o objetivo de proporcionar comodidade, seguranca e confiabilidade ao
transporte coletivo e, através desta ferramenta, incentivar o uso do Sistema de
Transporte coletivo metropolitano de Curitiba, aumentando o numero de
passageiros, viabilizando a modicidade tarifaria. O aplicativo ao USUARIO sera
implantado pela OPERADORA DO SBE apo6s aprovacdo pelo PODER
CONCEDENTE.

O aplicativo para celulares nas plataformas Android e 10S (ou plataformas
substitutas) é uma ferramenta tecnolégica que permite ao USUARIO ou qualquer
pessoa acessar 0 sistema de transporte publico e consultar informacdes sobre
LINHAS, horarios, itinerério, distancias, tempo de viagem, integracdes, entre

outras, permitindo maior conforto, confiabilidade e seguranga.

Através de smartphone ou similar o USUARIO podera acessar o aplicativo e
visualizar a operacédo do sistema: onde esta o 6nibus, o trajeto em tempo real, qual
horéario o veiculo passara em sua parada, qual o préximo 6nibus que ira para o seu
destino, etc. Também estara disponivel o chamamento auditivo que informaré o
nome do ponto de parada, auxiliando a locomocéo de deficientes visuais, novos
USUARIOS e aos demais USUARIOS do sistema publico de transporte.

Requisitos e condic¢des para fornecimento do software do aplicativo
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6.12.4.1 A aprovacdo do aplicativo sera realizada pelo PODER CONCEDENTE, que

emitira o Termo de Aceite. A manutencgdo, suporte, atualizacdo e hospedagem
do sistema ficara a cargo da OPERADORA DO SBE, sem 6nus parao PODER
CONCEDENTE.

6.12.4.2 O Aplicativo deverad ser implantado em conjunto com o SBE, utilizando o

mesmo sistema e/ou de forma separada.

6.12.5 Descricao basica do aplicativo

6.12.5.1 Requisitos Minimos:

a)  Georreferencia de linha

)

Todas as LINHAS e pontos de embarque e desembarque deveréo ter
mapeadas suas coordenadas/paradas através de GPS, que venham a ser
criados e se tornem de dominio publico em cada 6nibus, interligados ou

ndo no SBE.

b)  Consulta das LINHAS pelo USUARIO

i)

iD)

A consulta sera através do aplicativo nas plataformas Android,
Windows Phone e 10S, nas suas versdes mais utilizadas, bem como em
novas tecnologias a serem implementadas no mercado nacional. A
informacdo bésica de entrada para a consulta deve ser o endereco de
inicio e fim da viagem. Deverdo ainda ser disponibilizadas outras
formas de pesquisa, como dia e horario para a viagem; busca por

trajetos, como conexao durante a viagem;

O aplicativo também deve prever que possam existir trocas de LINHAS
além de locais com paradas em comum, troca de linha no meio do

trajeto em locais proximos;

Buscar integracdo com sistema de mapas online, onde o USUARIO

também pode entrar clicando num mapa, com as paradas impressas;
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iv)

Vi)

vii)

viii)

Xi)

xii)

xiii)

A consulta dos enderecos pode ser feita utilizando um dos itens a seguir:
nome da Rua, Bairro, Ponto de énibus, Pontos de Referéncia, entre

outros;

Validar os enderecos de inicio e fim, auxiliando o USUARIO a definir
um endereco valido. O aplicativo de consulta deve localizar as paradas
proximas ao ponto indicado pelo USUARIO (pontos validos),

realizando transformacdes dos enderecos fornecidas em coordenadas;

Encontrados enderecos validos, buscar pelos pontos de parada mais

proximos da origem e destino;

Buscar as LINHAS que atendam as paradas de inicio e fim. O
aplicativo de consulta buscara as paradas proximas as coordenadas de
inicio e fim;

Apontar posi¢oes geograficas em mapas para consultar as paradas mais

préximas do ponto inicial da viagem;

Informar a0 USUARIO as LINHAS disponiveis, com a duracio média
da viagem em cada linha, baseada na base historica e o dia e horéario da

viagem;

Exibicdo dos resultados com todo o trajeto que deve ser feito. Exemplo:
Embarcar na estagao tubo “Rui Barbosa” sentido Pinhais, no dnibus da
linha C01, no endereco da Praca Rui Barbosa. Desembarcar na estacéo
tubo “Paulo Kissula” no endereco Avenida Presidente Affonso

Camargo;
Exibir o mapa com a rota escolhida;

Mostrar a localizacdo atual do proximo carro a passar pela parada
inicial. Deve ser feito via aplicativo observando qual o Ultimo carro da

linha que passou pela parada anterior a inicial, sem atingir a inicial;

LINHAS que passam por uma determinada parada;
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xiv) Fazer uma interface web propria (portal/sitio eletrénico) para
dispositivos moveis, possibilitando acesso além do aplicativo. Esta
interface ficara hospedada na propria OPERADORA DO SBE;

Xv) Permitir consultas a servigcos béasicos associados as paradas, como:
Hospital / Postos de satde / UPAs / Delegacia / Posto policial / Areas
de bancos / Servicos publicos / Bombeiros / Policia Militar e Guarda

Municipal;

xvi) Disponibilizar a rota com possibilidade de integracfes entre sistemas

de transportes existentes na RMC;

xvii) Apresentar o valor das tarifas publicas correspondentes aos trajetos

consultados.

7. DOS CARTOES

7.1 O SBE a ser implantado devera comportar a possibilidade de adocéo de diferentes
tipos de cartbes em funcdo da propria evolucdo dos conceitos de automacdo da

cobranca de passagens e da politica tarifaria do STPP.

7.2 Para a implantagdo do SBE devera ser garantida a manutencdo dos cartdes

atualmente utilizados, relacionados a seguir.
7.3 Das EspecificagOes das Diferentes Modalidades de Cartdes Eletronicos
7.3.1 Dos Cartdes Cliente

7.3.1.1 Cartdo Cliente é a modalidade de venda de passagem antecipada mediante o
pagamento de TARIFA pré-paga e prévio cadastramento do USUARIO no
SBE.

7.3.1.1.1 Os créditos em Unidades de Créditos - UCs do Cartdo Cliente poderdo ser
utilizados por terceiros, ficando, contudo, o seu titular integralmente

responsavel pelas irregularidades eventualmente ocorridas.

7.3.1.2 Para o cadastramento inicial no Sistema, 0 USUARIO devera preencher ficha
cadastral com dados de identificacdo. Sera facultado o cadastro do USUARIO
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73121

através de meio eletrdnico tipo internet, ficando necessaria a apresentacdo de
documentos de identidade para retirada do cartéo nos postos de cadastramento e

venda.

As vendas subsequentes serdo no valor minimo de 05 (cinco) vezes da
TARIFA PUBLICA predominante no STPP.

7.3.2 Dos Cartdes Vale Transporte

7.3.2.1

7.3.21.1

7.3.2.2

73221

7.3.2.2.2

7.3.2.2.3

Vale Transporte € a modalidade de venda antecipada de passagem mediante o
pagamento de TARIFA pré-paga pelo empregador, destinada a atender as
necessidades de transporte de seus empregados no trajeto residéncia-trabalho e

vice-versa.

O Vale Transporte € regulado pela Lei Federal n° 7.418, de 16 de dezembro de
1985, bem como as alteragdes promovidas pela Lei n°7.619, de 30 de setembro
de 1987 e sua regulamentacdo no Capitulo XII1 do Decreto n° 10.854, de 10 de

novembro de 2021.

O empregador efetuaré seu cadastramento no Sistema mediante preenchimento
de formulario, fornecido pela OPERADORA DO SBE, onde constardo 0s seus
dados e o de seus empregados, através de relacdo com qualificacdo

individualizada.

O cadastramento podera ser efetuado através da Internet, mediante
metodologia aplicada pela OPERADORA DO SBE.

Embora o cadastramento seja feito através do empregador, o cartdo é cedido
em comodato para cada um dos empregados, conforme estabelecido nos arts.
579 a 585, do Cdodigo Civil Brasileiro.

O Empregador depositara adiantamento de UCs nos cartdes dos empregados
de modo a que estes possuam saldo igual ou superior ao valor dos Vales
Transportes a que fazem direito no més em curso. No caso de rescisdo de
contrato de trabalho, os valores adiantados pela empresa empregadora e néo

utilizados pelo empregado, serdo objeto de acerto entre as partes rescindentes.
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7.3.2.3 O cartdo eletrbnico sera identificado pelo nome do funcionario, e somente

podera ser utilizado pelo beneficiério.

7.3.2.4 A OPERADORA DO SBE disponibilizaré gratuitamente o processo de compra
via Internet, onde sdo informados os numeros/nomes dos cartdes, 0 campo onde
deverdo ser preenchidos os valores que irdo ser creditados nos cartdes e 0 campo
onde deverao ser preenchidas as LINHAS do servigo de transporte coletivo para

as quais os créditos serdo utilizados.

7.3.2.41 A OPERADORA DO SBE devera disponibilizar aos empregadores
ferramenta para consultar o saldo de UCs restantes nos Cartdes Vale

Transporte de seus empregados.

7.3.2.5 O procedimento de recarga embarcada de créditos de Vale Transporte sera
automatizado e substituird o Recibo de Concesséo do Beneficio ao empregador

para fins de comprovacdes trabalhistas.

7.3.2.6 As empresas adquirentes do beneficio do Vale Transporte devem utilizar para
fins de comprovacdo fiscal o proprio Recibo de Compra emitido pelo sistema

eletronico.
7.3.3 Dos Cartoes Avulso

7.3.3.1 O Cartdo Avulso podera ser adquirido por USUARIOS n#o cadastrados e pode
ser recarregado quando de interesse do USUARIO.

7.3.3.1.1 A compra minima do cartdo sera o correspondente a duas viagens.

7.3.3.1.2 A recarga ndo poderd ser superior a 10 (dez) passagens da TARIFA
PUBLICA.

7.3.3.1.3 No caso de perda ou extravio do Cartdo Avulso, 0 USUARIO ndo podera

solicitar a restituicdo das respectivas UCs restantes.
7.3.4 Dos Cart@es Isento - Pessoas com Deficiéncia e Respectivos Acompanhantes

7.3.4.1 Os beneficiarios de gratuidades serdo identificados através de cartdo eletronico
contendo fotografia digitalizada (biometria facial), com os dados cadastrais e a

norma legal assecuratoria do direito.
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7.3.4.1.1 A primeira via do Cartdo Isento sera oferecida pela OPERADORA DO SBE

gratuitamente, sem prejuizo de cobranca sobre demais vias que forem emitidas.

7.3.4.1.2 O Cartdo Isento das Pessoas com Deficiéncia é pessoal, intransferivel e valido
pelo periodo de 04 (quatro) anos, exceto nos casos em que houver indicacdo

em laudo médico sobre a necessidade de nova avalia¢do em prazo inferior.

7.3.4.1.3 O cadastramento dos USUARIOS de que trata o item 7.3.4.1 far-se-a
pessoalmente junto aos Postos de Atendimento nos termos da lei que instituiu
0 beneficio.

7.3.4.2 Independentemente do periodo de validade do Cartdo Isento, para se evitar

fraudes no uso do cartdo, este devera ser renovado a cada 04 (quatro) anos.

7.3.4.2.1 O processo de renovacao do Cartdo Isento, enquanto o beneficio de passe livre
do USUARIO estiver valido, sera realizado mediante o comparecimento do
USUARIO na sede da OPERADORA DO SBE, com a apresentacdo de
documento de identificacdo, ocasido em que a Operadora registrara uma foto
do USUARIO para atualizar o banco de dados do sistema de reconhecimento
facial.

7.3.4.2.2 Quando o beneficio de passe livre do USUARIO estiver vencido, além das
providéncias previstas no paragrafo anterior, 0o USUARIO devera comprovar
a satisfacdo dos requisitos para manutencdo do beneficio, nos termos da

legislag&o especifica.

7.3.4.3 Quando as Pessoas com Deficiéncia com direito ao Cartdo Isento necessitarem
de um acompanhante, esta necessidade devera ser comprovada nos termos

previstos na Lei Estadual n® 18.419/2015, e devera constar no Cartdo Isento.

7.3.4.3.1 No caso previsto no item 7.3.4.3, a Pessoa com Deficiéncia tera direito a
utilizar o seu Cartdo Isento duas vezes, ou seja, uma para o titular e uma para
0 acompanhante, dentro do limite temporal de até 20 (vinte) segundos, sendo
que os casos omissos serdo resolvidos pelo PODER CONCEDENTE.

7.3.4.3.2 Os acompanhantes da Pessoa com Deficiéncia sé poderdo usar o Cartao Isento

quando estiverem efetivamente acompanhando o USUARIO ao qual o cartdo
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estd vinculado, sob pena de suspensdo e até cancelamento do cartdo, nos
moldes do item 7.5.1 deste ANEXO.

7.3.4.3.3 Serad permitido que apenas um acompanhante da Pessoa com Deficiéncia

utilize do Cartéo Isento por viagem.
7.3.5 Dos Cartdes Isento - Pessoas com Doenca Crénica e Respectivos Acompanhantes

7.3.5.1 Os beneficiarios de gratuidades serdo identificados através de cartéo eletrénico
contendo fotografia digitalizada (biometria facial), os dados cadastrais e a norma
legal assecuratéria do direito.

7.3.5.1.1 A primeira via do Cartdo Isento sera oferecida pela OPERADORA DO SBE

gratuitamente, sem prejuizo de cobranca sobre demais vias que forem emitidas.

7.3.5.1.2 O Cartdo Isento das Pessoas com Doenca Cronica é pessoal, intransferivel e
valido pelo periodo de 02 (dois) anos, exceto nos casos em que houver
indicacdo em laudo médico sobre a necessidade de nova avaliagdo em prazo

inferior.

7.3.5.1.3 O cadastramento dos USUARIOS de que trata o item 7.3.5.1 far-se-a
pessoalmente junto aos Postos de Atendimento nos termos da lei que instituiu

o beneficio.

7.3.5.2 Independentemente do periodo de validade do Cartdo Isento, para se evitar

fraudes no uso do cartdo, este devera ser renovado a cada 02 (dois) anos.

7.3.5.2.1 O processo de renovagdo do Cartéo Isento, enquanto o beneficio de passe livre
do USUARIO estiver valido, sera realizado mediante o comparecimento do
USUARIO na sede da OPERADORA DO SBE, com a apresentagio de
documento de identificacdo, ocasido em que a Operadora registrara uma foto
do USUARIO para atualizar o banco de dados do sistema de reconhecimento

facial.

7.3.5.2.2 Quando o beneficio de passe livre do USUARIO estiver vencido, além das
providéncias previstas no paragrafo anterior, 0 USUARIO devera comprovar

43



7.3.5.3

7.353.1

7.3.5.3.2

7.3.5.3.3

—
4
A

a satisfacdo dos requisitos para manutencdo do beneficio, nos termos da

legislacdo especifica.

Quando as Pessoas com Doenca Cronica com direito ao Cartdo Isento
necessitarem de um acompanhante, esta necessidade devera ser comprovada nos
termos previstos na Lei Estadual n°® 18.419/2015, e devera constar no cartdo

isento.

No caso previsto no item 7.3.5.3, a Pessoa com Doenca Cronica tera direito a
utilizar o seu Cartéo Isento duas vezes, ou seja, uma para o titular e uma para
0 acompanhante, dentro do limite temporal de até 20 (vinte) segundos, sendo

gue 0s casos omissos serdo resolvidos pelo PODER CONCEDENTE.

Os acompanhantes da Pessoa com Doenga Cronica s6 poderdo usar o Cartdo
Isento quando estiverem efetivamente acompanhando o0 USUARIO ao qual o
cartdo esta vinculado, sob pena de suspensao e até cancelamento do cartéo, nos
moldes do item 7.5.1 deste ANEXO.

Seré permitido que apenas um acompanhante da Pessoa com Doenca Cronica
utilize do Cartéo Isento por viagem.

7.3.6 Dos Cartdes Isento - Idoso

7.3.6.1

7.3.6.2

7.3.6.2.1

Os cidaddos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos,
beneficiérios da acessibilidade gratuita aos meios de transporte publico poderdo
ingressar nos 6nibus somente com a apresentacdo de documento de identidade
que comprove a idade prevista, sendo vedada neste caso a transposicao da

catraca.

Os cidaddos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos poderdo
usufruir da gratuidade tarifaria utilizando de um Cartéo Isento, que lhe sera
entregue apds cadastramento junto a OPERADORA DO SBE.

A primeira via do Cartdo Isento sera oferecida pela OPERADORA DO SBE

gratuitamente, sem prejuizo de cobranca sobre demais vias que forem emitidas.
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7.3.6.2.2 O cartdo eletronico é pessoal, intransferivel e valido pelo periodo de 02 (dois)

anos, sem 6nus para 0 USUARIO.

7.3.6.3 A finalidade de cartio destinado aos USUARIOS com idade de 65 anos
(sessenta e cinco anos) ou superior, agilizara o acesso, promovendo a melhoria

dos servicos aos idosos.
7.3.7 Dos Cartdes Isento - Colaborador

7.3.7.1 Destinado aos empregados das CONCESSIONARIAS que irdo operacionalizar
0 STPP enquanto mantiverem vinculo empregaticio com a mesma ou nao

tiverem seu contrato de trabalho suspenso, na forma da legislacdo em vigor.

7.3.7.1.1 A utilizacdo do cartdo acima do limite estipulado a 06 (seis) viagens diarias
acarretara infracdo, a ndo ser que haja provas da necessidade de utilizacao do
cartdo acima do limite e tal situacdo seja exposta previamente a
OPERADORA DO SBE e do PODER CONCEDENTE.

7.4 Das Unidades de Crédito e das Disposicdes Gerais Aplicaveis a Todos os

Cartoes Eletrénicos

7.4.1 Fica instituida a Unidade de Crédito - UC, no valor de R$ 0,01 (um centavo de
real), expressa em reais, destinada ao registro quantitativo de créditos no cartdo

eletronico.

7.4.1.1 Na utilizacdo do cartdo eletronico, o SBE convertera o valor da TARIFA a ser
aplicada em UCs, conforme o caput. Serdo debitadas do cartdo eletronico a
quantidade de UCs correspondente a TARIFA aplicavel, sendo debitadas do

cartdo sempre as UCs com data de aquisicdo mais antiga.

7.4.1.2 Em havendo aumento ou reducdo no valor das TARIFAS, o SBE devera
preservar o poder de compra das UCs adquiridas antes da data da alteracdo do
valor da TARIFA, por periodo de até 30 (trinta) dias.

7.4.1.3 Findo o prazo do paragrafo anterior, 0 USUARIO continuara titular das UCs
que estejam depositadas nos cartdes, agora de utilizacdo livre para 0s novos

valores tarifarios.
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7.4.2 As UCs poderéo ser adquiridas conforme item 6.4.2.

7.4.2.1 As UCs adquiridas pela Internet estardo disponiveis para recarga embarcada em
até 72 horas ap6s o pagamento pelo USUARIO ou empresa responsavel.

7.4.2.2 As UCs, adquiridas através de meio eletrénico e boleto bancéario, somente

estardo disponiveis para recarga apds a respectiva compensacao.

7.4.3 Apo6s a compra das UCs, é necessario que estas sejam carregadas nos respectivos
cartbes eletronicos para serem utilizadas no pagamento da TARIFA do servigo
de transporte atendido pelas CONCESSIONARIAS.

7.4.3.1 A partir do momento da aquisicdo dos créditos, as UCs ficardo a disposi¢do dos
USUARIOS dentro da FROTA de veiculos durante o prazo de 60 (sessenta)

dias para a recarga embarcada.

7.4.3.2 Findo o prazo para recarga embarcada, o valor ficara a disposi¢io do USUARIO
para recarga manual na sede da OPERADORA DO SBE por até 365 (trezentos

e sessenta e cinco) dias contados da aquisi¢cdo dos respectivos créditos.

7.4.3.3 Os valores as UCs vencidas, conforme pardgrafo anterior, serdo reinvestidos
pelo PODER CONCEDENTE no STPP, destinando-se ao uso em agdes e
providéncias para melhoria dos servigos para os USUARIOS, em especial na

modicidade tarifaria, devidamente comprovados.

7.4.3.4 Os cartdes eletronicos que ndo tiverem nenhuma movimentacao (seja aquisicdo
de UCs ou utilizagdo do cartdo para pagamento de TARIFAS) por periodo igual
ou superior a 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias serdo considerados inativos.
Os titulares destes cartbes deverdo comparecer pessoalmente a sede da
OPERADORA DO SBE para reativa-los.

7.4.4 A primeira via do cartdo eletronico de todas as modalidades sera fornecida pela
OPERADORA DO SBE sem 6nus para a empresa ou cidaddo adquirente.

7.4.4.1 O USUARIO devera comunicar a OPERADORA DO SBE a danificagio ou 0

extravio do seu cartdo eletrbnico, que providenciara seu cancelamento e a
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recuperacdo dos créditos restantes no prazo maximo de até 48 (quarenta e 0ito)

horas do aviso.

7.4.4.2 A possibilidade de recuperacdo dos créditos restantes no cartdo eletrénico ndo

se aplica ao cartdo avulso.

7.4.4.3 A necessidade de emissdo de segunda via por mau uso, extravio ou roubo,
blogueio por solicitagdo de USUARIO ou bloqueio por identificagdo de fraudes
no uso do cartdo acarretara a cobranca de taxa administrativa equivalente a 05
(cinco) vezes a TARIFA PUBLICA predominante.

7.4.5 Ressalvada disposicao especifica em contrario, todas as modalidades de cartdes
eletrbnicos previstos no item 7.3 terdo um limite de utilizacdo diaria padréo

estabelecido pelo SBE de 12 (doze) viagens por dia.

7.45.1 Caso o USUARIO tiver necessidade de utilizar o cartdo eletronico mais vezes
do que o limite de utilizacao diaria padrdo do SBE, este podera aumentar o limite
de seu cartdo comparecendo pessoalmente na sede da OPERADORA DO SBE
e assinando termo de responsabilidade.

7.5 Das Disposicoes Aplicaveis a Todos os Cartfes Isentos

7.5.1 No momento do cadastro para obtencdo do respectivo cartdo eletrénico e nos
momentos de renovacio do cadastro ou do cartdo, todos os USUARIOS que
tiverem direito a um Cartdo Isento serdo fotografados eletronicamente, de modo
que a foto fique armazenada no SBE e possa ser utilizada para personalizagao do
cartdo eletronico e reconhecimento do USUARIO quando o respectivo cartio

estiver sendo usado, através de biometria facial.

75.1.1 Caso determinado USUARIO com Cartdo Isento ndo for adequadamente
identificado pelo sistema de biometria facial no momento da utilizacdo do
cartdo, na proxima ocasifo em que o0 mesmo USUARIO tentar utiliza-lo, o SBE
permitird o seu ingresso no veiculo, terminal ou na estacdo de embarque, porém
ird reter o cartdo, a fim de evitar fraude. Para voltar a poder utilizar o beneficio
tarifario, o USUARIO devera comparecer na sede da OPERADORA DO SBE
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7.5.1.2

7.5.1.3

7.5.1.4

7.5.1.5

7.5.2

7.5.2.1

para conferir se ndo houve fraude e, caso ndo houver nenhuma irregularidade,

apos renovacdo do cadastro, serd emitido novo cartdo, sem custo.

Caso houver irregularidade - com o registro de que outra pessoa que nao era o
USUARIO correspondente ao Cartdo lIsento tentou utilizar o cartdo, o
USUARIO sera advertido e, ap6s renovacdo do cadastro, sera emitido novo
cartdo, com custo equivalente a 05 (cinco) vezes a TARIFA PUBLICA

predominante.

Havendo uma segunda ocasido de irregularidade, quando o USUARIO
comparecer na sede da OPERADORA DO SBE sera emitido novo cartao, apos
renovacdo do cadastro, porém, o uso do novo cartdo ficard suspenso por 30
(trinta) dias, com custo equivalente a 05 (cinco) vezes a TARIFA PUBLICA

Predominante.

Havendo uma terceira ocasido de irregularidade, 0 USUARIO perdera direito

ao uso do Cartdo Isento.

As disposicdes dos pardgrafos anteriores ndo impedem a aplicacdo de demais
penalidades sobre 0 USUARIO que usar indevidamente o Cartio Isento ou de
desconto tarifario, nem as demais responsabilidades penais, civeis e

administrativas cabiveis.

E vedado a todos os USUARIOS que tiverem direito a um Cartdo Isento utiliza-

lo duas ou mais vezes de forma consecutiva imediata, podendo ser estabelecido

pela. OPERADORA DO SBE em conformidade com o PODER
CONCEDENTE um limite de tempo durante o qual o cartdo ndo pode ser

utilizado apos ter sido validado para uma viagem.

Excetua-se da regra prevista no item 7.5.2 o uso regular da faculdade e disposta
no 7.3.4.3 e 7.3.5.3 deste ANEXO.

8. DA POLITICA DE GESTAO E CONTROLE DE ACESSO AOS DADOS DO
SISTEMA UNIFICADO DE BILHETAGEM ELETRONICA DO SERVICO

48



—
4
A

DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DA REGIAO
METROPOLITANA DE CURITIBA

8.1 Objeto

8.1.1 Ficaimplantada a Politica de Gestdo e Controle de Acesso aos Dados do Sistema
de Bilhetagem Eletronica dos SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASSAGEIROS da Regido Metropolitana de Curitiba, com o objetivo de
estimular o aumento da qualidade e produtividade da prestacdo do servico e de

promover o amplo acesso as informac@es de interesse da administracdo publica.

8.1.1.1 A politica de gestdo de que trata o item serd amparada pela Lei Federal n°
8.987/1995; Lei Federal n° 12.527/2011; Lei Federal n° 13.709/2018 e por
demais leis, atos normativos e regulamentos expedidos pelo Poder Publico,
desde que ndo sejam conflitantes.

8.2 Dos Objetivos e Competéncias

8.2.1 A politica de gestdo e controle de acesso aos dados do SBE no STPP tem como

objetivo:

i Fortalecer a qualidade e o controle da prestacdo do servi¢o de transporte
metropolitano através da disponibilizacdo e do uso compartilhado dos dados
do sistema, em conformidade com a Lei n° 13.709/18 e as demais disposic¢oes

normativas existentes.

ii. Incrementar o controle e utilizacdo das informacgdes do SBE pelo PODER
CONCEDENTE.

iii. Garantir a seguranca tecnica e administrativa do SBE de modo a proteger
informacdes e dados pessoais sensiveis, de situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado.

iv. Disciplinar o acesso as informacgdes do SBE estabelecendo aos agentes de

tratamento niveis de responsabilidades relacionados ao seu uso.
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8.2.2 Para fins de execucdo da politica de gestdo e controle de acesso aos dados do SBE
do STPP, compete:

i A OPERADORA DO SBE, indicada no item 1.2.1.xvi deste ANEXO, exercer
a condicdo de controlador e também a de operador da totalidade dos sistemas

integrados e dos respectivos dados.

ii.  AoPODER CONCEDENTE, em conjunto com Companhia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo do Parané - Celepar, operacionalizar a politica de
gestdo, bem como proceder auditoria da seguranca técnica dos sistemas

integrados.

iii. A OPERADORA DO SBE devera disponibilizar dados das linhas em arquivo
GTFS (General Transit Feed Specification) em versdo atualizada mensalmente
ao PODER CONCEDENTE em seu sitio eletrobnico com acesso para dominio

publico.

8.2.2.1 A OPERADORA DO SBE, podera contratar empresa para proceder a operagao
e tratamento dos dados e sistemas, responsabilizando-se na forma da legislacédo

em vigor.

8.2.2.2 Da contratacdo de que trata o item 8.2.2.1, 0 PODER CONCEDENTE sera
cientificado mediante entrega de cdpia do instrumento juridico celebrado entre
a OPERADORA DO SBE e sua contratada.

8.3 Do Controle, da Seguranca de Acesso e da Gestdo dos Dados

8.3.1 O controle, a seguranca de acesso e a gestdo do SBE obedecera aos seguintes

fundamentos:

I. Respeito a privacidade, intimidade, inviolabilidade da honra e da imagem dos
titulares dos dados.

ii. Protecdo dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
ii. Publicidade dos atos administrativos e de interesse da administracéo.

iv. Desenvolvimento tecnoldgico, modicidade tarifaria e eficiéncia do servigo

publico.
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8.3.2 Cabera ao PODER CONCEDENTE:

I. Implantar politica de protecdo dos dados dos USUARIOS dos créditos de
transporte na forma da Lei Federal n® 13.709/2018, estabelecendo niveis de

responsabilidade dos agentes de tratamento e operadores do SBE.

ii. Autorizar a inclusdo dos operadores do SBE do acesso ao sistema por fungdes

e competéncias.

Ii. Manter atualizado cadastro com a qualificacéo civil dos agentes de tratamento

da OPERADORA DO SBE.

iv. Executar a gestdo financeira, controle, seguranca de acesso e gestao dos dados
do SBE.

V. Manter redundancia de todos os dados do SBE a Operadora.

Vi. Auditar periodicamente os dados do SBE e solicitar esclarecimentos de

qualquer natureza a Operadora.

Vil. Autorizar e, a qualquer tempo, monitorar a rotina de acessos ao SBE pelos

agentes de tratamento e prepostos de que trata o item 8.3.3.iv deste ANEXO.

8.3.2.1 A-redundancia de dados de que trata o inciso 8.2.2.i dar-se-a por meio de auxilio

técnico da Celepar, na forma do item 8.2.2.ii deste ANEXO.
8.3.3 Cabera a OPERADORA DO SBE:

I Obter, respeitando os termos dos artigos 7°, 11 e 23 da Lei Federal n°
13.709/2018, pelo PODER CONCEDENTE, o0 espelhamento e o
compartilhamento das informacdes de todos os dados cadastrais dos
USUARIOS do transporte coletivo metropolitano adquirentes dos cartdes

eletrdnicos.

ii. Manter por 05 (cinco) anos a base de dados com registros de todas as
transacdes de cargas e de validagdes que permitam ao PODER
CONCEDENTE o controle, auditoria e operacdo dos sistemas em caso de

panes, situacfes de emergéncia tais como catastrofes e crises.
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iii. Operacionalizar a base de dados contendo as informac6es individualizadas de

registro, emissao, comercializacéo e utilizacdo de créditos eletrénicos validos

e vencidos.

iv. Cadastrar e disponibilizar ao PODER CONCEDENTE todas as informac6es

relativas aos instrumentos validadores dos créditos instalados a bordo dos

veiculos, garagens ou em locais de controle de acesso a areas pagas.

V. Solicitar a0 PODER CONCEDENTE, através de documento préprio, em

cada oportunidade em que houver inclusdo ou exclusdo de agentes de
tratamento do SBE.

8.3.3.1 Através de auditoria, 0 PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo,

9.

9.1

9.2

verificar a exatidao das informagdes de que trata o paragrafo anterior.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A OPERADORA DO SBE cede sem 6nus, a0 PODER CONCEDENTE, os
projetos, planos, documentos, sistemas de informacdo, dados de GPS, dados de
GTFS, e programas de informaética, entre outros materiais, de qualquer natureza,
que tenham sido especificamente adquiridos ou elaborados no desenvolvimento das
atividades integradas na concessdo, seja diretamente pela CONCESSIONARIA,

seja por terceiros por ela contratados, e que se revelem necessarios:

a) Ao desempenho das fungdes que incumbem ao PODER
CONCEDENTE ou ao exercicio dos direitos que lhe assistem, nos

termos do contrato; e/ou
b) A continuidade da prestacio adequada do servico.

Os direitos de propriedade intelectual sobre os estudos e projetos elaborados para
os fins especificos das atividades integradas na CONCESSAQ, bem como projetos,
planos, documentos, sistemas de informacdo, dados de GPS, dados de GTFS, e
programas de informéatica, entre outros materiais, de qualquer natureza
mencionados no Capitulo de Propriedade Intelectual do Contrato de Concessao,

serdo transmitidos sem oOnus e em regime de exclusividade ao PODER
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CONCEDENTE a qualquer tempo, competindo 8 CONCESSIONARIA adotar
todas as medidas necessarias para este fim.

9.2.1 Os documentos que retratem a arquitetura interna da solugdo, bem como o c6digo
fonte da solucdo de software ndo sdo exigidos na forma de transferéncia de
propriedade intelectual. Os artefatos serdo mantidos em custédia ao PODER
CONCEDENTE, que SOMENTE tera efetivo acesso aos mesmos no caso de
interrupcdo das atividades do fornecedor da solugdo tecnoldgica contratada,
durante a vigéncia do contrato. Esta situacdo contratual devera estar retratada no
contrato a ser estabelecido entre o fornecedor da solucdo tecnologica e a
OPERADORA DO SBE.

10. DAS PENALIDADES

10.1 A OPERADORA DO SBE e as CONCESSIONARIAS sujeitam-se as
penalidades no Contrato de CONCESSAOQ, EDITAL e seus ANEXOS.

11. DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

11.1 Com previa autorizacdo do PODER CONCEDENTE, poderdo ser firmadas
parcerias com terceiros para pulverizacdo da rede de vendas de cartdes eletronicos
ou de UCs. Tais parcerias s6 poderdo ser realizadas caso comprovado gque nédo

haverd prejuizo a seguranga e confiabilidade do sistema.

11.1.1 Ressalvado o disposto no item 11.1, fica expressamente proibida a
comercializacdo ou qualquer outro tipo de transacdo envolvendo os cartdes
eletronicos fora dos pontos de vendas credenciados, CONCESSIONARIAS, ou
OPERADORA DO SBE, implicando ao infrator as penalidades cabiveis.

11.2 A OPERADORA DO SBE devera instalar, por meio de sistema telefonico ou por
rede de midia eletrénica, central de atendimento para informac6es sobre os servigos

prestados, sem qualquer 6nus aos USUARIOS.
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11.2.1 A implantacdo e operacdo do SBE devera ser acompanhada de ampla campanha
de divulgacdo, com a finalidade de facilitar o acesso e 0 uso dos servigos e
tecnologia colocada & disposi¢do dos USUARIOS.
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