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SIGLAS E ABREVIACOES

Amep Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana

APTS Advanced Public Transportation System

AVI Advanced Vehicle Identification

AVL Advanced Vehicle Location

AVM Automatic Vehicle Monitoring

CCo Central de Controle Operacional

CF Constituicdo Federal

CFTV Circuito Fechado de Televisdo

GPRS General Package Radio Service

GSM Global System for Mobile Communications, originalmente Groupe
Special Mobile

LCD Liquid Crystal Display

MaaS Mobility as a Service

NFC Near Field Communication

PcD Pessoas com Deficiéncia

PDV Pontos de Venda

PMV Painéis de Mensagens Variaveis

RIT Rede Integrada de Transportes

RMC Regido Metropolitana de Curitiba

SAM Security Access Module
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STPP/RMC Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana
de Curitiba

uc Unidade de Crédito

UITP L’Union Internationale des Transports Publics



1. INTRODUCAO

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

O Sistema Avancado de Transporte Publico (APTS, sigla inglesa para advanced
public transportation system) consiste em uma série de tecnologias de

informacdo e de comunicacéo, voltadas ao transporte publico de passageiros.

O APTS deve pautar-se na modernizacdo dos servicos de transporte publico
coletivo, com foco em aspectos relacionados a seguranca, a eficiéncia
operacional, e a disponibilizacdo de informacGes e implementacéo de facilidades

aos usuarios, principalmente.

O APTS deve buscar aumentar a atratividade do transporte publico,
incrementando os volumes de demanda de passageiros, a partir da elevacdo na

qualidade do servico.

A Tabela 1 demonstra subdivisdes, denominadas subsistemas, que se relacionam

ao APTS, no tocante as suas possiveis aplicacdes.

Tabela 1 — Subsistemas de APTS
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SUBSISTEMAS DESCRICAO

Direcionam-se a automatizacdo de processos de comercializacdo de créditos; ao
controle de oferta e demanda; ao acompanhamento da localizacdo e velocidade de
veiculos; ao controle de abertura e fechamento de portas; e a0 monitoramento de
condigdes gerais de operagdo do veiculo.

Esses subsistemas possibilitam a viabilizacdo de meios de pagamento mais

Operacionais acessiveis e ageis, bem como a verificacdo de dados de oferta e demanda. Permite,

ainda, 0 monitoramento em tempo real dos veiculos, apoiando o planejamento e
otimizagdo operacional, além do ajuste eficiente da oferta. Os subsistemas
operacionais também podem resultar em incrementos na velocidade operacional
dos veiculos e, consequentemente, na diminuigdo do TEMPO DE VIAGEM dos
USUArios.

Voltam-se a promocéo da seguranca relacionada ao cumprimento dos itinerarios
pré-determinados e a possiveis assaltos ao veiculo.

Seguranga Esses subsistemas buscam fornecer respostas ageis no caso de situacGes
emergenciais.
Orientam-se a prestacdo de informacBes aos usuarios do Sistema de Transporte
Pablico de Passageiros da Regido Metropolitana de Curitiba - STPP: itinerérios,
PONTOS DE PARADA, valores de TARIFAS, horérios, planos de viagem e
Informac&o aos entretenimento. Podem ser implementados por meio de painéis eletronicos
USUArios presentes nos PONTOS DE PARADA e/ou nos proprios veiculos.

Possiveis aplicagdes se ddo no andncio, em tempo real, da previsdo de chegada
dos veiculos em determinadas localizagbes, ou na exibicdo de mensagens
especiais em situacgdes atipicas, dentro dos veiculos.

Fonte: FEPESE, 2022.

2. SUBSISTEMAS OPERACIONAIS

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

Os subsistemas operacionais dividem-se de acordo com seu objetivo em 04
(quatro) categorias, as quais serdo abordadas individualmente nesta secdo: (i)
SISTEMAS DE BILHETAGEM ELETRONICA (SBE); (ii) Sistemas de
Monitoramento e Rastreamento de Frota; (iii) Sistema de Comunicacdo entre o

Onibus e a Central de Controle Operacional (CCO); e (iv) Telemetria.

Todos o0s subsistemas devem estar integrados ao SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA, o qual deve coletar os dados e permitir o

gerenciamento de informag0es e controle em tempo real.

Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE)

O SBE trata-se de uma modalidade de automatizacdo de processos, consistindo
em um instrumento de eficiéncia que tende a acompanhar as evolugdes

tecnologicas e permite um melhor controle dos sistemas pelos 6rgaos gestores e
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operadoras, sendo aplicado ao controle e a gestdo de um determinado STPP, em
etapas especificas, cujas funges permitem, principalmente:

i Controle do volume de passageiros USUARIOS;

ii.  Fiscalizacdo automatizada da operacdo das LINHAS;

iii.  Registro e disponibilizacdo de dados de oferta e demanda;

iv. Contabilizagdo de horas trabalhadas pelos colaboradores da
CONCESSIONARIA;

v.  Aumento da eficiéncia do planejamento operacional;
vi.  Gestdo empresarial e financeira da operacéo; e

vii. Gestdo de beneficios, como gratuidades, estudantes, vale transporte,

entre outros.

2.2.2. O SBE possibilita, por meio de politicas tarifarias mais flexiveis, conceder
descontos de acordo com as categorias de USUARIOS do STPP, bem como
controlar subsidios. O SBE também facilita a integracdo entre outros modos de
transporte, servigos e LINHAS. No que se refere aos processos operacionais, 0
SBE deve envolver 03 (trés) grandes etapas: (i) Emissdo de Cartdes e Operacoes
com Créditos Virtuais; (ii) Autorizacdo de Acesso; e (iii) Processamento e

Controle de Dados; e (iv) Procedimentos de Seguranca.
2.2.2.1. Emissdo de Cartdes e Operacdo com Créditos Virtuais

2.2.2.1.1. Esta etapa consiste em processos que envolvem o meio de pagamento
(cartdes); o cadastramento de USUARIOS e a emissio de cartdes; a geracio

de créditos; e a distribuicdo e a comercializacdo de créditos.

2.2.2.1.2. No SBE, o dinheiro em espécie pode ser substituido pelos cartdes de

embarque, cujos tipos principais sdo descritos a seguir.

a) Smart Card: Cartdes magnéticos, que armazenam os créditos do

USUARIO, comprados previamente, e servem como meio de



2.2.2.1.3.

2.2.2.1.4.

o

pagamento, evitando o uso de dinheiro em espécie, facilitando e

agilizando o processo de embarque de passageiros nos veiculos.

b) Cartdo indutivo: Tipo de cartdo reagente a correntes elétricas, as
quais “quebram” células que compdem o cartdo, quando esse entra
em contato com o denominado validador. O cartdo indutivo apenas
armazena dados basicos da quantidade de viagens que o usuério pode
realizar, ndo guardando dados de valores tarifarios, nem podendo ser

utilizado em integracdes temporais.

c) Cartdo com chip: Dividem-se em dois tipos: cartdes de memoria e

0S microprocessados, sendo compostos de circuitos integrados,

implantados em um pequeno suporte, 0 denominado “chip”.

O Cadastramento de usuarios é realizado nos postos de atendimento. Nesse
processo, 0 USUARIO é identificado junto & operadora ou 6rgéo gestor do
sistema, sendo caracterizado quanto a sua categoria (comum e isentos) e sua
forma de utilizagdo, como vale-transporte, por exemplo, entre outros

parametros do sistema.

A Geracdo de Créditos consiste em carregar o cartdo com o valor solicitado
pelo USUARIO, denominado crédito eletrdnico ou virtual. Esse processo é

integrado por atribuicOes e caracteristicas basicas, como:

Emissdo de cartdes atendendo critérios de seguranga, a partir de uma
aplicacdo originada pelo proprio SBE;

Emissdo segura dos créditos eletrdnicos, denominados direitos de viagem;

Controle de estoque de cartdes e créditos, garantindo o atendimento
continuo dos USUARIOS; e

Inicializacdo de cartbes, instalacdo da aplicacdo do SBE e atualizacdo da

base de dados do cartao.
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2.2.2.15.

2.2.2.1.6.

2.2.2.1.7.

O processo de Distribuicdo e Comercializacdo de Créditos corresponde ao
caminho realizado desde a geracdo dos créditos eletrénicos, passando pelos
postos de distribuicdo, até a chegada aos pontos de comercializacdo e,
consequentemente, a0 USUARIO. Assim, a comercializagdo trata-se da
compra antecipada dos créditos a serem utilizados para pagamento da
TARIFA no STPP.

A venda e recarga de créditos pode ser realizada, pelos USUARIOS
portadores do cartdo ou empresas que oferecem vale transporte, em pontos
préprios da operadora ou Orgdo gestor ou mesmo em estabelecimentos
credenciados. A distribuicdo e comercializacdo possui atribuicdes e

caracteristicas basicas, tais como:

Distribuicdo de cartdes e créditos aos terminais de carregamento;

Instalacdo de terminais de carregamentos ou PDV (pontos de venda),
integrados de equipamentos com operacdo online ou offline com o sistema

central;
Carregamento de créditos nos cartoes;
Controle de créditos distribuidos e carregados; e

Transferéncia, ao sistema central, de informagdes geradas no carregamento

de cartdes, de forma segura.

A distribuicdo e comercializagdo, tanto de cartbes, como de créditos
eletrénicos, pode ser realizada em pontos proprios ou estabelecimentos
credenciados. Desse modo, isso requer uma rede de locais de venda e

recarga, a qual deve seguir critérios minimos:

Efetuar a cobertura total e satisfatoria das diferentes categorias de usuarios
do STPP;

Realizar a cobertura geogréfica total e satisfatoria das areas de influéncia do
STPP;



iv.

V.

2.2.2.2.

2.2.2.2.1.

2.2.2.2.2.

2.2.2.2.3.

2.2.2.2.4.

Evitar a interrupgédo dos servigos;
Garantir a eficiéncia e qualidade do atendimento ao USUARIO; e
Evitar fraudes e riscos tecnolégicos ou financeiros.

Para a autorizacdo de acesso aos veiculos de um determinado STPP, o SBE
prevé o controle por meio de equipamentos eletrdnicos implantados em
terminais e veiculos, usualmente dados pelo validador e pela catraca, dentre

outros equipamentos, conforme descri¢do abaixo:

Os equipamentos validadores possuem a funcao de realizar a cobranca dos
créditos referente a TARIFA de viagem do sistema, funcionando,
fundamentalmente, como um cobrador virtual, dispondo de uma unidade
leitora que reconhece dados gravados no cartdo do USUARIO. As unidades
leitoras podem ser de arrasto, de inser¢do com conducdo interna, de insercéo

sem conducdo interna ou de aproximacao.

O validador, ao efetuar a leitura do cartdo, confirma a disponibilidade de
créditos, verifica os dados relativos as viagens anteriormente realizadas para
efeitos de integracdo e, finalmente, realiza a cobranca propriamente dita,
debitando, dos créditos eletrénicos, o valor pertinente ao custo da viagem, de
acordo com a categoria de passageiro. Essa cobranga fica, entdo, registrada

no cartdo.

Apds o processo de cobranca, caso bem-sucedida, ou seja, quando ha
créditos suficientes e funcionamento adequado do equipamento, o validador
libera a catraca eletromecanica para passagem do usuario. Em sua memoria,
o0 validador armazena todos os dados das transagdes realizadas durante a

operacéo do sistema.
Na interacdo com o cartdo do SBE, o validador pode efetuar:

Leitura geral de dados armazenados no cartéo;

Cobrangca dos créditos referentes as viagens;



Vi.

Vii.

viii.

2.2.2.25.

2.2.2.2.6.

2.2.2.2.7.

Gravacdo de informac0es sobre as viagens;

Apresentagdo de mensagens ao USUARIO, por meio de painel

alfanumérico, que indica as caracteristicas da transacao realizada;
Armazenamento de todas as transaces realizadas;

Transmissdo dos dados das transagcOes ao sistema gerenciador da garagem,

ao final da operacéo diéria do veiculo;

Carregamento, a bordo, de créditos previamente adquiridos;
Informe do saldo de créditos do USUARIO; e

Fiscalizacéo, por parte do cobrador, do uso de beneficios.

A catraca trata-se de um bloqueio eletromecéanico, comandado pelo validador
ou outros dispositivos automaticos, e que permite ou impede, a0 USUARIO,
seu acesso a terminais e veiculos de um STPP. O equipamento permite
realizar um controle no fluxo de passageiros, possibilitando a passagem de
apenas um por vez. Apresenta, ainda, uma série de recursos que possibilitam

a integracdo com leitores de cartdes de diversos tipos.

O dispositivo Botoeira é utilizado para possibilitar a liberacdo manual de
catracas eletromecénicas. Com esse equipamento, pode-se efetuar a
contagem e 0 registro de passageiros sem cartdo e que realizam o pagamento
da TARIFA em dinheiro diretamente ao cobrador do veiculo. Pode-se
realizar, também, o controle e confirmacdo de gratuidades. Ressalta-se que,
em alguns sistemas, a botoeira pode ser substituida por um cartdo especifico
que exerce a mesma funcdo, e é utilizado, pelo cobrador, no validador,
destaca-se que os processos realizados por meio do uso da botoeira também

sdo registrados e armazenados pelo validador instalado no veiculo.

O SBE também podera se utilizar de sistemas de biometria para maior
seguranga e controle dos beneficiarios de descontos tariférios e gratuidades.
Assim, busca-se mitigar, ao maximo, a ocorréncia de fraudes nessas

categorias de USUARIOS. Basicamente, a biometria pode ser de dois tipos:



2.2.2.3.

2.2.2.3.1.

Digital: nesse caso, o aparelho instalado nos validadores (em terminais e/ou
veiculos) identifica 0 USUARIO por meio de sua digital previamente
cadastrada e confirma se o portador do cartdo é o titular do beneficio

concedido a idosos, ou a pessoas com deficiéncia ou a estudantes.

Facial: de maneira semelhante a biometria digital, neste caso, 0
reconhecimento de identidade é feito por meio de uma camera instalada no
validador que tira fotos do USUARIO ao utilizar seu cartdo, cruzando as
imagens com o banco de dados do sistema e as fotografias do passageiro

previamente registradas e vinculadas ao seu cadastro.

Processamento e Controle de Dados: todas as etapas descritas
anteriormente, referentes ao cadastramento, processamento, fiscalizacao,
formacdo e gerenciamento de dados, requerem uma infraestrutura
tecnoldgica satisfatoria, incluindo as unidades leitoras e gravadoras de
informacdes nos cartdes, entre outros equipamentos e dispositivos. Assim,
esta subsecdo demonstra os principais sistemas de processamento e controle
de dados de um SBE.

Transmissdo e Recepcdo de Dados — Gerenciamento de Garagens: 0S
sistemas de gerenciamento do STPP, instalados nas garagens, possuem uma
série de equipamentos como validadores, transmissores, receptores, e
modulo de comunicagdo e armazenamento de dados. Dessa forma, todos 0s
dias, as informacdes geradas pela operacdo sdo transferidas dos validadores
para o sistema de gerenciamento e, posteriormente, para o sistema central de
processamento, que, por sua vez, faz duas transmissOes de dados aos

validadores:
Atualizacdo da base de dados quanto aos parametros de funcionamento do
sistema; e

Atualizagéo de informag0es geradas pela operacdo do dia, incluindo lista de

cartdes cancelados e recarregados.
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2.2.2.3.2.

Vi.

Vii.

viii.

2.2.2.3.3.

Armazenamento e Processamento: O sistema de armazenamento e

processamento de dados tem funcionalidades essenciais, tais como:

Emisséo de cartoes;
Geracdo dos créditos eletrénicos;

Processamento das informacdes de utilizacdo do STPP pelos USUARIOS
(validadores) e distribuicdo e comercializa¢do dos créditos (pontos de venda

e de recarga);

Seguranca, por meio do Mddulo de Acesso Seguro (SAM, sigla inglesa para

Security Access Module);
Conexao on-line com o sistema de cadastro e atendimento de usudrios;

Pardmetros do sistema, como integracdo, TARIFAS, descontos e
beneficios, restri¢cbes de utilizacéo, criacdo de novos cartdes, lista de cartdes

invalidos, entre outros;

Compensacdo de valores entre diferentes operadoras, quando aplicavel

(clearing house); e

Sistema de informacao, contemplando relatérios estatisticos e econémicos,
LINHAS utilizadas nas viagens com integracdo e conta corrente dos

cartdes, por exemplo.

Gestdo Financeira e Clearing House: o termo Clearing House refere-se,
fundamentalmente, & compensacédo de valores entre operadoras distintas ou
entdo Camara de Compensacao, termo técnico em portugués, isto quando
aplicavel. Assim, a divisdo de receitas é baseada nos dados que sdo
apurados, todos os dias, pelo sistema de clearing que apura os registros de
débito e crédito do SBE, controlando o0s repasses entre as operadoras
integrantes do STPP. Dessa forma, a gestdo financeira do SBE, por meio
desse sistema, permite a geragdo de arquivos digitais contemplando
demonstrativos diarios de valores arrecadados e relatérios de apuracdo de

receitas, por operadora, bem como dos pagamentos efetuados.



2.2.2.4.

2.2.24.1.

2.2.2.4.2.

Procedimentos de Seguranca: em um SBE, os agentes envolvidos na
gestdo e operacdo do STPP precisam ter total controle e seguranca sobre 0s
processos realizados. Isso se da, primordialmente, por meio de
procedimentos de seguranga consistentes e confiaveis. Nesse sentido, tanto
orgdo gestor, quanto operadoras, precisam ter atribuicdes bem definidas em
torno das condicdes de acesso as informacbes em todas as etapas do processo
de bilhetagem eletrénica. Dessa forma, sdo essenciais para 0 sucesso da

seguranca do sistema:

i. Mecanismos de controle de acesso;
ii. Garantia de confidencialidade de dados;

iii. Integridade e disponibilidade dos dados durante todo seu ciclo (criacéo,

uso, transmisséo, armazenamento e descarte);
iv. Processos de identificacdo e autenticacao;
v. Planos de contingéncia;

vi. Auditorias complementares para controle de processos e agentes

envolvidos; e

Vii. Seguranca fisica das instalaces de processamento, e de guarda de

midias de armazenamento de dados e documentacdes.

A seguranca e confiabilidade das operacdes efetuadas dentro de um SBE
devem ser garantidas com o uso de criptografia, assinaturas e

reconhecimento de autenticidade de transacdes.

Utiliza-se, usualmente, sistemas de seguranca fundamentados no ja
enunciado SAM, por meio de chips que asseguram, Sem erros, a
identificacdo mutua entre cartGes, validadores, pontos de venda e recarga e
outros equipamentos do SBE, possibilitando a assinatura criptografica com
chaves variaveis de todas as operacOes realizadas no sistema, por meio de

uma autenticacao bilateral entre o cartdo e a unidades leitora.
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Sistema de Monitoramento e Rastreamento de Frota

O sistema de monitoramento e rastreamento de frota trabalham com a
localizacdo e monitoramento de veiculos, a partir de tecnologias e equipamentos
de transferéncia de informac@es entre veiculo e CCO, com transmissao on-line
de dados e voz por meio do Sistema Global de Posicionamento (GPS, sigla
inglesa para Global Positioning System) e/ou comunicacdo celular (WPLEX,
2007; PHILIPPI, 2017). Os dados sobre a posi¢cdo do veiculo poderad ser

transmitidos ao CCO ou processados a bordo e, depois, enviados.

O sistema possibilitara o controle de regularidade, pontualidade, cumprimento
dos itinerarios programados, entre outros. Assim, 0s beneficios associados a
implantagdo de um sistema de rastreamento e monitoramento sdo diversos, tais
como:

I. Aumento da confiabilidade em relacéo aos horarios das viagens;

ii.  Maior controle operacional do sistema de transportes, em tempo real;

iii.  Incremento na pontualidade das viagens;

iv.  Melhor distribuicdo de passageiros entre veiculos;

v.  Melhoria geral do servico quanto a sua qualidade, do ponto de vista do
USUARIO;

vi.  Pré-processamento de dados operacionais;

vii. Fornecimento de informagdes apuradas aos controladores, como dados de

demanda, tempo de percurso por trecho e frota efetivamente utilizada;
viii. Possivel reducdo no TEMPO DE VIAGEM e parada nos terminais;
ix. Possivel reducdo das horas de trabalho e da utilizacéo da frota;
X.  Aumento da produtividade para o pessoal alocado na fiscalizagdo movel;
xi.  Répida identificacdo de locais com problemas;

xii.  Facilitacdo da integracdo das viagens no STPP; e
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xiii. Aumento da eficiéncia geral do servico prestado.

2.3.3. Os sistemas de monitoramento de frotas sdo internacionalmente conhecidos
como o Monitoramento Automatico de Veiculo (AVM, sigla inglesa para
Automatic Vehicle Monitoring), e divididos em dois subsistemas de controle: o
de Identificacdo Automatica de Veiculo (AVI, sigla inglesa para Advanced
Vehicle Identification) e o de Localizacdo Automética de Veiculo (AVL, sigla
inglesa para Advanced Vehicle Location).

2.3.4. Sistema de ldentificacdo Automatica de Veiculos — AVI

2.34.1. No AVI, os veiculos do STPP sdo adaptados com uma unidade de
identificacdo e, as margens da via, sdo instaladas unidades leitoras (antenas)
que identificam cada veiculo que passa pelo ponto em um sistema central de
processamento, o qual registra e/ou analisa as informacg6es transmitidas pelas

unidades leitoras.
2.3.5. Sistema de Localizacdo Automaética de Veiculos — AVL

2.35.1. O sistema AVL consiste em sistemas automatizados de rastreamento
instalados nos veiculos. Assim, a localizacdo de cada veiculo em uma dada
rede de STPP ¢ identificada em tempo real e informada ao CCO. A
utilizacdo mais usual do AVL, atualmente, & com GPS, porém, pode ser
associado a outras tecnologias de posicionamento como radio e telefonia

movel.

2.3.6. Para os dois tipos de sistemas, a transferéncia de dados para o CCO deve ser
analisada em funcdo dos custos. No caso do AVI, LINHAS telefonicas

dedicadas ou cabos de fibra Optica, tém sido a op¢ao mais utilizada.

2.3.7. Ja para o AVL, a telefonia celular é a solucdo mais tipica, possibilitada pelo uso
de um protocolo de transmissdo de dados, sendo o Servi¢o Geral de Pacote por
Radio (GPRS, sigla inglesa para General Package Radio Service) o padrdo mais
difundido, fornecido pelas operadoras de telefonia celular que empregam o



Sistema Global para Comunicacdes Moveis (GSM, sigla inglesa para Global

System for Mobile Communications, originalmente Groupe Special Mobile).

2.38. A Tabela 2 apresenta um resumo comparativo entre 0s sistemas de

monitoramento e rastreamento de frota.

Tabela 2 — Resumo comparativo entre AVI e AVL

ITEM AVI/ ANTENA AVL/ GPS AVL/ CELULAR
Custo por veiculo Baixo Alto Zero
Custo fixo Alto Zero Zero
Custo comunicacéo Baixo Alto Baixo
Instalacdo/implantacéo Alto Médio Zero
Custo manutencéo Alto Médio Baixo
Custo de d_etecgafJ ¢ Pontos de controle Frota Pontos de controle
proporcional a:
Dados de deteccdo Pobres Completo Completo
Bidirecionalidade - Nativa -
Consultas em campo - - Nativa
Tecnologia Em desuso Em crescimento Em crescimento

Fonte: FEPESE, 2022.

2.4.  Sistema de Comunicacéo entre Veiculos e 0 CCO

2.4.1.

2.5.

2.5.1.

A comunicacdo entre veiculos e CCO ¢ viabilizada por um computador
com GPS,

permanentemente, via satélite, com funcionamento atrelado ao computador de

embarcados veiculos sdo equipados sendo  rastreados,
bordo. As informag0es pertinentes a respeito de cada viagem sdo apresentadas
no monitor do computador. Também é possivel a realizagdo ou recepcao de uma

chamada de voz.

Telemetria

A Telemetria trata-se de uma tecnologia baseada em dispositivos de aquisicdo e
controle de variaveis técnicas e componentes operacionais de transporte de
passageiros, dadas principalmente por:

I. controle de abertura das portas do veiculo;

ii.  informacGes de rotacao e de igni¢do do motor;



Vi.

monitoramento de velocidade do veiculo;
alerta em relagdo a aproximacoes frontais e traseiras do veiculo;
acendimento automatico de faréis; e

informacao de condicdes operacionais do veiculo.

3. SUBSISTEMAS DE SEGURANCA

3.1.  Os subsistemas de seguranca desempenham funcbes fundamentais no APTS,

sendo elas:

Assegurar a seguranca dos usuarios quanto ao cumprimento das rotas;

Garantir a seguranga de USUARIOS e funcionarios quanto a

situagdes emergenciais, como assaltos e outras ocorréncias;
Fornecer resposta agil em situacdes emergenciais;

Viabilizar a comunicacéo entre veiculos e centrais de operacao, tais
como: (@) CCO do STPP; (b) delegacias de policia; (c) 6rgdos de
transito; e (d) outras de interesse especifico.

3.2.  Integram os subsistemas de seguranga 0s seguintes equipamentos: Botéo

Silencioso de Emergéncia e Cameras Embarcadas.

3.2.1. Botdo Silencioso de Emergéncia

3.2.1.1. O botao silencioso de emergéncia, também conhecido como “botdo de

panico”, trata-se de um equipamento instalado junto ao motorista e/ou ao

cobrador. Sua funcdo é estabelecer contato, por meio da emisséo de sinais ao

CCO e aos demais pontos de interesse. As informacdes propiciam, aos

controladores, a identificagdo da localizacéo do veiculo.

3.2.1.2. Além disso, os botdes podem, por meio de codigos especificos de

acionamento, ser utilizados para gerar informacfes sobre o trafego,

anormalidades nas imediagdes da viagem, condicdes das vias e outras.
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3.2.2. Cameras Embarcadas

3.2.2.1.

3.2.2.2.

As cameras instaladas no interior dos veiculos sdo integradas diretamente
com o CCO e tem a finalidade de realizar e armazenar registros de video de

modo a monitorar 0s passageiros dentro do veiculo.

As cameras consistem em um sistema baseado em Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV) que proporciona mais seguranga para 0S passageiros e
funcionarios como motoristas e cobradores. O CFTV é um sistema de
vigilancia avangada que permite 0 monitoramento, a gravagdo, O

arquivamento, a reproducao e a exportacdo de imagens de cameras

4. SUBSISTEMAS DE INFORMACAO AOS USUARIOS

4.1.  Os subsistemas de informacédo aos usuarios, contemplam os seguintes topicos:

4.1.1. Modalidade

Operacional (antes, durante e depois da viagem;

ii.  Institucional;
iii.  Comercial.
4.1.2. Canais
i.  Contact centers e telefonia;
ii.  Sistemas e dispositivos moveis;
iii.  Infraestrutura (fixa ou embarcada);
iv.  Sistemas de audio;
V. Internet;
vi.  Sistemas de comunicagdo por proximidade.



4.1.3. Temporalidade
i. Estatica (ndo em tempo real);
ii.  Dindmica (em tempo real).
4.1.4. Tecnologia
i. Sistemas de suporte, captura e geracao da informacéo;
ii. Integracdo e consisténcia da informacao;
iii. Transporte e distribuicdo da informacéo;
Iv. Seguranca da informacéo;
v. Ubiquidade da informacao;
vi. Compartilhamento da informacéo;
vii. Feedback da informacéo.
4.1.5. Aspectos econdmicos
I.  Custos e receitas associadas.
4.1.6. Impactos
i.  No usuario;
ii.  Na qualidade dos servicos;
iii.  Naimagem e marketing dos servicos;
iv. Nademanda;

v.  No plano de negdcios atrelados aos servigos.



4.2. O sistema de informacdo ao usuario deverd ser formado pelos seguintes

subsistemas:

4.2.1. Sistema de Itinerario Eletronico

4.2.1.1.

O sistema de itinerario eletronico possui a finalidade de dispor, aos
USUARIOS, informagdes sobre o trajeto pelos veiculos nas LINHAS do
STPP. Essas informag6es devem ser disponibilizadas nos seguintes locais:

Terminais e PONTOS DE PARADA, por meio de equipamentos
especificos de consulta por parte do USUARIO;

Exterior dos veiculos, usualmente localizados na frente e/ou nas laterais dos

veiculos, destinados a USUARIOS ndo embarcados; e

Interior dos veiculos, para USUARIOS embarcados.

4.2.2. Painéis de Mensagens Variaveis

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

Os Painéis de Mensagens Varidaveis (PMV) sdo dispositivos que
disponibilizam informacg6es, por meio de imagens e/ou videos, ou midia
recebidos durante a operagdo do veiculo. As informagbes podem ser,
usualmente, de 03 (trés) categorias:

Operacionais: horarios de saida das LINHAS, TEMPO DE VIAGEM,
TARIFAS, integracdes, itinerarios, entre outras;

Condicdes de trafego; e

Noticias e entretenimento.

Seu funcionamento se d& por meio de monitores LCD (sigla inglesa para
Liquid Crystal Display) instalados no interior dos veiculos e por displays
eletronicos nos PONTOS TERMINAIS e de parada.

As mesmas informacfes disponiveis nos PMVs também podem ser
fornecidas via internet de modo a permitir que os USUARIOS, antes mesmo

do inicio de suas viagens, possam acessa-las de onde estiverem.



4.2.2.4.

Nos PONTOS DE PARADA, os PMVs deverdo informar, em tempo real,
os horérios previstos para passagem dos veiculos das LINHAS desejadas,
dando suporte aos passageiros para lidarem com a variabilidade dos tempos
de percurso, que dependem tanto da frequéncia e regularidade do servico,

quanto de eventos no viario, como congestionamentos e outras ocorréncias.

4.2.3. Sistema de Sonorizacdo Ambiente

4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

O sistema de sonorizagdo ambiente estabelece um canal de comunicagédo
entre operadora, passageiros e CCO, ou, ainda, com os demais agentes de

controle operacional.

As mensagens reproduzidas pelo sistema podem ser geradas em tempo real,
a partir da verbalizagdo por microfone, proveniente diretamente da
operadora, ou por meio de gravacOes digitalizadas, selecionadas em um
painel de controle. Nesse ultimo caso, as gravacfes podem ser direcionadas a
informar pontos de interesse da rede de transportes ou mesmo LINHAS e
ITINERARIOS.

Esse sistema poderd ser utilizado nos terminais, ou até mesmo para a
veiculacdo de mensagens especiais, como situacGes emergenciais, além de

mensagens institucionais e publicidades.

4.2.4. Mobilidade como Servigo (MaaS - Mobility as a Service)

424.1.

4.2.42.

O MaaS baseia-se, de maneira geral, na integracdo do planejamento e da
comercializacdo dos servicos de transporte por meio de uma Unica

plataforma.

Precisa ser acompanhado de sistemas de informacdo e de monitoramento, de
forma a possibilitar sua concepcdo, planejamento e operacdo de forma

integrada entre diferentes modos de transporte.



4.2.43.

5. QU

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.2.

Sua utilizacdo contempla ferramentas que concentrem a oferta de diversos

modos disponiveis em um sé lugar, como aplicativos de celular.

ANTO AS ALTERNATIVAS APTS DISPONIVEIS

Estabelece-se a adogdo de, no minimo, os seguintes elementos:

Tecnologia NFC (Near Field Communication) nos validadores, que permita,
além dos cartBes transporte, o pagamento da TARIFA por meio de alternativas
como cobrar a passagem diretamente de um cartdo bancario contactless de
débito ou crédito padrdo EMV (Europay-Master-Visa), inclusive por meio de

smartphones ou smartswatches.

Espelhamento dos dados brutos do SBE no ponto de coleta, sendo estes enviados

e armazenados em pelo menos trés pontos distintos;

A presenca de cameras internas e cdmeras frontais nos veiculos de transporte

publico coletivo;

Wi-fi embarcado para o0s passageiros (ver APENDICE LIl -
ESPECIFICACOES BASICAS DE WIFI);

Previsdo de tecnologias compativeis com o CCO.

Se faz necessaria a adaptacdo e atualizacio das CONCESSIONARIAS
prestadoras do servico em relacdo & entrada de novas tecnologias em
substituicdo das existentes, com a devida observancia do equilibrio econémico-
financeiro para sua aplicacdo, possibilitando a oferta do melhor servico ao
USUARIO.



