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SECRETARIA DAS CIDADES

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA
INSTRUCAO NORMATIVA N° 12/2025/AMEP

Dispbe sobre as atribuicdes e atividades
ordindrias do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial do ambito da Agéncia de
Assuntos Metropolitanos do Parana — AMEP.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS — AMEP,
nomeado pelo Decreto n° 44, de 04 de janeiro de 2023, no exercicio das atribuicbes que Ihe
confere o art. 16, incisos | e IV do Regulamento da Coordenacédo da Regido Metropolitana de
Curitiba (Anexo do Decreto n° 698/1995), em atendimento ao contido no protocolo n°
24.302.730-6,

CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa CGE n° 01/2025, que define as
atividades ordinarias do Agente de Controle Interno, Agente de Compliance, Agente de

Ouvidoria e Agente de Transparéncia, que deverdo compor o Plano de Trabalho Anual.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS ATRIBUIGOES DOS NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE SETORIAL

Art. 1°. Definir as atividades ordinarias do Agente de Controle Interno, Agente de Compliance,
Agente de Ouvidoria e Agente de Transparéncia, a serem realizadas para o desempenho de
suas funcdes, que deverdo compor o Plano de Trabalho Anual, na forma compreendida nesta

Instrugdo Normativa.

Art. 2°. Ao Agente de Controle Interno compete:

I.  Elaborar o relatério do Controle Interno para Prestacdo de Contas Anual da AMEP nos
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moldes da Instrucdo Normativa CGE 03/2025;

IIl.  Acompanhar as diligéncias realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado e monitorar

a resposta apresentada ao respectivo 6rgéo;

lll.  Avaliar e monitorar o cumprimento das recomendacfes, ressalvas e determinacdes

exaradas pelo Tribunal de Contas do Estado para o 6rgéo;

IV. Analisar e avaliar os formuldrios encaminhados no Sistema e-CGE, bem como
monitorar a execuc¢ao do(s) plano(s) de acédo(des) propostos pelo gestor do érgao;

V.  Avaliar e monitorar a gestao de pessoal sob responsabilidade do érgao ou entidade;
VI.  Avaliar e monitorar as transferéncias voluntarias sob responsabilidade do 6rgéo;

VII.  Avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual de 2024-2027, as
metas priorizadas da Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e acdes da Lei
Orcamentaria Anual — LOA,;

VIIl.  Realizar avaliagéo periédica da area de contratagdes quanto aos aspectos quantitativo

e gualitativo de pessoal visando assegurar seu desempenho, conforme anexo 7;

IX.  Avaliar a gestéo de riscos e a adequacao dos controles internos das unidades.

Art. 3°. Ao Agente de Compliance compete:

I.  Implementar o Programa de Integridade e Compliance, compreendendo a Fase Inicial,

Fase Operacional e a Fase de Aprovagéo, no 0rgao;

II.  Monitorar o Plano de Integridade e Compliance, compreendendo a Fase de Execucgéo

e a Fase de Monitoramento;
1. Realizar o reteste, compreendendo as fases definidas nos incisos anteriores;

IV.  Acompanhar a exclusdo de chaves de acesso a sistemas de tecnologia da informacéao,

bases de dados e outros de servidores desligados do respectivo érgao ou entidade.

Art. 4°. Ao Agente de Ouvidoria compete:

I.  Realizar, internamente no 6rgao ou entidade, acdes trimestrais de divulgacao sobre

as atribuicées da Ouvidoria;

II.  Apresentar certificacdo em Ouvidoria, com no minimo 10 horas;
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. Acompanhar os prazos das manifestacBes registradas no Sistema Integrado para
Gestao de Ouvidorias — SIGO;

V. Elaborar mensalmente relatério contendo estrutura, volume de demandas,
atendimentos nos prazos legais, niveis de satisfacdo dos usuarios, e indicacdo dos

pontos de melhorias para subsidiar a alta gestdo nas tomadas de deciséo;

V. Responder as manifestacdes registradas no SIGO de forma completa, clara, objetiva
e em linguagem de facil compreensao, observando o prazo legal;

Art. 5°. Ao Agente de Transparéncia compete:

I.  Divulgar e manter atualizadas as informagdes, dados e documentos de interesse
publico no Portal da Transparéncia do Estado, sites e portais institucionais,
considerando a legislacdo pertinente, respeitados os casos de sigilo legal;

II.  Publicar e atualizar o rol de informacdes sigilosas até o dia 01 de junho de cada ano;

lll.  Responder as solicitagfes de acesso a informacao de forma completa, clara, objetiva
e em linguagem de facil compreensdo, observando o prazo legal, bem como
oportunizando a possibilidade de apresentagdo de recurso nos casos previstos na

legislacdo, seguindo o manual disponibilizado pela Controladoria-Geral do Estado;

IV.  Comparar se as bases de dados dos sistemas de tecnologia da informagéo utilizadas
pelo 6rgdo ou entidade estdo devidamente disponibilizadas no Portal da Transparéncia
do Estado;

V.  Promover a¢bes de capacitacdo e fomento a transparéncia publica com servidores do
6rgao ou entidade, e ao exercicio do controle social com a sociedade, ho minimo duas
vezes ao ano;

VI.  Atuar no cumprimento dos itens relativos a sua area de atuacdo junto a rankings

avaliativos realizados por entidades de controle externo e social.

CAPITULO II
DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS DE AUDITORIA INTERNA

Art. 6° Este capitulo dispde sobre os procedimentos internos relacionados as atividades de

auditoria interna no ambito da Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parand — AMEP.
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Art. 7° As atividades de auditoria interna tém por finalidade avaliar a legalidade, a
regularidade, a eficiéncia e a eficacia da gestao publica, promover a melhoria continua dos

processos internos e fortalecer os controles institucionais.

Secédo | — Do Planejamento
Art. 8° O planejamento das auditorias compreende:
| — Levantamento de areas de risco e definicdo de prioridades;
Il — Observacdo aos Planos de Trabalho dos membros do Nucleo de Integridade e
Compliance;
IV — Elaboracdo da Matriz de Planejamento especifica para cada auditoria, contendo:
a) Obijetivos e escopo;
b) Equipe responsavel,
¢) Cronograma;
d) Técnicas e procedimentos a serem aplicados;

e) Principais riscos e controles envolvidos.

Art. 9° A auditoria sera formalizada por meio de eprotocolo, acompanhado de Comunicado de

Auditoria direcionado a unidade auditada.

Secéo Il — Da Execucéo
Art. 10. A execucgédo da auditoria abrange:
| — Coleta de documentos e evidéncias;
Il — Entrevistas com servidores e gestores;
Il — Analise de informacdes, verificacdo de sistemas e, quando aplicavel, inspecao fisica;
IV — Registro dos achados de auditoria, contendo: condi¢&o, critério, causa e efeito.

Art. 11. Reunibes técnicas poderdo ser realizadas com a unidade auditada para

esclarecimentos e validagdo de informagdes.

Secéo Il - Da Comunicacéo dos Resultados
Art. 12. Finalizada a execuc¢do, sera elaborado o Relatorio Preliminar de Auditoria,
contendo os achados e respectivas recomendacgoes.
Art. 13. A unidade auditada devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis:
| — Plano de Acdo com medidas corretivas, responsavel designado e cronograma de

execucao;
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Il — Manifestacdo fundamentada, caso discorde de achados ou critérios utilizados.

Art. 14. Apés a analise das manifestac6es e do Plano de Agéo, serd emitido o Relatorio Final
de Auditoria, que serd encaminhado ao Diretor-Presidente da AMEP para ciéncia e adogéo
das providéncias cabiveis.

Secdo IV — Do Monitoramento
Art. 15. O Agente de Controle Interno sera responsavel por monitorar o cumprimento das

recomendacdes acolhidas.

Art. 16. O monitoramento incluird:
| — Verificagdo do cumprimento das ac¢des corretivas nos prazos previstos;
Il — Atualizac&o dos registros de controle;

Il — Elaboracao de relatérios de acompanhamento.

Art. 17. As recomendacdes serdo classificadas, no Relatério de Monitoramento, nos seguintes
status:

| — Atendida: recomendacdo cumprida integralmente;

Il — Parcialmente atendida ou em andamento: acfes em curso ou parcialmente executadas;
Il — N&o atendida: acbes ausentes ou insuficientes;

IV — Inaplicavel: recomendacédo perdeu o objeto, ndo sendo mais exequivel.

Art. 18. O status de atendimento sera definido individualmente para cada recomendacg&o, com

base nas evidéncias documentais apresentadas.

CAPITULO 1Il
DAS CAPACITACOES

Art. 19. As capacitagBes necessérias ao pleno desenvolvimento das atividades dos membros
do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial estarao previstas em Politica de Capacitacéo

Interna da AMEP, publicada na Instru¢do Normativa XX/2025.

CAPITULO IV
DO ACESSO A INFORMACOES
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Art. 20. O Nucleo de Integridade e Compliance Setorial tera acesso irrestrito aos documentos

e as informacBes necessédrias a realizacdo de suas atividades, bem como independéncia
técnica e autonomia profissional.

Paragrafo Unico. A declaracéo de acesso irrestrito e autonomia profissional (anexo 1) devera
ser assinada quando da investidura do cargo.
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ANEXO 1

DECLARAGAO DE ACESSO IRRESTRITO E AUTONOMIA PROFISSIONAL

A Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana — AMEP, por meio da presente
declaracao, reconhece e assegura que o Nucleo de Integridade e Compliance possui
acesso irrestrito a todos os documentos, informacfes, sistemas e registros
necessarios ao pleno exercicio de suas atribui¢cdes institucionais, em conformidade com

os principios da transparéncia, legalidade e eficiéncia administrativa.

Declara, ainda, que o referido Nucleo atua com independéncia técnica e autonomia
profissional, sem qualquer interferéncia que comprometa a imparcialidade, a objetividade ou
a efetividade de suas atividades de prevencgdo, deteccdo e resposta a irregularidades ou

guaisquer inconformidades que afetem a integridade da gestdo publica.

A atuacdo do Nucleo de Integridade e Compliance esta respaldada pela Instrucdo
Normativa n°® 12//2025/AMEP.

Curitiba, XX de julho de 2025.

GILSON SANTOS
Diretor-Presidente da AMEP
Decreto Estadual 4.468/2023

BRUNA PETCHEVIST
Agente de Controle Interno
Portaria 10/2024/AMEP
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ANEXO 2

Fluxo de Trabalho — Elaboragdo do Relatdrio do Controle Interno

Objetivo: Elaborar, revisar e entregar, dentro do prazo, o Relatério do Controle Interno para
compor a Prestacdo de Contas Anual do 6rgéo ou entidade, conforme a Instrugdo Normativa
do TCE-PR e as diretrizes da Controladoria-Geral do Estado, publicadas anualmente.

1. Pesquisa e Orientacdo Técnica
Atividade: Levantamento da legislacdo aplicavel e contato com a Coordenadoria de Controle
Interno da CGE/PR, caso necessario.

Responsavel: Agente de Controle Interno

2. Planejamento e Organizacéao
Atividade: Definir cronograma interno com prazos e responsaveis por cada etapa.
Responsavel: Agente de Controle Interno

3. Coleta de Informacgdes
Atividade: Solicitar e reunir dados junto aos setores responsaveis da entidade.
Responsavel: Agente de Controle Interno

4. Envio de informacdes
Atividade: Enviar informacdes completas e detalhadas conforme solicitagdo do Agente de
Controle Interno.

Responsavel: Area técnica responséavel

5. Verificacéo e diligéncia
Atividade: Solicitar complementacado de informacgdes e esclarecimentos, se necessario.

Responsavel: Agente de Controle Interno

6. Compilacéo e Anélise
Atividade: Consolidar as informacgdes obtidas e realizar a anélise do contetdo.

Responsavel: Agente de Controle Interno

7. Redacgéo do Relatoério

Atividade: Elaborar o relatorio preliminar conforme estrutura exigida pelas normativas, enviar
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para conhecimento do Diretor-Presidente.

Responsavel: Agente de Controle Interno

8. Ciéncia e aprovacao do Diretor-Presidente
Atividade: Manifestar ciéncia e aprovar conteudo do relatério.

Responsavel: Diretor-Presidente

9. Entrega
Atividade: Enviar o relatério ao responsavel técnico da AMEP junto ao TCE-
PR.

Responsavel: Agente de Controle Interno

10. Entrega Formal

Atividade: Protocolar o relatério final dentro do prazo legal, conforme as exigéncias do TCE-
PR e CGE.

Responsavel: Responsavel técnico junto ao TCE.
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Imagem 1 — Fluxograma da atividade
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ANEXO 3

Fluxo de Trabalho — Acompanhamento de Diligéncias do TCE

Objetivo: Assegurar 0 acompanhamento sistematico e eficaz das diligéncias realizadas pelo
TCE, garantindo o envio de respostas dentro dos prazos estabelecidos, bem como promover
revisdes periddicas dos fluxos de trabalho, com foco na melhoria continua.

1. Envio da Demanda

Atividade: Enviar demanda por meio dos sistemas oficiais do TCE (CACO, INTEGRA ou
outros).

Responsavel: TCE-PR

1. Recebimento da Demanda
Atividade: Receber a demanda por meio dos sistemas oficiais do TCE (CACO, INTEGRA ou
outros).

Responsavel: Agente de Controle Interno

2. Registro e Protocolo Interno

Atividade: Registrar em planilha de controle interno: tema, numero da diligéncia e prazo; abrir
protocolo administrativo no sistema eProtocolo; encaminhar o protocolo ao Diretor-Presidente
informando o contelldo da demanda e prazo para atendimento.

Responsavel: Agente de Controle Interno

3. Encaminhamento a Area Técnica
Atividade: Diretor-Presidente encaminha o protocolo a area técnica responsavel pelo
fornecimento das informacdes.

Responsavel: Diretor-Presidente

4. Monitoramento do Prazo
Atividade: Agente de Controle Interno realiza o monitoramento do atendimento, alertando
sobre o vencimento do prazo.

Responsavel: Agente de Controle Interno
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5. Andlise Técnica e Possivel Solicitagdo de Prorrogacgao
Atividade: A area técnica elabora a resposta; caso necessario, justifica formalmente a
solicitacdo de prorrogacéo de prazo.

Responsavel: Area técnica responsavel

6. Avaliacdo do TCE

Atividade: Tribunal de Contas avalia a solicitacdo de prorrogacao, podendo conceder ou ndo
a dilagéo de prazo.

Responsavel: TCE-PR

7. Retorno da Area Técnica
Atividade: Area técnica envia as informac6es solicitadas ao Diretor-Presidente.

Responsavel: Area técnica responsavel

8. Resposta ao TCE

Atividade: Diretor-Presidente realiza a resposta oficial da demanda no canal/sistema
apropriado (CACO, INTEGRA, etc.).

Responsavel: Diretor-Presidente

9. Comprovacéao de Envio
Atividade: Gabinete do Diretor-Presidente anexa a comprovacdo de envio da resposta ao
protocolo administrativo.

Responsavel: Gabinete do Diretor-Presidente

10. Encaminhamento ao Controle Interno
Atividade: Encaminhar o protocolo ao Agente de Controle Interno para conhecimento e
monitoramento final.

Responsavel: Gabinete do Diretor-Presidente
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11. Registro Final e Arquivamento

Atividade:

protocolo.

Responsavel: Agente de Controle Interno
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ANEXO 4

Fluxo de Trabalho — Monitoramento dos Planos de Acédo (RecomendacOes, Ressalvas
e Determinacdes do TCE)

Objetivo:

Monitorar e avaliar os Planos de Acéo elaborados pelo érgdo ou entidade para atendimento
as recomendacdes, ressalvas e determinac6es do Tribunal de Contas do Estado — TCE-PR,
assegurando a efetividade das medidas corretivas dentro dos prazos definidos.

1. Mapeamento das Delibera¢cdes do TCE
Atividade: Levantar e consolidar todas as recomendacgfes, ressalvas e determinagdes
exaradas pelo TCE relacionadas ao 6rgao.

Responsavel: Agente de Controle Interno

2. Comunicagao ao Diretor-Presidente
Atividade: Encaminhar o mapeamento ao Diretor-Presidente para ciéncia e
encaminhamentos internos as areas responsaveis por sanar 0os apontamentos.

Responsavel: Agente de Controle Interno

3. Instituicdo de Comisséo ou Grupo de Trabalho
Atividade: Designar Comissdo ou Grupo de Trabalho com detalhamento de membros,
Presidente e prazo para concluséo dos trabalhos, visando atender as delibera¢des do TCE.

Responsavel: Diretor-Presidente

4. Elaboracgéo de Plano de Trabalho
Atividade: Comisséo elabora plano de trabalho para atendimento as delibera¢cdes do TCE.

Responsavel: Comissao

5. Avaliacdo das Acdes Propostas
Atividade: Verificar a coeréncia e a aderéncia das agfes propostas em relacdo a demanda
do TCE.

Responsavel: Agente de Controle Interno

6. Elaboracéo de Calendario de Acompanhamento
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Atividade: Definir cronograma de revisées mensais para acompanhamento do progresso das
acles e cumprimento dos prazos.

Responsavel: Agente de Trabalho.

7. Elaboracdo de Relatdrios Semestrais
Atividade: Produzir relatérios semestrais detalhando: o status de cada medida; o percentual
de execucéo; os prazos cumpridos e pendéncias; relevancia das acoes executadas.

Responsavel: Agente de Controle Interno

8. Recomendacdes
Atividade: Sugerir ajustes e novas medidas, caso sejam detectadas inconsisténcias,
ineficacia ou descumprimento das acdes previstas.

Responsavel: Agente de Controle Interno

9. Monitoramento e atualizagcédo de Controles

Atividade: Manter registro atualizado das recomendacgdes, ressalvas e determinac¢des, com
status das acbes correspondentes, visando subsidiar: o monitoramento continuo; a
elaboracéo do Plano de Trabalho Anual do exercicio seguinte.

Responsavel: Agente de Controle Interno
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ANEXO 5

Fluxo de Trabalho — Elaboracéo de Relatério da Ouvidoria para Subsidiar Tomadas de
Deciséao

Objetivo:

Realizar o levantamento, andlise e consolidacdo de dados oriundos do SIGO, transformando-
os em informacdes relevantes e indicadores que contribuam para a tomada de decisdo pela
alta gestao do érgao.

1. Levantamento de dados no SIGO

Atividade: Identificar e registrar os assuntos mais recorrentes nas manifestagées recebidas
por meio do sistema SIGO.

Responsavel: Agente de Ouvidoria

2. Atualizagéo de planilha de acompanhamento

Atividade: Atualizar, mensalmente, a planilha de controle com os atendimentos recebidos via
Ouvidoria, organizados por natureza (elogio, reclamacéo, sugestdo etc.) e origem (usuério
interno, externo, andnimo, etc.).

Responsavel: Agente de Ouvidoria

2. Analise darelevancia dos dados
Atividade: Avaliar a importancia e o impacto das informagfes coletadas para subsidiar
melhorias ha gestao.

Responsavel: Agente de Ouvidoria

3. Elaboracéo do Relatério

Atividade: Elaborar relatério mensal contendo: estrutura das manifestacfes; volume de
demandas; indice de atendimento dentro dos prazos legais; nivel de satisfacao dos usuarios;
indicacao de pontos criticos e sugestées de melhoria.

Responsavel: Agente de Ouvidoria

4. Encaminhamento do Relatério
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Atividade: Protocolar e enviar o relatério por meio do sistema eProtocolo, direcionado ao
Diretor de Transportes e ao Diretor-Presidente para ciéncia e providéncias.

Responsavel: Agente de Ouvidoria

5. Manifestacado e Aprovacao pela Alta Gestéo
Atividade: O Diretor-Presidente analisa o relatério, registra ciéncia e, se aplicavel, aprova o
conteudo para direcionamento de agdes.

Responsavel: Diretor-Presidente
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ANEXO 6

Fluxo de Trabalho - Verificacdo e Consolidacdo de InformacGes no Portal da
Transparéncia

Objetivo:

Cruzar os dados dos sistemas originarios (como META4 e Central de Viagens) com as
informacgBes disponiveis no Portal da Transparéncia Estadual (PTE), assegurando que a
totalidade das informacdes obrigatérias esteja publicada e acessivel ao cidaddo, em
conformidade com a legislacdo vigente (ex.: Lei de Acesso a Informacdo — LAI, Decreto
Estadual n® 10.285/2014, Manual dos Agentes — CGE/PR)

1. Solicitagdo de Relatorios aos setores responsaveis
Atividade: Solicitar, via protocolo, os relatérios com as informagfes completas dos sistemas
originarios, como: sistema de Pessoal (META4), Sistema de Viagens (Central de Viagens).

Responsavel: Agente de Transparéncia

2. Verificagdo das obriga¢des legais de publicacéo
Atividade: Verificar, com base na legislacdo vigente e nos manuais da CGE/PR, quais
informacgdes séo de publicagdo obrigatdria no PTE, relativas aos dados recebidos.

Responsavel: Agente de Transparéncia

2. Extracdo de dados do Portal da Transparéncia
Atividade: Realizar consulta no PTE sobre as mesmas informacdes recebidas nos relatorios,
extraindo os dados disponiveis ao publico.

Responsavel: Agente de Transparéncia

3. Cruzamento de informacdes
Atividade: Comparar os dados obtidos dos sistemas internos com os disponiveis no PTE,
verificando se ha auséncia de dados, inconsisténcias ou omissoes.

Responsavel: Agente de Transparéncia

4. Consolidacao e correcéao (se necessario)
Atividade: Consolidar os resultados da verificacéo, e caso identificadas falhas, atuar junto ao

setor responsavel para correcdo ou complementacdo das informagdes no portal, bem como
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registrar os resultados e evidéncias no sistema eProtocolo. Arquivar o processo para controle
e auditoria futura.

Responsavel: Agente de Transparéncia

Solicitar Verificagao das
relatorios aos obrigagoes Extragao de Cruzamento de Consolidagao e
setores legais de dados do PTE informagdes correcao
responsaveis publicagao

Inicio Fim

Verificacao e Consolidacio de
Informagdes no Portal da
Transparéncia
Agente de Transparéncia
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ANEXO 7
Formulério de avaliacdo do Setor de Contratagdes

Questéo 1

Os servidores responsaveis pela manutencédo e atualizacdo dos registros junto ao Sistema de
Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, foram formalmente designados, conforme Art.
3° do Decreto Estadual no 5.880 de 7 de outubro de 2020?

Resposta
Justificativa (se houver)

Recomendacéo
Comentario

Questao 2

O Setor de Contratagbes mantém um controle de compras anteriores com o objetivo de
comparar e orientar compras futuras?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questao 3

O orgéo elaborou uma planilha de itens indispensaveis, conforme orientagéo contida na
Instrucdo Normativa 03/2022 — Politica de Gerenciamento de Risco?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacéo
Comentério

Questéo 4

Houve a formalizacdo da equipe de planejamento de contratagdo, conforme orientacao
contida na Instrucdo Normativa 03/2022 — Politica de Gerenciamento de Risco?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questao 5
Os responsaveis pelo setor de contratacdes possuem capacitacdes na area?

Resposta
Justificativa (se houver)
Recomendacao
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‘ Comentério ‘

Questédo 6

Foi elaborado um modelo de Estudo Técnico Preliminar (ETP), a ser utilizado pelos
departamentos técnicos?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentario

Questao 7

Os itens previstos no Plano de Contratacdes Anual - PCA, possuem Estudo Técnico
Preliminar (ETP), conforme determina o Art. 15 do Decreto Estadual no 10.086, de 17 de
janeiro de 2022?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacéo
Comentério

Questao 8

As contratacdes e aquisicbes seguem o previsto no Plano de Contratacdes Anual - PCA, do
6rgao?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questao 9
Os editais lancados tiveram sua tramitacao interna realizada por meio do eProtocolo?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questao 10

O 6rgéo elaborou modelo de Termo de Referéncia visando orientar a elaboracéo de tais
documentos?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentario
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Questao 11
Os servidores que elaboram Termos de Referéncia possuem cursos na area?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentario

Questao 12
As contratacdes tiveram prévia elaboracao de Termo de Referéncia?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questao 13
Os itens adquiridos e/ou contratados tiveram no minimo 3 cotacdes de preco no mercado?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentario

Questao 14
As cotacdes realizadas possuem a identificacdo e declaracdo do servidor responsavel?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questao 15
Foi verificada dotacdo orcamentaria para a execugéo da contratacao?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacéo
Comentario

Questao 16
Foi expedido Parecer Juridico para as contrata¢fes realizadas?

Resposta
Justificativa (se houver)
Recomendacéo
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‘ Comentério ‘

Questdo 17
O lancamento do edital teve a devida autorizac&o do ordenador de despesas?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentario

Questao 18

O numero do eProtocolo utilizado na fase interna se encontra discriminado dos editais
langados?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacéo
Comentario

Questao 19
Os editais foram publicados em jornal de grande circulagéo?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questéao 20
Os contratos elaborados seguem numerac¢éo sequencial?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questao 21

Sao exigidos critérios de habilitacdo visando garantir que o fornecedor tenha condicdes de
entregar o produto/servi¢co contratado?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacéo
Comentario

Questao 22
A quantidade de editais langados no periodo atende a necessidade do érgao?

Resposta
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Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentario

Questdo 23
Os contratos tem designacao formal de fiscais e gestores?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentario

Questdo 24
Tiveram editais anulados durante o periodo? Por qual motivo?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacéo
Comentério

Questao 25
Os fiscais e gestores de contratos possuem capacitacdes na area?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacéo
Comentério

Questéao 26
Durante o periodo apurado houve falha na entrega de produtos/servigos contratados?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacéo
Comentério

Questéao 27

Em caso de falha na entrega dos produtos/servi¢os contratados, houve abertura de
Procedimento Administrativo de Apuracao de Responsabilidade, de acordo com a Lei
Estadual 20.656, de 3 de agosto de 2021?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

‘ Questéo 28
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As sessdes de abertura de editais foram devidamente transmitidas ao vivo e suas gravacdes
disponibilizadas na internet?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questao 29
O 6rgao realizou contratacdes por meio da modalidade de dispensa?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacéo
Comentario

Questao 30

No caso das aquisi¢des de baixa complexidade, foi utilizado/consultado o Sistema SEAP
para centralizacdo de aquisicdes?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentario

Questéao 31
As contratacdes realizadas estédo dentro das competéncias previstas para o 6rgao?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério

Questao 32

Os documentos elaborados no processo de contratacdo estdo devidamente publicados no
site do orgéo?

Resposta

Justificativa (se houver)
Recomendacao
Comentério
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ANEXO 8

Fluxo de Trabalho — Auditoria Interna

Objetivo: Avaliar a legalidade, regularidade e eficiéncia da gestdo publica, com base em
procedimentos técnicos e normativos aplicaveis, promovendo o fortalecimento dos controles
internos da AMEP.

1. Planejamento da Auditoria
Atividade: ldentificar areas criticas, elaborar o Plano Anual de Auditoria e Matriz de
Planejamento com escopo, cronograma, equipe e riscos.

Responsavel: Nucleo de Integridade e Compliance Setorial

2. Abertura do protocolo e comunicacédo a unidade auditada
Atividade: Formalizar o inicio da auditoria por meio de protocolo e emitir comunicado a
unidade envolvida.

Responsavel: Nucleo de Integridade e Compliance Setorial

3. Coleta de documentos e informacdes
Atividade: Requisitar e reunir documentos, dados e evidéncias junto aos setores envolvidos,
conforme escopo definido.

Responsavel: Nucleo de Integridade e Compliance Setorial

4. Entrevistas e inspec¢des técnicas
Atividade: Realizar entrevistas com servidores e, quando necessario, inspec¢des fisicas o0s
locais auditados.

Responsavel: Nucleo de Integridade e Compliance Setorial

5. Anédlise das evidéncias e registro dos achados
Atividade: Analisar os documentos coletados, aplicar as técnicas de auditoria e registrar
achados com critérios, causas e efeitos.

Responsavel: Nucleo de Integridade e Compliance Setorial
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6. Elaborac&o do Relatério Preliminar de Auditoria
Atividade: Redigir relatorio contendo os achados identificados e as recomendages iniciais.
Responsavel: Nucleo de Integridade e Compliance Setorial

7. Encaminhamento do Relatério Preliminar & unidade auditada
Atividade: Protocolar e enviar o Relatério Preliminar, abrindo prazo para apresentacdo de
Plano de Ag¢éao ou manifestacéo.

Responsavel: Nucleo de Integridade e Compliance Setorial

8. Anélise do Plano de A¢&o ou manifestagao
Atividade: Avaliar a adequagdo do Plano de Acgdo apresentado ou as justificativas
encaminhadas pela unidade auditada.

Responsavel: Unidade Auditada

9. Elaborac&o do Relatdrio Final de Auditoria
Atividade: Consolidar os achados e as manifestacdes recebidas, emitir relatério final com
recomendacdes definitivas.

Responsavel: Nucleo de Integridade e Compliance Setorial

10. Encaminhamento do Relatério Final ao Diretor-Presidente da AMEP
Atividade: Enviar o Relatério Final ao Diretor-Presidente para ciéncia e deliberacao.
Responsavel: Nucleo de Integridade e Compliance Setorial

11. Monitoramento das Recomendagdes
Atividade: Verificar a execucdo do Plano de Ag&o, acompanhar prazos e classificar o status
de atendimento das recomendacdes.

Responsavel: Agente de Controle Interno

12. Elaboracéo do Relatério de Monitoramento

Atividade: Consolidar o status das recomendacgfes em relatério, classificando-as como:

. Atendida

. Parcialmente atendida / Em andamento
. N&o atendida

. Inaplicavel
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Responsavel: Agente de Controle Interno
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