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1. APRESENTACAO

O AMEP Connect é um sistema desenvolvido a partir de um projeto de integracao
tecnoldgica e inovagao publica, originado como resultado da jungao dos Trabalhos de
Conclusao de Curso — Protétipo, Patente ou Processo Final de Curso (PFC) de quatro
residentes da Residéncia Técnica em Inovacdo, Transformac&o Digital e Governo
Eletrénico (Restec INTEGRE 2), promovida pela Universidade Estadual do Centro-Oeste
(UNICENTRO) em parceria com o Governo do Estado do Parana entre os anos de 2023
e 2025.

O desenvolvimento foi conduzido pelos residentes:
e Mbnica Cristina Vicente
e Larissa Damasceno Schrammel
e Matheus Ribeiro Noronha Dias
e Monique D’almeida Brantes

O projeto teve como propésito aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos durante a
formagao e residéncia na Agéncia, resultando em uma ferramenta moderna, acessivel e
integrada para o ambiente institucional da AMEP.

O sistema AMEP Connect foi instituido pela Instrucdo Normativa n° 15/2025, com o
objetivo de modernizar a comunicacdo e a gestdo interna da Agéncia de Assuntos
Metropolitanos do Parana (AMEP).
Esta plataforma digital centraliza servigos, médulos administrativos e ferramentas de
integracéo entre diretorias e departamentos, promovendo eficiéncia, transparéncia e
agilidade na rotina de trabalho.

O presente manual tem como finalidade orientar os servidores e colaboradores da AMEP
quanto a correta utilizagdo das funcionalidades do AMEP Connect, garantindo o uso
adequado e padronizado das ferramentas disponibilizadas pela plataforma.

2. ACESSO AO SISTEMA

O acesso é feito através do endereco http://10.42.1.198/amep _connect, restrito a
servidores cadastrados pelo DTl e a rede interna da AMEP.
Na tela inicial, o usuario pode:

¢ Criar uma conta: preenchendo nome, diretoria, departamento, e-mail e senha.
o Fazer login: caso ja tenha cadastro.

e Recuperar senha: em caso de esquecimento.


http://10.42.1.198/amep_connect

A C AMEP - Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana
' AMEP Connect

Crie sua conta

Login

Figura 1 — Tela inicial de cadastro e login.

3. TELA PRINCIPAL E ESTRUTURA GERAL

Apos o login, o usuario é direcionado para o painel principal, que redne todos os médulos
de atuagcdo da AMEP, integrando assim todos os Departamentos e Diretorias.
Cada médulo aparece representado por um card com icone e titulo, oferecendo acesso

rapido as fungdes do setor.

& AMEP - Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana 3
' AMEP Connect
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Figura 2 — Painel inicial do AMEP Connect.
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Figura 3 — Continuagao do painel principal.
4. MODULOS E FUNCIONALIDADES

4.1 Planejamento Metropolitano

0 médulo retine e organiza informagoes relacionadas aos Planos Diretores Municipais,
Planos de Mobilidade Urbana e demais instrumentos de planejamento territorial dos
municipios da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC). Também disponibiliza uma
biblioteca digital com leis, normativas e documentagdes de referéncia, facilitando a consulta
estruturada e o processo de andlise das politicas urbanas e metropolitanas.

Além da centralizacdo de documentos, o médulo permite visualizar painéis analiticos,
acessar relatdérios comparativos e consultar documentos técnicos produzidos ou utilizados
pela AMEP, oferecendo suporte ao trabalho de avaliacdo, acompanhamento e atualizacao
dos instrumentos de planejamento urbano e metropolitano.

AMEP PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL

Planos Diretores e Planos de Mobilidade

Sobre Planos Diretores ———

Figura 4 — Tela do médulo Planejamento Metropolitano.



4.2 Obras e Projetos

Centraliza o acompanhamento de obras e projetos da AMEP.

Permite visualizar mapas de execugdo, consultar cronogramas e acompanhar relatorios
de progresso.

E o médulo usado pelas equipes de engenharia e fiscalizag&o.

AMEP PROJETOS E OBRAS

Divis&o de Fiscalizagdo e Controle de Obras

J R e —— -

Figura 5 — Tela do médulo Obras e Projetos.

4.3 Transporte e Mobilidade

Gerencia informagdes sobre o Transporte Metropolitano de Passageiros, com foco em
linhas, tarifas e bilhetagem.
O usuario pode acessar:

e Painel de mobilidade e desempenho do sistema.
o Relatdrios operacionais de linhas e frota.

¢ Dados de monitoramento de transporte coletivo.



TRANSPORTE E MOBILIDADE
AMEP TRANSPORTE METROPOLITANO

Sobre a Diretoria de
Transport

Figura 6 — Tela do médulo Transporte e Mobilidade.

4.4 Orientacoes Juridicas

Disponibiliza orientagdes e modelos de documentos (ETPs, TRs, pareceres) para
padronizar a tramitagao juridica e administrativa.
Também contém links para:

e Legislacdo atualizada.
e Portarias internas.

e Orientagbes da PGE.

AMEP  ORIENTACOES JURIDICAS

Figura 7 — Tela do médulo Orientac¢des Juridicas.



4.5 Administracao e Financas

Modulo voltado a gestdo administrativa, financeira e de pessoal da AMEP.
Permite acessar sistemas complementares, como:

e (Gestao de Pessoas.
o DTI

Este modulo ainda compreendera os modulos do Grupo Administrativo Setorial (GAS) e
do Financeiro na segunda etapa de desenvolvimento do Software.

AMEP Administragio e Finangas

Sobre a  Diretoria

Administrativa [ e ]
A

in: ira

Figura 8 — Tela do médulo Administragao e Finangas.

4.6 Work Out - Gerenciador de Projetos e Tarefas

Ferramenta de gestao de projetos setoriais em formato Kanban.
Permite:

e Criar quadros de tarefas.
e Atribuir responsaveis.

e Marcar prazos e status (“‘Em andamento”, “Concluido”, etc.).
Ideal para acompanhamento de metas internas.
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Figura 9 — Tela do médulo Work Out — Gerenciador de Projetos e Tarefas.

4.7 Write Me - Comunicac¢ao Interna
Canal interno de mensagens e avisos entre servidores.

Recursos:

e Envio de mensagens diretas.
Compartilhamento de anexos (PDF, JPG, JPEG, PNG, DOC, DOCX, XLS,
XLSX) com tamanho de até 10MB.

e Histérico de conversas.

¢ Notificacbes em tempo real.

}'\‘ Wirite Me - Comunicagé&o Interna

©:2025 AMEF - Aglncia do Assunios Mtrapaltanss da Parand

Figura 10 — Tela do mddulo Write Me — Comunicagéo Interna.



4.8 Reservas de Salas e Veiculos
Permite gerenciar as reservas internas da AMEP:

¢ Salas de reuniao: o usuario escolhe data, hora e local disponiveis.

o Veiculos oficiais: permite reservar, consultar disponibilidade e acompanhar
uso.
Todos os registros ficam armazenados no historico de reservas.

s\C —
» Reserva de Salas de Reunido ]

Novo Agendamento

Figura 11 — Tela do médulo Reservas de Salas.
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Figura 12 — Tela do modulo Reservas de Veiculos.

4.9 Integracao de Novos Colaboradores

Modulo criado para facilitar a integragéo de novos servidores.
Contém:

e Checklist de capacitagao inicial.



e Apresentacao das Diretorias.
¢ Regulamentos, Manuais e Instrugdes Normativas.

o Links uteis e Sites Uteis.

Bem-vindo(a) 4 Integragdo da AMEP

Figura 13 — Tela do médulo Integracdo de Novos Colaboradores.

4.10 Chamados TI/GAS

Centraliza as solicitagbes para o Departamento de Tecnologia da Informagéao (DTl) e o
Grupo Administrativo Setorial (GAS).
O usuario pode:

e Abrir chamados técnicos.
e Acompanhar status de resolucao.

e Consultar histdrico de solicitagoes.



Central de chamados

Figura 14 — Tela do médulo Chamados TI/GAS.

4.11 Ramais Internos

Exibe a lista atualizada de ramais telefonicos da AMEP.
E possivel filtrar por nome, setor ou niimero, facilitando a comunicacio interna.
0 moédulo é atualizado periodicamente pelo DTI.

RAMAIS AMEP
AMEP o o ramais mTeRnos

|

Figura 15 — Tela do modulo Ramais Internos.

4.12 IA e Sistemas Uteis

Oferece acesso rapido a ferramentas complementares e de produtividade, como:
ChatGPT, Gemini e DeepSeek.
Além disso, ha atalhos para sistemas internos e externos utilizados pela AMEP.
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Figura 16 — Tela do médulo IA e Sistemas Uteis.

4.13 Taxi GOV

Maddulo destinado a solicitagbes de transporte oficial via Taxi GOV.
Permite:

o Cadastrar pré-reservas.
e Acompanhar historico de viagens.

o Emitir relatérios de uso.
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Figura 17 — Tela do médulo Taxi GOV.
4.14 Agenda AMEP

O moddulo Agenda AMEP tem como objetivo organizar e centralizar os compromissos
institucionais da  Agéncia de  Assuntos  Metropolitanos do  Parana.



Sua interface simples e intuitiva permite que os servidores visualizem, cadastrem e
gerenciem eventos e reunides internas.

Principais Funcionalidades

Visualizagdo mensal, semanal ou diaria: o usuario pode alternar entre diferentes
modos de exibicdo conforme a necessidade.

Criacao de novos eventos: por meio do botdo “Novo Compromisso”, é possivel
inserir titulo, descri¢ao, data, horario e o tipo de compromisso (Pessoal,
Departamento ou Projeto).

Filtros personalizados: permitem exibir compromissos de um Departamento,
Projeto ou servidor especifico.

Edicao e exclusao de eventos: ha a possibilidade de atualizar ou remover
compromissos conforme necessario.

[< > =]

Figura 18 — Tela do médulo Agenda AMEP.

5. BOAS PRATICAS DE UTILIZACAO

» Utilize o sistema exclusivamente para fins institucionais.

» Mantenha os dados atualizados e respeite as normas de confidencialidade.

* Evite o compartilhamento de informagdes sigilosas fora do ambiente da AMEP
Connect.

* Em caso de duvidas, contate o Departamento de Tecnologia da Informagéo (DTI).



6. SUPORTE TECNICO

O suporte técnico ao sistema AMEP Connect é prestado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacao (DTI).

Os chamados podem ser abertos diretamente no médulo 'Chamados TI/GAS' —
Chamados TI.

Ramais DTI: 6921/6922/6923

E-mail para Suporte Técnico e Gestao do Sistema: monicavicente@amep.pr.gov.br
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