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AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E S Q U I S A S

Procedimentos utilizados na realizacéo da
pesquisa

Objetivo: Levantamento estatistico sobre o transporte pUblico
para avaliar perfil do usudrio, utilizagéo e satisfacdo.

Local: Terminais e pontos de embarque e desembarque.
Amostra: 2.001 entrevistas com usudrios do transporte publico
de 16 anos ou Mmais.

Divisdo: Questiondrios A e B, totalizando 27 itens avaliativos.

Periodo: 05 a 20 de novembro de 2025.

OO0 0 O O

Margem de erro: 2,3% com confianca de 95%.
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Perfil do usudario

ESCOLARIDADE ;g@g@

@ Sem escolaridade 1,0%

@ Ensino fundamental completo ou incompleto 25,4%
ﬁ 54,2% w 45,8%

@ Ensino médio completo ou incompleto 53,4%

@ Ensino superior completo ou incompleto 20,2%

. o
FAIXAETARIA QA RENDA MENSAL %\

@ 16 a 24 anos 19,1% @Mais de 2 a 5 saldrios minimos (R$ 3.242,01 a R$ 8.105,00) 36,6%
@ 25 a 34 anos 21,9% @ Mais de 1 a 2 a saldrios minimos (R$ 1.621,01 a R$ 3.242,00) 34,6%

@Sem rendimentos até 1 saldrio minimo (R$ 0,00 a R$ 1.621,00) 17,7%
@ 35 a 44 anos 20,5%

@Mois 5 a 10 salé@rios minimos (R$ 8105,01 a R$ 16.210,00) 8,3%

@45 a 59 anos 24,2%
@Ndo declarou 2,0%

@60 anos ou mais 14,3% @Mois de 10 saldrios minimos (R$16.210,01) 0,8%
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Qual é o grupo de atividade principal que o Sr(a) se identifica

Outros
Comeércio

Servigcos Publicos, seguranca, educacgdo, saude e assisténcia social

Servigos Empresariais 11,5%
Servicos Domésticos 9,3%
IndUstria geral 8,7%
Autonomo 7,7%
Construcdo Civil 4,7%
N&o sabe/ N&o respondeu 1,4%

Agropecudria § 0,4%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA PESQUISAS

v 16,2 %

Dos usudrios do transporte publico usam Colombo C\// 28 6%
como municipio de origem r

v 53,6 %

2 e - . - °
Dos usuorl.os/. glo tronsp.orte publico usam Curitiba C\// 74'7 Io
como municipio de destino

Utilizam entre 17h e 19h na volta

Utilizam transporte publico para ir ao

C\// 44'4% trabalho
Dos usudrios utilizam 2 linhas para chegar ao seu C\// 24,8%

destino

Ficam entre 2h e 3h de permanéncia no
transporte puUblico considerando ida e
volta

~ 48,7%

Utilizam entre 05h e 07h da manhad
na ida




Colombo

Curitiba

Almirante Tamandaré
Fazenda Rio Grande
Pinhais

Piraquara

Sé&o José Dos Pinhais
Campo Largo
Araucdria

Quatro Barras
Campina Grande Do Sul
Campo Magro
Quitandinha
Contenda

Bocaiuva Do Sul
Agudos Do Sul
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Cidade de coleta da entrevista

0% 5% 10% 15% 20%




Colombo

Piraquara

Almirante Tamandaré
Fazenda Rio Grande
Sé&o José dos Pinhais
Pinhais

Curitiba

Campo Largo
Araucdaria

Rio Branco do Sul
Campina Grande do Sul
Quatro Barras
Itaperucu

Campo Magro
Mandirituba
Bocaidva do Sul
Quitandinha
Contenda

Agudos do Sul

Cerro Azul

Tunas do Parand
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AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA PESQUISAS
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Qual é o municipio que o Sr(a) reside?

18,0%

0,1%
0,1%
0,1%

0% 5% 10% 15% 20%
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Quantos dias o Sr(a) utiliza o transporte coletivo metropolitano
durante a semana

1 dia na semana 8,0%
2 dias na semana 8,0%
3 dias na semana 8,2%
4 dias na semana 7,3%

5 dias na semana
6 dias na semana

7 dias na semana 10,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




AMEP IRG
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Para qual finalidade principal o Sr(a) utiliza o transporte
coletivo

Trabalho

Saude BREAO
Estudo 6,1%
Lazer 5,3%
Compras B 2,0%
Atividades bancérias (Banco, lotérica, caixa eletrénico, etc.) B 1,6%
Atividades religiosas (Igreja, culto, etc.) | 0,7%

Outros | 0,8%
0% 20% 40% 60% 80%
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PESQUISAS

Qual a sua cidade de origem utilizando o transporte publico?
(De onde o usudrio esté saindo)

Colombo

Piraquara

Curitiba

Almirante Tamandaré
Fazenda Rio Grande
Sé&o José dos Pinhais
Pinhais

Campo Largo
Araucdria

Rio Branco do Sul
Quatro Barras
Campina Grande do Sul
ltaperucu

Campo Magro
Quitandinha
Bocaiuva do Sul
Mandirituba
Contenda

Cerro Azul

Agudos do Sul

Rio Negro

Tunas do Parand
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Qual a sua cidade de destino utilizando o transporte publico?
(Para onde o usuério estéa indo)

Curitiba

Colombo

Sé&o José dos Pinhais
Pinhais

Almirante Tamandaré
Fazenda Rio Grande
Piraquara

Campina Grande do Sul
Campo Largo
Araucdria

Quatro Barras
Campo Magro
Mandirituba
Contenda

[taperucu

Rio Branco do Sul
Balsa Nova
Bocaiuva do Sul
Campo do Tenente
Pién

Quitandinha

0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

0% 10%

20%

30%

40%

50%
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Quantas linhas o Sr(a) utiliza saindo de um local de origem até
chegar ao seu destino?

1 linha PAS A A
2 linhas
3 linhas

4 linhas

5 linhas

Acima de 6 linhas | 0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%




sMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA PESQUISAS

Normalmente, quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte
coletivo: Ida Horérios

Entre 5h e 7h 48,70%
Entre 7h e 9h 19,90%
Entre 9h e 11h 10,40%
Entre 11h e 13h 9,30%
Entre 13h e 15h 5,50%
Entre 15h e 17h 2,20%
Entre 17h e 19h 1,90%
Entre 19h e 21h | 0,20%
Entre 21h e 23h § 0,40%

N&o utiliza dnibus neste momento 1,60%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Normalmente, quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte
coletivo: Volta Horérrios

Entre bh e 7h 1,80%
Entre 7h e 9h 1,30%

Entre 9h e 11h 2,10%

Entre 11h e 13h 9,40%

Entre 13h e 15h

Entre 15h e 17h

Entre 17h e 19n

Entre 19h e 21h

Entre 21h e 23h

Depois das 23h 3,40%

N&o utiliza onibus neste momento P54

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

12,00%
22,60%
28,60%
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Quanto tempo o Sr(a) gasta em média por dia no transporte
coletivo?

Até 1 hora por dia

Entre Th e Th30min por dia

Entre Th30min e 2h por dia

Entre 2h e 3h por dia

Entre 3h e 4h por dia

Acima de 4 horas por dia

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Qual o principal meio de pagamento que o Sr(a) utiliza?

Cartdo Transporte
Dinheiro

Usudrio Isento

Meios de pagamento digital (carteira digital) | 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Metodologia de Classificagdo: Rahqueamento

Para garantir uma leitura analitica e direta dos resultados, a ordem de apresentacdo dos
indicadores neste relatério segue uma hierarquia de prioridade baseada no nivel de
aprovacdo dos usudrios.

Em vez de ordenar os critérios de forma alfabética ou aleatéria, desenvolvemos um indice
de Ranqueamento Ponderado. Esta métrica calcula o saldo entre as avaliagcdes positivas e
negativas, dando maior peso as opinides extremas (Otimo e Péssimo) e peso padrdo ds
opinides moderadas (Bom e Ruim). As respostas neutras ("Regular” e "NSR/NSA") ndo pontuam,
servindo como base de estabilidade.

O cdlculo é definido pela seguinte equacdo:

[Ranqueamento = (%0timo x 2) + (%Bom x 1) - (%Ruim x 1) - (%Péssimo x 2)}

Como ler os graficos a seguir:

e Ordem de Exibi¢do: A ordem das pdginas a seguir segue estritamente esta 16gica, partindo
do critério mais bem avaliado no geral para o critério que recebeu a avaliagdo mais
critica.

e Da Melhor Operadora para a Pior: As operadoras que aparecem no topo dos graficos
unificados sdo as mais bem avaliadas pelos respondentes. Conforme avangcamos a leiturq,
chegamos as operadoras com os indices mais criticos.
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como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte ofertado:

Velocidade desenvolvida pelos motoristas

@ NSR/ NSA Otimo

@® Ruim

@® Péssimo Regular @ Bom

19,6%%

52,2%%

23,1%%

Atendimento do motorista 12,7%% 62,4%% 16,6%%
Formas de Pagamento e Recarga Cartdo 8,7%% N%% 55,6%% 16,4%%
Distancia até o ponto inicial 6%% 18,4%% 48,5%% 21,6%%
Seguranga nos terminais de onibus 16,7%% 58,2%% 13,8%%
Acessibilidade nos 6nibus e plataformas 6,3%% 18,7%% 53,5%% 15%%
Conducgéo/Seguranca do veiculo 20,9%% 57,6%% 11,6%%
Limpeza do 6nibus 5,8%% 20,3%% 56,3%% 13%%
Informacgées ao Usudrio (linhas/itinerarios) 6,5%% = 81%% 19%% SIVAA 12,2%%

Pontualidade 6,8%% 7%% 23,1%% 51,4%% 1,2%%
Interrupgées/Defeitos 11,5%% 5,7%% = 6,9%% 21,7%% 40%% 14,3%%
Segurancga interna nos Onibus 7,2%% 7,5%% 25%% 49,5%% 9,9%%
Estado de conservagcdo dos dnibus 79%% | 6,6%% 24,5%% 52%% 8,8%%
Satisfacdo Geral Transp. Metropolitano 24,5%% 53,5%% 13,3%%

0% 20%

60%

40% 80%

100%
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como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte ofertado:

@® NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo
Conforto dos terminais 6,9%% 8,2%% 22,6%% 51,9%% 8,6%%
Conforto dos dnibus 7,8%% 7,3%% 24%% 53,6%% 71%%
Rapidez do deslocamento 7%% 10,3%% 27,9%% 43,5%% 10,5%%
Frequéncia dos hordrios dias Uteis 8,6%% 11,2%% 24,6%% 44,7%% 10,3%%

Solavancos/Freadas bruscas 8,5%% 9,6%% 26,3%% 47 1%% 8,1%%

Custo-Beneficio (valor pago Tarifa) YA AA 1,4%% 26%% 43,4%% 9,6%%

Ruido/Barulho Interno 12,2%% 9,8%% 251%% 46,1%% 6,2%%

Seguranga nos pontos de Onibus 12,8%% 10,4%% 26,1%% 40,3%% 8,9%%

19,8%%

Atendimento prestado pela ouvidoria 55,9%% 11,3%%
Conforto nos pontos de 6nibus 16,7%% 15,1%% 36,7%%

Wi-Fi e Conectividade 46,4%% 13,6%% 12,9%% 12,3%%

Lotacédo 28,7%% 19%% 24,2%% 22 8%% 5%%

Frequéncia dos hordrios finais de semana 13,7%% 29%% 20,2%% 20,3%% 14,5%%

Satisfacdo Geral Transp. Metropolitano 5,3%% 24,5%% 53,5%% 13,3%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Velocidade desenvolvida pelos motoristas

@ NSR/ NSA

@® Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

Marumbi 6,7%% 66,6%% 26,7%%
Sdo Braz SV 5%% 50%% 40%%
Campo Largo 6,5%% 78,3%% 15,2%%

Araucdria 20%% 52%% 26%%
Colombo 17,6%% 56%% 23,5%%

16,7%% 53,7%% 25,7%%
22,5%% 47,2%% 281%%
18,5%% 46,2%% 29,2%%

Expresso Azul

Sdo José

Castelo Branco

Graciosa 31,3%% 43,8%% 25%%
Piraquara 20,8%% 50,7%% 24,6%%

Reunidas 7,7%% 30,8%% 46,2%%

Santo Angelo

Viacdo do Sul 30,8%% 44,9%% 11,5%%
Antonina 6,7%% = 6,71%% 46,7%% 33,3%% 6,7%%
TOTAL 19,6%% SYISAA 23,1%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Atendimento do motorista

@ NSR/ NSA

@® Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

Campo Largo 10,9%% 69,5%% 19,6%%
Marumbi 6,7%% 80%% 13,3%%
Leblon 9,1%% 69,7%% 18,2%%
Reunidas 1,7%% 7,7%% 53,8%% 30,8%%

Castelo Branco

15,4%% 60%% 20%%

Santo Angelo 6,5%% 10,4%% 56,5%% 21,4%%

Colombo 5,9%% 10,3%% 58,8%% 20,6%%
Piraquara 13,1%% 60,8%% 17,7%%
Sdo Braz 5%% 25%% 45%% 25%%
Tamandaré 14,1%% 63,5%% 14,1%%
Expresso Azul 9,1%% 13,6%% 56,1%% 17,4%%

Nobel 14,1%% 71,7%% 9%%
Graciosa 6,3%% 12,5%% 74,9%% 6,3%%
Sdo José 13,5%% 62,9%% 13,5%%
Antonina 6,7%% 13,3%% 73,3%% 6,7%%

Viagéo do Sul 7,7%% 12,8%% 66,7%% 6,4%%

TOTAL EVAA 12,7%% 62,4%% 16,6%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



AMEP IRG
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Formas de pagamento e recarga do cartao transporte

@ NSR/ NSA ® Bom Otimo

® Péssimo @ Ruim Regular

SAo Braz PReVAZ 10%% 65%% 20%%
Castelo Branco 15,4%% 6,2%% 49,2%% 24,6%%
Leblon 9,1%% 63,7%% 18,2%%
Viagdo do Sul 9%% 7,7%% 65,4%% 14,1%%

Colombo 16,2%% 5,9%% 57,3%% 16,2%%
sao Jose [EAREEL 15,7%% 20,2%%

NoJel-IM 5,1%% = 7, /%% ~Sl%% 19,2%% A47,4%% 15,4%%
Antonina EHAZY 20%% 60%% 13,3%%
Graciosa 31,2%% |PASY/AA 18,8%% 31,2%% 6,3%%
Reunidas 7,7%% 7,7%% 15,4%% 23,1%% 38,5%% 7,7%%
TOTAL 8,7%% N%% 55,6%% 16,4%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Leblon
Castelo Branco
Nobel
Colombo
Santo Angelo
Araucdria
Tamandaré
Graciosa
Reunidas
Antonina
Piraquara
Expresso Azul
Campo Largo
Sdo José
Viacdo do Sul
Marumbi

Sdo Braz
TOTAL

AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA PESQUISAS
o ~ o < o o ®
Distancia ate o ponto inicial

@ NSR/ NSA ® Bom Otimo

@® Péssimo

@® Ruim Regular

VAVAA 14,3%% 42,9%% 35,7%%
7,9%% 14,3%% 41,3%% 34,9%%
5,9%% 15,3%% 94,1%% 24,7%%
6,8%% 12,5%% 51,2%% 26,1%%
6,2%%  5,5%% N,7%% 49%% 27,6%%
25,9%% 45,7%% 22,2%%
5,6%% 1,1%% 16,7%% 50%% 16,7%%
5,9%% 23,5%% 64,7%% 5,9%%
22,2%% 66,7%% 1M1,1%%
6,2%% 26,4%% 48,8%% 14,7%%
9,3%% 8,5%% 19,5%% 40,7%% 22%%
6,4%% 25,5%% 55,3%% 8,5%%
8,5%% 8,5%% 19,1%% 46,8%% 17%%
14,1%% 21,9%% KRV YA 21,9%%
15%% 15%% 15%% 55%%
5,3%%  6%% 18,4%% 48,5%% 21,6%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Seguranca nos terminais de onibus

@ NSR/ NSA

@® Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

Sdo Braz 10%% 60%% 30%%
Reunidas 1,7%% 15,4%% 46,2%% 30,8%%

18,8%% 56,6%% 20,1%%
16,2%% 66,9%% 13,1%%
Expresso Azul 17,4%% 56,9%% 18,9%%

Sdo José 6,7%% 15,7%% 56,3%% 19,1%%

CasteloBranco [ 16,9%% 25%%
Viagéo do Sul 19,2%% 5,1%% 16,7%% 43,6%% 11,5%%
Leblon 9,1%% 12,1%% 21,2%% 57,6%%
Antonina 13,3%% 6,7%% 13,3%% 20%% 46,7%%

Marumbi 6,7%% 20%% 26,7%% 40%% 6,7%%
Graciosa 6,3%% 25%% 18,8%% 43,7%% 6,3%%
TOTAL 16,7%% 58,2%% 13,8%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Santo Angelo

Piraquara
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AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Acessibilidade nos 6nibus e plataformas para usuarios preferenciais,
pessoas com deficiéncia e dificuldade de locomocgdo

@ NSR/ NSA

@® Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

Sé&o José 6,7%% 14,6%% 58,5%% 18%%

Leblon 6,1%% 21,2%% SYAY/ 121%%
Piraquara 5,4%%  5,4%% 17,7%% 53%% 18,5%%

Santo Angelo 5,8%% 23,4%% 50,7%% 16,9%%

Campo Largo 17,4%% CRAVAA 10,9%%

Expresso Azul 6,1%% 20,5%% A7%% 19,7%%
Araucaria 6%% 8%% 4%% 16%% 50%% 16%%

Viagdo do Sul 6,4%% 9%% 24,4%% 47,4%% 11,5%%

Antonina 6,7%% 6,7%% 6,7%% 13,3%% 66,6%%
Tamandaré 5,9%% 10,6%% 20%% 55,3%%
Graciosa 18,8%% 25%% 56,2%%

TOTAL 6,3%% 18,7%% 15%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Sdo José
Reunidas
Leblon
Araucdria
Piraquara
Colombo
Santo Angelo
Expresso Azul
Tamandaré
Nobel
Castelo Branco
Sdo Braz
Campo Largo
Viacdo do Sul
Graciosa
Marumbi
Antonina
TOTAL

5,6%%

0%

AMEP IRG

AAAAAAAAAAAAAA

TOS METROPOLITANOS DO PARANA

Condugdo do veiculo e seguranca contra acidentes de transito

PESQUISAS

@® NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo
9,6%% 64,8%% 20,2%%
5,9%% 88,2%% 5,9%%
21,4%% 42,9%% 28,6%%
17,8%% 51,2%% 24,4%%

9,5%%
5%%  5%%

6,3%%

13,3%%
22,2%%

19%%
25%%

16,7%%

6,7%%

20,9%%
20%

58,8%% 7,9%%

65%%

48,9%%
40,6%%

38,3%%
40,6%%
16,7%%

40%%
33,3%%

40%

61%%

40%%

6,3%%

57,6%%

60%

44,4%%

80%

11,6%%

100%



Araucdria
Leblon

Sdo José
Reunidas
Colombo
Marumbi
Piraquara
Castelo Branco
Expresso Azul
Santo Angelo
Nobel
Viacdo do Sul
Tamandaré
Campo Largo
Graciosa
Antonina

Sdo Braz
TOTAL

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA

Limpeza dos 6nibus

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

1,1%% 66,7%% 20%%
10,7%% 60,7%% 21,4%%

11,8%% 5,9%% 70,5%%

20%% 80%%

AMEP IRG

PESQUISAS

12,8%% 60,6%% 20,2%%

11,8%%
6,8%% 15,9%% 56,8%% 18,2%%

14,7%% 61,9%% 14%%
17,5%% 60,2%% 14,3%%

5,9%% 21,2%% 58,5%% 10,2%%
6,2%% = 6,2%% 22,8%% 51%% 13,8%%
9,4%% 21,2%% 51,8%% 12,9%%
40,6%% 43,8%% 9,4%%
6,2%% 9,9%% 21%% 53%% 9,9%%

44,7%% 44,7%%
5,6%% N,1%% 27,8%% 50%%
N1%% 1,1%% 22,2%% 55,6%%
20%% 30%% 50%%
5,8%% 20,3%%
0% 20% 40% 60% 80%

13%%

6,4%%

5,6%%

100%
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Informacgodes ao usudrio sobre linhas hordrios e itinerarios

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

Colombo 5,9%% 14,7%% 53%% 19,1%%
Marumbi 6,7%% 6,7%% 13,3%% 60%% 13,3%%
Sdo José 6,7%% 14,6%% 49,4%% 20,2%%
Campo Largo 28,3%% 56,4%% 10,9%%
Castelo Branco 1,7%% 20%% 49,2%% 18,5%%
Reunidas 7,7%% 30,8%% 46,2%% 15,4%%
Leblon 6,1%% 9,1%% 21,2%% 57,5%% 6,1%%
Santo Angelo 9,7%% 18,8%% 49,4%% 14,3%%
Piraquara 8,5%% 6,9%% 14,6%% 54,7%% 13,8%%

Expresso Azul 6,1%%  6,1%% = 6,1%% 20,5%% 46,9%% 14,4%%
Nobel 15,4%% 20,5%% 51,3%% 6,4%%
Sé&o Braz 10%% 5%% 30%% 45%% 10%%

Viagcdo do Sul 9%% 9%% 29,5%% 43,6%% 7,7%%
Tamandaré 8,2%% 10,6%% 11,8%% 15,3%% 48,2%% 5,9%%
Graciosa 12,5%% 6,3%% 12,5%% 18,8%% 50%%
Antonina 20%% 13,3%% 6,7%% 46,7%% 13,3%%
TOTAL 6,5%% SAVAA 19%% 51%% 12,2%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Cumprimento e confianga dos hordrios previstos

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

Araucaria 20%% 64,4%% 15,6%%

Reunidas 17,6%% 64,7%% 11,8%%
Antonina 33,3%% 66,7%%
Tamandaré 1,4%% 23,5%% 48,1%% 16%%
Santo Angelo 55%%  1,6%% 22,8%% 46,9%% 17,2%%
Leblon 71%% 21,4%% 53,6%% 10,7%%
Piraquara 7%% 20,2%% 59,6%% 8,5%%
Sdo José 8,5%% 9,6%% 14,9%% 48,9%% 16%%
Marumbi 13,3%% 20%% 66,7%%

Castelo Branco S 5%% 33,3%% 12,7%%
Graciosa N1%% 33,3%% 44,4%% N,1%%
Colombo 6,8%% 10,2%% 22,7%% 53,5%% 6,8%%
Sdo Braz 10%% 5%% 30%% 55%%

Campo Largo 8,5%% 10,6%% 34%% 46,8%%
Viacdo do Sul 14,1%% 6,3%% 37,5%% 32,8%% 9,4%%
TOTAL 6,8%% 1%% 23,1%% 51,4%% 1,2%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s Q U I S A s

Interrupc¢éo da viagem por defeito no 6nibus ou acidentes com

o veiculo
@® NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo
Leblon 27,3%% 48,5%% 21,2%%
Castelo Branco 6,2%% 18,5%% 41,5%% 27,7%%
Antonina 13,3%% 26,7%% 33,3%% 26,7%%
Piraquara 6,9%% 19,2%% 55,4%% 12,3%%

Santo Angelo 10,4%% 17,5%% 21,4%%
Colombo  [NIEEA2 8,8%% 23,5%% 16,2%%
SG0 José 13,5%% 5,6%%  6,7%% 16,9%% 21,3%%

Expresso Azul 1,4%% 1,4%% 18,9%% 17,4%%

Araucéria 54%% 26%% 10%%

Marumbi 6,7%% 20%% 20%% 46,7%% 6,7%%
Reunidas 15,4%% 15,4%% 7,7%% 38,5%% 7,7%% 15,4%%

Viagdo do Sul 11,5%% 14,1%% 11,5%% 29,5%% 26,9%% 6,4%%
Tamandaré 34,1%% 14,1%% 9,4%% 10,6%% 30,6%%
TOTAL 11,5%% 57%%  6,9%% 21,7%% 40%% 14,3%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Segurancga interna nos onibus

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim

15,2%%

67,5%%

Campo Largo
Sdo Braz 10%%

1,7%%

15%% 50%%

Castelo Branco 24,6%% 50,8%%

Sdo José 5,6%% 22,5%% 53,9%%
Piraquara 54%% = 6,2%% 20%% 57,6%%
Colombo 29,4%% 54,4%%
Araucdria 6%% 6%% 6%% 24%% 48%%
Antonina 6,7%% 46,7%%

Santo Angelo 10,4%% JAVAA 24%% 45,5%%
Expresso Azul 7,6%% 10,6%% 24,2%% 43,2%%
Marumbi 6,7%% 13,3%% 20%% 60
Nobel 9%% 6,4%% 32,1%%
Reunidas 15,4%% 7,7%% 30,8%% 23,1%%
Leblon [PAVAZA 9,1%% 18,2%%
Graciosa 12,5%% 6,3%% 25%%
Viacdo do Sul 12,8%% 9%% 25,6%%
Tamandaré 10,6%% 14,1%% 27 1%%
TOTAL 7,2%% 7,5%% 25%%
0% 20% 40% 60%

Regular

AMEP IRG

AAAAAAAAAA

® Bom

40%%

%%
48,7%%

54,6%%

56,2%%

46,2%%

40%%

80%

SSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA

PESQUISAS

Otimo
13%%
25%%
15,4%%
12,4%%
10,8%%

1,4%%
10%%
6,7%%

13%%
12,9%%

23,1%%

5,1%%
5,9%%
9,9%%

100%



Araucdria
Reunidas
Piraquara
Leblon

Sdo José
Colombo
Expresso Azul
Tamandaré
Castelo Branco
Antonina
Graciosa
Nobel

Santo Angelo
Campo Largo
Viacdo do Sul
Marumbi

Sdo Braz
TOTAL

0%

AMEP IRG

AAAAAAAAAAAA

Estado de conservacéo dos 6nibus

UNTOS METROPOLITANOS DO PARANA

PESQUISAS

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo
17,8%% 62,2%% 15,6%%
5,9%% 17,6%% 64,7%% 11,8%%
17,1%% 65,8%% 8,5%%
11%% 21,4%% 64,4%% 11%%
29,5%% 53,5%% 10,2%%
5,9%% 8,5%% 15,3%% 58,4%% 11,9%%
9,9%% 1,4%% 19,8%% 51,8%% 1N,1%%
12,7%% 6,3%% 19%% 52,5%% 9,5%%
[IRVAA 44,4%% 44,4%%
16,7%% 5,6%% 1N,1%% SIVAA 5,6%%
5,9%% 11,8%% 31,8%% 44,7%% 5,9%%
13,8%% 6,9%% 24,8%% 46,9%% 6,9%%
10,6%% 6,4%% 44,7%% 34%%
15,6%% 7,8%% 29,7%% 45,3%%
13,3%% 6,7%% 46,7%% 33,3%%
10%% 15%% 45%% 30%%
7,9%% 6,6%% 24,5%% 52%% 8,8%%
20% 40% 60% 80% 100%



AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Conforto dos terminais

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo
Séo José 13,8%% 62,8%% 17%%
Expresso Azul 5,1%% 17,8%% 68,6%% 5,1%%
Araucdria 6,7%% 26,7%% 51,1%% 13,3%%
Leblon 10,7%% 14,3%% 53,5%% 17,9%%
Piraquara 5,4%%  5,4%% 20,9%% 59,7%% 7,8%%
Castelo Branco 6,3%%  6,3%% 23,8%% 49,2%% 14,3%%
Reunidas 5,9%% 29,4%% 64,7%%
Santo Angelo 7,6%% 9%% 21,4%% 51%% 11%%
Graciosa 22,2%% 1N,1%% 66,7%%
Tamandaré 8,6%% 9,9%% 23,5%% 44,4%% 13,6%%
Colombo 6,8%% 13,6%% 18,2%% 54,6%% 6,8%%
Campo Largo 8,5%% 40,4%% 44,7%%
Nobel 16,5%% 5,9%% 31,8%% 41,2%%
Viagdo do Sul 21,9%% 9,4%% 9,4%% 21,9%% 35,9%%
Marumbi 33,3%% 40%% 20%% 6,7%%
Antonina 33,3%% 1N,1%% 33,3%% 11,1%% 1N,1%%
TOTAL 6,9%% 8,2%% 22,6%% 51,9%% 8,6%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Conforto dos onibus

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo
Araucdria 24,4%% 62,3%% 13,3%%
Sdo José 8,5%% 18,1%% 55,3%% 14,9%%
Leblon 10,7%% 17,9%% 50%% 17,9%%
Expresso Azul 9,3%% 7,6%% 12,7%% 65,3%% 5,1%%
Castelo Branco 6,3%% 31,7%% 49,2%% 7,9%%
Tamandaré 6,2%% 7,4%% 28,4%% 51,8%% 6,2%%
Colombo 1,4%% 27,3%% 50%% 9,1%%
Marumbi 13,3%% 33,3%% 53,4%%
Graciosa 5,6%% 16,7%% 1,1%% 66,6%%
Nobel VAVA 71%% 28,2%% 55,2%%
Santo Angelo 9%% 9,7%% 26,2%% 45,5%% 9,7%%
Campo Largo 6,4%% 10,6%% 25,5%% 55,4%%
60 Braz 10%% 209%5% 20%%
Viagéo do Sul 17,2%% 17,2%% 28,1%% 32,8%%

Antonina 22,2%% N,1%% 44,4%% 22 2%%
TOTAL 7,8%% 7,3%% 24%% 53,6%% 7.1%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Rapidez do deslocamento

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

Araucdria 6,7%% 22,2%% 53,3%% 15,6%%
Graciosa 5,6%% [IRVAA 16,7%% 55,5%% 1,1%%
Tamandaré 7,4%% 7,4%% 24,7%% 44,4%% 16%%
Leblon 10,7%% 28,6%% 42,9%% 14,3%%
Campo Largo 40,4%% 46,8%% 6,4%%
Colombo 05,7%%  9,7%% 27,3%% 55,6%% 5,7%%
Santo Angelo 11%% 29,7%% 4,4%% 13,8%%
Castelo Branco 12,7%% 30,2%% 44,4%% 9,5%%
Reunidas 5,9%% 9,9%% 29,4%% 58,8%%
Nobel 5,9%% 15,3%% 29,4%% 34,1%% 15,3%%
Expresso Azul 7,6%% 10,2%% 27 1%% 43,2%% 9,3%%
Antonina [IRVAA [IRVAA 33,3%% 44,4%%
Piraquara 9,3%% 7%% 30,2%% 45%% 6,2%%
Sdo José 10,6%% 17%% 23,4%% 37,2%% 9,6%%
Sdo Braz 5%% 20%% 30%% 45%%
Viagéo do Sul 18,8%% 15,6%% 32,8%% 17,2%% 15,6%%
Marumbi 20%% 6,7%% 33,3%% 40%%
TOTAL 7%% 10,3%% 27,9%% 43,5%% 10,5%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Araucdria
Sdo Braz
Reunidas

Sdo José
Santo Angelo
Expresso Azul
Piraquara
Tamandaré
Leblon
Castelo Branco
Nobel
Colombo
Campo Largo
Antonina
Viagcdo do Sul
Graciosa
Marumbi
TOTAL

0%

6,7%%

10%%
5,9%%
N,7%%
6,2%%
10,2%%
8,5%%

17,8%%
15%%

13,8%%

9,3%%
10,1%%

12,3%%

71%%
7,9%%
1,8%%
12,5%%
6,4%% 8,5%%
15,6%%
16,7%%
13,3%%
8,6%%

10,7%%
9,5%%

11,8%

29,4%%

%

N,4%%

33,3%%

11,2%%

10,9%%

20%

@ NSR/ NSA

@® Péssimo

@® Ruim

AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA

Frequéncia dos hordrios dias uteis

Regular @ Bom

53,3%%

Otimo

20%%

PESQUISAS

70%% 5%%

22,3%%

22,8%%
22%%
20,9%%

22,2%%
A/

32,1%%
32,1%%
33,3%%
21,2%%

58,8%%

45,7%%

23,9%%

24,6%%

42,6%%

N,1%%
31,3%%

40%

43,4%%

44,9%%

48,8%%
43,2%%
39,3%%

16%%
13,1%%
12,7%%

16,7%%
40%%

A44,7%%

60%

39,7%%
43,5%%
44,3%%
40,4%%
55,6%%
34,4%%
44,4%%

8,5%%
1,4%%
10,7%%

9,5%%

11,8%%

8%%

7,8%%

5,9%%

80%

20%%

10,3%%

100%



AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Solavancos e freadas bruscas durante a viagem

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo
Reunidas 11,8%% 82,3%% 5,9%%
Sdo José 30,9%% 50%% N,7%%
Santo Angelo 55%%  6,9%% 29,7%% 46,2%% 1,7%%
Leblon 71%% 14,3%% 17,9%% 46,4%% 14,3%%
Colombo 10,2%% 9,1%% 14,8%% 58%% 6,8%%
Marumbi 6,7%% 6,7%% 33,3%% 46,7%% 6,7%%
Araucdaria 6,7%% 1,1%% 33,3%% 35,6%% 13,3%%
Expresso Azul 6,8%% 13,6%% 18,6%% 54,2%% 5,1%%
Nobel 9,4%% 8,2%% 36,5%% 36,5%% 9,4%%
Sdo Braz 5%% 15%% 30%% 50%%

Tamandaré 12,3%% 12,3%% 22,2%% 44,5%% 8,6%%
Viagdo do Sul 14,1%% 12,5%% 31,3%% 29,7%% 12,5%%
Campo Largo 8,5%% 17%% 31,9%% 42,6%%

Castelo Branco 17,5%% 7,9%% 27%% 44,4%%
Graciosa 16,7%% 1,1%% 27,8%% 44,4%%
Antonina 22,2%% [ AVAZA 33,3%% 33,3%%
TOTAL 8,5%% 9,6%% 26,3%% A7 1%% 8,1%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Valor pago na tarifa do transporte coletivo metropolitano em
relacgdo a outros meios de deslocamento

@ NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

Castelo Branco 10,8%% 21,5%% 40%% 18,5%%
Expresso Azul 6,8%% 9,8%% 12,9%% 55,3%% N,4%%

Séo José 6,7%% 9%% 19,1%% SYASYAA 10,1%%
Colombo 5,9%% 8,8%% 22,1%% 50%% 10,3%%

Santo Angelo 13,6%% 20,8%% 48,1%% 12,3%%
Piraquara 6,2%% 27,7%% 50,8%% 6,9%%
Araucéria e 16%% 24%%

Sdo Braz 10%% 40%% 45%% 5%%

Viag&o do Sul 7,7%% 14,1%% 29,5%% 21%% 6,4%%

Tamandaré YAV 18,8%% 23,5%% 43,5%% 5,9%%
Campo Largo 6,5%% 10,9%% 43,5%% 32,6%% 6,5%%
Graciosa 6,3%% 25%% 31,3%% 37,5%%

Antonina 6,7%% 13,3%% 6,7%% 40%% A/ Y/ 6,7%%
Leblon 12,1%% 15,2%% 36,4%% 21,2%% 12,1%%
Reunidas 1,7%% 23,1%% 38,5%% 30,8%%
Nobel 15,4%% | (SAZY 37,2%% 24,4%% 6,4%%
TOTAL 7,5%% N,4%% 26%% 43,4%% 9,6%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Reunidas

Sdo José
Piraquara
Araucdria
Sdo Braz
Castelo Branco
Colombo
Expresso Azul
Santo Angelo
Leblon
Campo Largo
Tamandaré
Viacdo do Sul
Graciosa
Nobel
Marumbi
Antonina
TOTAL

0%

23,5%%
10,6 %%
5,4%%
1,1%%
5%% 15%%
14,3%%
14,8%%
12,7%%
14,5%%
14,3%%
6,4%% 10,6 %%
14,8%%
14,1%%
22,2%%
16,5%%
13,3%%
N1%%
12,2%%

6,4%%
71,8%%

7,9%%

@ NSR/ NSA

@® Péssimo

@® Ruim

Ruidos e barulho durante a viagem

Regular @ Bom

AMEP IRG

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Otimo

PESQUISAS

20,2%%

12,7%%

9,7%%

10,7%%

12,3%%
12,5%%

20%

27,9%%

33,3%%

25%%
22,2%%

21,6%%

1,1%%

16,5%%

20%%

33,3%%

15,3%%
22,8%%

25%%
48,9%%
28,4%%

25,1%%

40%

32,8%%

16,7%%

21,2%%

33,3%%

76,5%%

54,3%%
49,6%%
42,2%%

46%%
55,7%%
51,7%%
A44.1%%

39,3%%

8,5%%
7,8%%
8,9%%

50%% 5%%

9,5%%

5,1%%
9%%
10,7%%

31,9%%

39,5%%

32,8%%

44,4%%
42,4%%

6,3%%
5,6%%

22,2%%

60%

33,3%%

46,1%%

33,3%%

80%

6,2%%
100%



AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Segurancga hos pontos de onibus

@® NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo
Sdo Braz 10%% 25%% 45%% 20%%

Reunidas 7,7%% 7,7%% 30,8%% 30,8%% 23,1%%
Campo Largo 6,5%% 28,3%% 54,4%% 6,5%%
Castelo Branco 9,2%% 10,8%% 20%% 41,5%% 18,5%%
Colombo 74%%  59%% 25%% 60,2%%
Piraquara 8,5%% 8,5%% 22,3%% 50,7%% 6,9%%

Expresso Azul 1,4%% 7,6%% 26,5%% 371%% 14,4%%
Santo Angelo 10,4%% 9,7%% 25,3%% 416%% 1,7%%
rovceric XA 2 20%% 10%%
Sédo José 13,5%% 12,4%% 24,7%% 34,8%% 1,2%%

Antonina 13,3%% 13,3%% 33,3%% 13,3%%

Viagéo do Sul 11,5%% 14,1%% 35,9%% 33,3%% 5,1%%
Nobel 19,2%% 7,7%% 32,1%% 35,9%% 5,1%%
Graciosa 43,8%% 25%% 25%% 6,3%%
Tamandaré 22,4%% 12,9%% 22,4%% 37,6%%
Marumbi 6,7%% 20%% 13,3%% 26,7%% 26,7%% 6,7%%
Leblon 24,2%% 15,2%% 30,3%% 24,2%%
TOTAL 12,8%% 10,4%% 26,1%% 40,3%% 8,9%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%




sMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s Q U I S A s

Atendimento prestado pela ouvidoria

@® NSR/NSA @ Péssimo ® Bom Otimo

@ Ruim Regular

Sdo Braz 20%% 5 25%% 35%% 15%%

Campo Largo 6,5%% 50,1%% 34,8%%

Piraquara 28,5%% 7,7%% 21,5%% 36,2%%
Marumbi S 6,7%% 13,3%% 13,3%%
Castelo Branco 60,1%% 9,2%% 20%%

Reunidas 46,2%% ) 23,1%% 15,4%% 1,7%%

Expresso Azul 58,3%% 5,3%% 6,8%%
Leblon 78,7%% CAVAA 15,2%%
Colombo 60,4%% 8,8%% 22,1%%
Sdo José SYRYAA VASY Y/ SNV 7,9%% 25,8%%
Viagéo do Sul 64,1%% 6,4%% 7,7%% 15,4%%
Tamandaré 68,2%% 9,4%% 71%% 11,8%%
Nobel 76,9%% 6,4%% 7,7%%
Santo Angelo 65,6%% 6,5%% 5,2%% 9,7%% 10,4%%
Graciosa 68,7%% 12,5%% 12,5%% 6,3%%
Antonina 73,3%% 6,7%% 20%%

TOTAL 55,9%% 5,1%% 4%% 1,3%% 19,8%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Conforto dos pontos de 6nibus

@ NSR/ NSA ® Bom Otimo

@® Péssimo @ Ruim Regular

Araucdria A VAZ 26,7%% 46,7%% 11,1%%
Reunidas 11,8%% 29,4%% 58,8%%

Sdo José 8,5%% N,7%% 30,9%% 40,4%% 7,4%%
Piraquara [VAVAA 7,8%% 25,5%% 43,3%%

Graciosa  BIAL 27,8%% 27,8%%
saoBraz [T 25%% 35%%
Expresso Azul 14,4%% 18,6%% 22,9%%
Santo Angelo 15,2%% 16,6%% 29%% 5,5%%
Campo Largo 17%% 12,8%% 31,9%%
Tamandaré 16%% 18,5%% 26%%
Colombo 18,2%% 17%% 22,7%%
Castelo Branco 23,8%% 15,9%% 23,8%% 6,3%%
Marumbi 20%% 20%% 26,7%%
Nobel 22,4%% 15,3%% 34,1%%
Viacdo do Sul 28,1%% 15,6%% 29,7%%

Antonina 44,4%% 22,2%% 22.2%% [IRVAA
TOTAL 16,7%% [ISAVAA 26,7%%

36,7%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Reunidas
Marumbi
Campo Largo
Piraquara
Graciosa
Tamandaré
Araucdria
Expresso Azul
Castelo Branco
Sdo José
Colombo
Santo Angelo
Antonina
Nobel

Sdo Braz
Leblon
Viacdo do Sul
TOTAL

@ NSR/ NSA

@® Péssimo

53,8%%

10,9%%

6,9%%

54,4%%

35,4%%

60%%

81,1%%

12,3%%

@ Ruim

Regular

30,8%%
6,7%%

66,6%%

18,5%%

5,9%%

16%%

46%%

AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA

Conectividade e servico de Wi-Fi ho 6nibus

® Bom

6,7%%

Otimo

PESQUISAS

15,4%%

20%%

19,6%%

12,9%%

14%%

57,6%%

14,4%%

8,3%%

55,3%%

10,8%%

13,8%%

24,6%%
6,3%%

6,3%%

14,1%%

9,8%%
6,2%%

71,6%%
10,8%%

16,9%%

6,3%%

8%%

49,4%%
51,6%%
54,6%%

19,1%%
13,2%%

15,6%%

0%

10%%

26,7%%

24,2%%

43,6%%
20%%

35,9%%
46,4%%
20%

15%%
30,3%%

40%

13,3%%
14,1%%

29,5%%

13%%

21,8%%
45%%

15,2%%

60%

13,6%%

10,1%%

17,6%%
14,9%%

26,7%%

23,1%%
12,9%%
80%

8,8%%

8,8%%

7,8%%

12,8%%

27,3%%

13,3%%

1,7%%

10%%

6,4%%

5,1%%

12,3%%

100%



AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Lotacdo nos 6nibus (considerando espaco para passageiros
em pé e sentados)

@® NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo

Reunidas 23,5%% 29,4%% 41,2%% 5,9%%
Sdo José 18,1%% 16%% 29,8%% 27,7%% 8,5%%
Castelo Branco 22,2%% 11,1%% 30,2%% 25,4%% 1N,1%%
Piraquara 20,2%% 15,5%% 31%% 26,4%% 5,4%%

Campo Largo 17%% 14,9%% 42,6%%
SGo Braz 20%% 20%% 25%%
Graciosa 27,8%% 16,7%% 16,7%% 5,6%%
Colombo 25%% 22,.7%% 17%%
Leblon 25%% 25%% 17,9%% 7,1%%
Tamandaré 29,6%% 22,2%% 18,5%% 8,6%%
Santo Angelo 33,1%% 15,2%% 20%% 6,2%%
Expresso Azul 28%% 27,1%% 17,8%%

Araucdria 31,1%% 17,8%% 28,9%%
Marumbi 20%% 53,3%% 20%%
Nobel 48,2%% 20%% 15,3%% 14,1%%
Antonina 33,3%% 33,3%% 33,3%%
Viacéo do Sul 48,4%% 18,8%% 21,9%%

TOTAL 28,7%% 19%% 24,2%% 22,8%7% 0% %
0% 20% 40% 60% 80% 100%




AMEP IRG

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA P E s G U I s A s

Frequéncia dos hordrios finais de semana

® Bom Otimo

@® NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular

Sdo Braz 25%% 30%% 40%%
Reunidas 17,6%% |WASY A 29,4%% 29,4%% 5,9%%
Araucdria 22,2%% 15,6%% 26,7%% 28,9%%
Piraquara 14%% 26,4%% 12,4%% 24% % 19,4%%

Sdo José 14,9%% 23,4%% (WAAA 22,3%% 19,1%%
Graciosa 33,3%% 27,8%% 5,6%% 22,2%% [IRVAA

Campo Largo 25,5%% 14,9%% 44,7%% 14,9%%
Expresso Azul 17,8%% 24,6%% 23,7%% 14,4%% 17,8%%
Leblon 21,4%% SYRAVYA 17,9%% 10,7%% 10,7%% 71%%

Castelo Branco 15,9%% 27%% 22,2%% 20,6%% [IRVAA
Santo Angelo 15,9%% 28,3%% 23,4%% 20%%
Tamandaré 8,6%% 27,2%% 29,6%% 21%% [IRVAA

Colombo 22,7%% 35,2%% 18,2%% 9,1%% 13,6%%

Viacdo do Sul 12,5%% 34,4%% 29,7%% 10,9%% 10,9%%

Nobel 14,1%% 40%% [SASVAA 22,4%% 5,9%%
Antonina 22,2%% 33,3%% 33,3%% 1N,1%%

Marumbi 46,7%% 33,3%% 13,3%% 6,7%%

TOTAL 13,7%% 29%% 20,2%% 20,3%% 14,5%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Satisfacdo geral com o transporte coletivo metropolitano

AMEP IRG

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PESQUISAS

@® NSR/NSA @ Péssimo @ Ruim Regular @ Bom Otimo
Araucdria 18%% 58%% 20%%
Antonina 13,3%% 6,7%% 46,7%% 33,3%%
Piraquara 15,4%% 65,4%% 12,3%%
Expresso Azul 6,8%% 22,7%% 49,2%% 18,9%%
Colombo 5,9%% 20,6%% 58,8%% 13,2%%
Santo Angelo 23,4%% 53,9%% 15,6%%
Sdo José 9%% 14,6%% 53,9%% 18%%
Sdo Braz 5%% 35%% 40%% 20%%
campoLargo
Viagéo do Sul 6,4%% 11,5%% 30,8%% A1%% 10,3%%
Tamandaré 5,9%% 11,8%% 31,8%% 43,5%% 71%%
TOTAL 5,3%% 24,5%% 13,3%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A
Indice de Satisfagéo geral com os 3 fatores bem A
avaliados e os 3 menos avaliados
Os 3 fatores com maior Os 3 fatores com menor
indice de avaliag¢éo indice de avaliag¢ao
'& Velocidade 75,3% | 5,0% .@ Freq. fim de semana 16,8% | 49,2%
.& Atendimento 79%| 4,3% '@ Lotacdo 27,8% | 47,7%

.& Formas de Pgto. 72% | 8,3% .@ Conforto dos pontos de 6nibus
41,1% | 31,8%

@® Otimo + Bom @ Péssimo + Ruim
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O Sr(a) estaria disposto a pagar mais na tarifa para ter melhor oferta de
veiculos, hordrios e locais no transporte coletivo?

I@ NAO 55,1% SIM 44,9% |&i

Se houvesse desconto na tarifa do transporte coletivo, vocé usaria o onibus
fora do hordrio de pico?”

e O Sr(a) pagaria mais para ter 6nibus elétricos ou hibridos na sua linha?

I@ NAO 49,2% SIM 47,8% |&i

000

‘ NSR/NSA 0%

000

NSR/NSA 3%
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O Sr(a) estaria disposto a utilizar meios de pagamento digitais como
e cartdes de crédito/débito (aproximacéo) e aplicativos de pagamento no

smatphone por aproximagéao?
|&; SIM 57,3% NAO 42,4% I@ ‘ NSR/NSA 0,3%

O Sr(a) utiliza o aplicativo da metrocard para informacgdes sobre o
transporte coletivo metropolitano?

|&; SIM 53,4% NAO 46,6% l@

e O Sr(a) utiliza a integracéo com Curitiba?

NAO 48,2% l@

000

NSR/NSA 0%

NSR/NSA 0%
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Conclusdo

A pesquisa revelou a percepcdo dos usudrios sobre
a qualidade do sistemma de  transporte
metropolitano. O atendimento dos motoristas, a
velocidade desenvolvido e a seguranca na
condugcdo sdo caracteristicas bem avaliadas,
enquanto a lotacdo, a frequéncia de hordrios aos
finais de semana e o conforto nos pontos de Onibus
sdo pontos que demandam atencdo. Esses dados
s@o crucidis para fundamentar a tomada de
decisdo, as politicas publicas e o planejamento de
um sistema mais eficiente e adequado a populagdo.
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	54,2%
	45,8%
	FAIXA ETÁRIA
	16 a 24 anos 19,1%
	25 a 34 anos 21,9%
	35 a 44 anos 20,5%
	45 a 59 anos 24,2%
	60 anos ou mais 14,3%
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	O Sr(a) estaria disposto a pagar mais na tarifa para ter melhor oferta de veículos, horários e locais no transporte coletivo?

	NÃO 55,1%
	SIM 44,9%
	Se houvesse desconto na tarifa do transporte coletivo, você usaria o ônibus fora do horário de pico?"

	SIM 66,8%
	NÃO 33,2%
	O Sr(a) pagaria mais para ter ônibus elétricos ou híbridos na sua linha?
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