AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA

PDTIC
2026-2027

Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao e Comunicaca

PARANA &

GOVERMNO DO ESTADO
SECRETARIA DAS CIDADES

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 10/03/2026 08:45. Inserido ao protocolo 24.997.470-6 por: Caio Augusto da Silva Santos em:
09/03/2026 16:58. Demais assinaturas na folha 77a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 5d77c¢690d7fc746132470c097al577ba




<\

SWMEP PARANA Y

N G OVERNDO D O ESTADDO
AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA

SECRETARIA DAS CIDADES

Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao —

PDTIC 2026-2027

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 10/03/2026 08:45. Inserido ao protocolo 24.997.470-6 por: Caio Augusto da Silva Santos em:
09/03/2026 16:58. Demais assinaturas na folha 77a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 5d77c¢690d7fc746132470c097al577ba




b
S \MEP PARANAYW
- G OVERNDO D O ESTADO
AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA
SECRETARIA DAS CIDADES
Vo1 01/10/2019 Versdo Inicial Paulo Medeiros Barbosa
Monica Cristina Vicente

a - Caio Augusto dos Santos
V1.1 19/02/2026 1* Revisao Pedro dos Santos Balbon

Rian Romiclei da Silva

Equipe Técnica
Monica Cristina Vicente — AMEP UTTI
Pedro dos Santos Balbon - AMEP UTTI
Caio Augusto da Silva Santos — AMEP UTTI
Carla Gerhardt - AMEP DIG
Patricia Cherobim - AMEP DOT
José Guilherme Sikorski Van Der Neut — AMEP DBE
Gabriel Hubner de Macedo — AMEP DPUR
Rodrigo Alekssandro da Silveira Stica — AMEP DIAF
Pedro Arthur Angeli Francisco — AMEP ASSESSORIA TECNICA
Danilo Andrade Silva — AMEP DEP
Daniel Pereira Schwab — AMEP DEP
Maria Eduarda Almeida Moreira — AMEP DAD

Raul de Oliveira Gradovski — AMEP DPM

Equipe de Apoio

Marlon Szymanski Betin

3

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 10/03/2026 08:45. Inserido ao protocolo 24.997.470-6 por: Caio Augusto da Silva Santos em:
09/03/2026 16:58. Demais assinaturas na folha 77a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 5d77c¢690d7fc746132470c097al577ba




AMEP PARANAD

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA GOVERNO ESTADO -\;-«,\_. Mow 9/,5 .
SECRETARIA DAS CIDADES Q‘\.F_J D(\%/
SUMARIO
1 INTRODUGAQ .....ovvevveeeeeesesssssssesesesesessssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssesesesesesesessssssssssssssssssnsssssnsssssssnssssssessnens 8
2 ABRANGENCIA ....co.ceeteeeteeeeteeeetesssssssssssessssesssssssssessssssasssssssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssesassessssases 8
3 APROVACAQ E PUBLICACAOQ ....ueieeireceirieetssestssesssssssssssessssesssssssasssessssessosssssssssssssssssessosssesssssasssensosessessssnssnes 9
4 TERMOS E ABREVIACOES ......cooveeeeeeeresesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssesesssssssssssssssssssesessssnsnsnsnsnsnes 9
5 METODOLOGIA APLICADA .......covetrietrestrsstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssessssessssessssessssesans 11
5.1 PLANEJAMENTO E SENSIBILIZACAQ INSTITUCIONAL: ...cucvveueurrurenssssesssssssassssssssssssssssssssssessssssens 11
5.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E LEVANTAMENTO DE INFORMACOES: .......ccvcovuerreernerrenrenenns 11
5.3 IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES E RISCOS: ......ccoevunerrerrisesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 11
5.4 DEFINICAO DO PLANO DE ACAO E METAS: c..coiinieieenireiisenesisssssessesesssssssssssessssesssssssssssessssessssssasssessene 11
5.5 REVISAO, VALIDACAQO E APROVACAO: .....uceeeeerrerereeeeesssesessesssssesesssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssesensanns 11
6 MISSAO, VISAO E VALORES DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA AMEP......c.ocvuurerevsererressenensns 12
6.1 MISSAQ DA TI .ecueeieeneeiceusastseesessesesessssastssssssstsssssssstssssssstsssssssstsssssssssssssssssstasssssastssssssssssssssssssssssssssssesns 12
6.2 VISAO DA TI ..ceeiieenerrineessssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssnsess 12
6.3 VALORES DA Tl.....cuoueuereereeursusssssssssssssssssessessssssssssstessssssssssssessssssssssssssssssstassssessesssssssssessessssassessessessssassens 12
7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES........cccessureuresessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 12
7.1 DIRETRIZES DE ATUAGAQ ...ovurteureseeesestesssssssssestessesssssssssessssssssssessesssssssassssessessssassssesssssssassssessessssassans 13
8 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE Tl ...uuueuiureerestessreasssssssessssssssssssesssssssassssessessssassssessessssassssessessssassens 14
8.1 ATRIBUICOES DA UNIDADE TECNICA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ .....ucueureeresrererrersenenens 14
8.2 ESTRUTURA FUNCIONAL DO UTTL..coevueerreureusesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 15
SECAO I - DIAGNOSTICO SITUACIONAL ....cucvestrtreureesessesssssssssessesssssssssssessssssssssssesssssssassssessssassessessessssassens 16
9 ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL ...cvvrrerrerreasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassens 16
9.1 USUARIOS ....vueverreressessesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssasssssssassssassans 17
10 INFRAESTRUTURA DE SISTEMAS ......cevesuestestreasssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssesssssssassssssssssssssssesssssssasses 19
10.1 SISTEMAS DE APOIO ......ucueeueeeureesussssassssassessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 19
10.2 TELEFONTA ......coovtestreueessestesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssessessssssssssssssssssssasses 21
10.3 SISTEMAS DE INFORMAGAQ ........curerrrretrssreassssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasses 21
10.3.1 SISTEMA DE PONTO ELETRONICO — SPE .......cceueeureeeureeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessses 21
10.3.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAQ ESTADUALIS .....ccovuveureuresrrsssssseassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 22
11 INFRAESTRUTURA (ATIVOS DE TI) ..cuvvrrerreurensesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssasses 23

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 10/03/2026 08:45. Inserido ao protocolo 24.997.470-6 por: Caio Augusto da Silva Santos em:
09/03/2026 16:58. Demais assinaturas na folha 77a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 5d77¢690d7fc746132470c097al577ba




AMEP PARANA® 70
G OVERNDO ESTADO |

/<
SECRETARIA DAS CIDADES Hﬁ ”J”(\/
11.1 SOFTWARES DAS ESTACOES DE TRABALHO.........ooueueteeteeteassssstesssssssssessesssssssassssesssssssssssssssssssasses 23
11.2 ESTACOES DE TRABALHO .......ouvuruuriuetestessssssessassssstessssassssssssssssesssssssassasssssssssssassassasssssssssessessassassassasses 24
11.2.1 EQUIPAMENTOS EM ESTOQUE.........coovueeuerereerearsastessessesssssassssssessssssssssssssssssssssassassassssssessessessassassassasses 26
11.3 EQUIPAMENTOS PORTATEIS ......o.cueureeeetesteeassssessessssssssssssesssssssassessesssssssssssssssssssassessessssssssssessesssssssasses 26
11.4 PARQUE DE IMPRESSAQ E LEITURA .......coeevriereurrtrstestessessessassssssessesssssassssssssssssessessassassssssessessessassassassanses 26
11.5 EQUIPAMENTOS COMPLEMENTARES ........ooviuriustestessessassassssssessssssssassasssssssssessssassasssssssssessessassassassasses 27
12 INFRAESTRUTURA DE SEGURANGCA .....couetetreureesestestsesssssessesssssssssssessssssssssssessessssassssessssssssssssesssssssasses 28
12.1 SISTEMA DE SEGURANCA DA REDE PERIMETRO .......ovovueeureurecreetestreassesessesssssssssssesssssssssssssssssssasses 28
12.2 SISTEMA PARA SEGURANCA FISICA E LOGICA .......ooueueerereerstestessessssassssssessessssasssssssssessssassassassasses 28
12.2.1 SEGURANQCA FISICA ...ttt sttt sssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssssasssssssnssens 28
12.2.2 SEGURANCA LOGICA ...uueeieececrcctcececscsessssasss sttt tsssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnssens 28
13 SUPORTE TECNICO .....ouverveceensaresessesssssssassasssessesssssassassssssesssssssassassssssessessassassassssssessssassassasssessessessassassansanses 29
14 GOVERNANCGA DE TIC ....ououeereereaetessssessassassssssessssssssassssssessssssssssassssssessessasssssassssssessessessassassssssessessassassassasses 29
14.1 METODOLOGIA PARA GESTAO DE SERVICOS DE TIC .....uorererrrsrsrnsesessssssssssssssssssssssesssssssssasssssseses 29
15 INTEGRACAQO COM PROJETOS INSTITUCIONAIS .....ouevvrrrrerrarssrssessssssassassssssessssessasssssssssessssassassassasses 29
15.1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO URBANO INTEGRADO — PDUI .....ucuvureureresresrssansansssssessssessassassanees 29
15.2 AMEP DIGITAL w.covuevuveeeeeessesssssssassassssssessesssssassssssssssssesssssssssssssssssesssssssasssssssssessasssssassassssssessssassassassassssses 30
15.3 AMEP CONNECT ....uvuvueueeesessessssssssassssssessssssssssssssssssssessasssssssssssssssessasssssassssssessessssassassassssssessessassassassassssses 31
16 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAOQ ......cucveverererearssessessesssssssnssessessssassassassasses 32
17 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR 2020/2022 .....cuvvuerrerrerrereerssessessessssassassasssessessssassassassssssessessassassassasses 33
17.1 NECESSIDADES IDENTIFICADAS FORA DOS GRUPOS CITADOS ........ocurerrerenresrssnsersssessssssssssassassanees 36
SECAO II - NECESSIDADES E OPORTUNIDADES...........coevuestetseensanssestessessssassassssssessssassassassssssessessassassassasses 38
18 INVENTARIO DE NECESSIDADES .......uovuestestetesensarsaessessessessassassssssessessassasssssssssessssessassassasssessssessassassassasses 38
18.1 NECESSIDADES DE INFRAESTRUTURA FISICA.......covueevrrereereuretsstsssssssasssssssssessssssssssssssssssssssassassassasses 38
18.2 NECESSIDADES DE SOFTWARE E SISTEMAS .......ccevtesurreneunearssessesssssssssssssessesssssssasssssssssesssssssasssssasses 39
18.3 NECESSIDADES DE CONTRATACOES DE SERVICOS E PROJETOS ESTRATEGICOS.........occureerenee. 40
18.3.1 MATRIZ DE PRIORIZACAQ ......cuoueureresressessssesssssssssessssssssssassssssessesssssssssssssssessssssssssassssssessessessassassassasses 41
18.3.2 INFRAESTRUTURA FISICA (HARDWARE E REDE)........ccccsemeresrsssssssanssnssessssssssssssssssessesssssssassassasses 42
18.3.3 INFRAESTRUTURA LOGICA (SISTEMAS E SOFTWARES)......cevueeurenenressesssessessessesssssssssssssssssssssses 42
18.3.4 SERVICOS E PROJETOS ESTRATEGICOS ....cveueureureeeessessseassssessesssssssssssssesssssssasssssesssssssssssssssssssasses 43
5

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 10/03/2026 08:45. Inserido ao protocolo 24.997.470-6 por: Caio Augusto da Silva Santos em:
09/03/2026 16:58. Demais assinaturas na folha 77a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 5d77¢690d7fc746132470c097al577ba




AMEP PARANA® 00

/<

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANGS DO PARANA GOVERNO ? Mov. /
SECRETARIA DAS CIDADES Hﬁ ”JH(\
18.3.5 GOVERNANGCA DE TI ..ouuovunevenerneesnnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasessassssasssasssassssassssassssassssassssssssassssasssses 43
18.3.6 SEGURANCA DA INFORMAGAOQ ........oueevereeveessenessesssessssssssssssssassssassssassssassssassssassssassssassssasessassssassssasessas 44
18.3.7 GESTAO DE PROJETOS E SERVICOS ....ouovenereeereeesersssnsssssssssssssssssssassssassssassssassssassssassssassssnsssssssssassssas 44
18.3.8 CONTINUIDADE E CONTINGENCIA .....couvvenrreeisnessnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssassssassssassssassssns a4
SECOES III E IV — OBJETIVOS, METAS E PLANO DE ACOES ........eevvuevruesesesssssssssssssssssssssssssssssssessanes 45
19 PLANO DE METAS E ACOES .....ouvveeeteeeseessesssenssssssssssssssssssssssssssssassssassssassssassssassssassssassssassssassssassssassssasessas 45
19.1 EIXO 1: MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE .........oovvuueereeerneesneesnsssnsssasessns 45
19.2 EIXO 2: TRANSFORMACAO DIGITAL E ENGENHARIA 4.0 ......c..couevneernncesnesssnssssssssssssssssssssssssssssasessns 46
19.3 EIXO 3: SISTEMAS ESTRATEGICOS E INTELIGENCIA DE DADOS .....ou.ooonveeeresensssnsesessssssssssssessanes 46
19.4 EIXO 4: SEGURANCA, RISCOS E CONTINUIDADE .........eevvvvenerteressseesssanesssssesssssesssssesssssssssanessssnessssnsssen 47
19.5 EIXO 5: GOVERNANCA E GESTAO DE Tl c....oucvveeeveneeveenssenesseesssnsssesssssssssssssassssassssasssssssssassssssssssssssassssns 48
SECAO V - PLANOS ESPECIFICOS ...ou.coueeveeereeesesesessssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessanes 49
20 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS.......u.vueeveeessesssesssesssessssesssssssasessssessassssasessassssssessasssassssssssssessssssssessanes 49
20.1 NECESSIDADES IDENTIFICADAS........ovvneeveessenesseesseessasessasssasssasessasssasessassssassssansssassssansssaessassssanessanes 49
20.2 ACOES PLANEJADAS ........ouevvereesereeseessasssssessssessssessasessasessasessasessasessasessassssasessassssasessassssasessasessasessasessaessanes 50
21 PLANO DE INVESTIMENTOS ...u..coueevenevenesssesssessssesssessssesssessssessasessssessassssasessassssssessasssassssasessasessassssaessanes 50
21.1 CATEGORIAS DE INVESTIMENTO .....uccvemeveerreessaesseessessssassssasssassssassssasssasssassssasssasessansssasssassssaessanes 50
21.1.1 ANALISE DA ESTIMATIVA ORCAMENTARIA: ....ouovveeertessseesssesssssesssssssssaessssnesssssssssssesssansssssnssssans 51
22 PLANO DE GESTAO DE RISCOS ...c...ouevereeveseeseesssessssessssessssessssesssssssssessassssasssssssssssssssssssasssssessasesssssssssessanes 52
22.1 PRINCIPAIS RISCOS MAPEADOS ...c...ourevereseressssessaesssessssessssessassssssessassssassssasesssessasssasesssessssessasssssessanes 53
22.2 PLANO DE MONITORAMENTO . ......occvueeveesseesseessassssasessassssassssassssassssasssasessassssanessansssasssssnsssasssassssaessanes 54
23 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE Tl.u...ouucvueveneeeeressaesssessssesssssssssssssessassssssessssssssssssssssasssssssssssssssssssessanes 54
23.1 TABELA CONSOLIDADA DA PROPOSTA ORCAMENTARIA (EM RS)..o...ooevumnremesssesssesssesssssssessanes 55
23.2 DIRETRIZES PARA EXECUCAO ORCAMENTARIA ....ouooerevnesssenssseessseesssaessssesssssssssssesssanssssanssssans 56
24 PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIACAQ........oeeuueeeesessseesssssssssssssssssssssssssssssasssssssessssnsssssnssssans 56
24.1 CRONOGRAMA DE MONITORAMENTO E REVISOES ......ouvuueeeeesnesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 57
24.2 INDICADORES SUGERIDOS ........uoveeevereesessseesseessasessasessasessassssassssassssassssassssassssasessassssassssassssassssassssassssanes 57
24.3 AVALIACOES DE DESEMPENHO.........oovoeeveesseesseessesessasessassssassssasessassssassssassssasessassssasssssssssssssassssaessanes 58
25. FATORES CRITICOS DE SUCESSO ...u...ouuvtueseesssesssessssessssessssssssssssssssassssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessanes 58
26. CONSIDERACOES FINAIS ...o...ouueveretenessesesssesssessssesssessssessssesssssssasessssessassssasessasesssnessasssasesssessssssssssssssessanes 59
6

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 10/03/2026 08:45. Inserido ao protocolo 24.997.470-6 por: Caio Augusto da Silva Santos em:
09/03/2026 16:58. Demais assinaturas na folha 77a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 5d77¢690d7fc746132470c097al577ba




MEP PARANA ©

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA
SECRETARIA DAS CIDADES

N0 0. 1 PR
ANEXO I - REFERENCIAS NORMATIVAS E METODOLOGICAS ......coovererereresesssessssssssssssssssssssssssssans 60
NORMAS E DIRETRIZES GOVERNAMENTALIS .....coiviiiiiiiiiniinieiininnisiesssessnessnesesssssssessssessssssessssessses 60
MODELOS, METODOLOGIAS E BOAS PRATICAS ......cvveeureeerressrsssssstssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssesans 61
DOCUMENTOS ESTRATEGICOS E INSTITUCIONALS .....cceureuerrereresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 61
ANEXO II - MATRIZ SWOT DA AREA DE TI — AMEP (2026-2027)....ccc0cetreeerersssessssssssssssssssssssssssssssssssssas 61

ANEXO III - QUADRO DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO (TI X INSTITUICAO X GOVERNO DIGITAL)

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 10/03/2026 08:45. Inserido ao protocolo 24.997.470-6 por: Caio Augusto da Silva Santos em:
09/03/2026 16:58. Demais assinaturas na folha 77a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 5d77¢690d7fc746132470c097al577ba




olﬁfj
[ PARANAU /2R
' [ frs. 22 \ |
GOVERNDO ESTADO ?lk _'§

" Mov. _ 9
AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA 3 )
SECRETARIA DAS CIDADES \Hﬁ”‘\\ /%y

IFJJ L‘(\

1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) 2026-2027 da Agéncia de
Assuntos Metropolitanos do Parana (AMEP) ¢ o instrumento de planejamento estratégico que visa alinhar as
acoes de tecnologia da informacao com os objetivos institucionais da Agéncia.

Criada pela Lei n® 21.353/2023, a AMEP sucede a antiga Coordenacao da Regido Metropolitana de
Curitiba (COMEC), ampliando seu escopo de atuacgdo para toda a governanga das regides metropolitanas do
Parand, como Curitiba, Londrina e Maringd. Esse novo contexto institucional exigiu uma revisao profunda da
estrutura e da estratégia de TI, dada a ampliagdo das demandas, do territorio atendido e da complexidade das
atividades.

Este PDTIC tem como finalidade nortear as agdes e investimentos em TIC de forma a promover:

- A modernizacao da infraestrutura tecnologica;

- A inovacdo na gestdo publica;

- A eficiéncia e a seguranca dos servigos prestados aos servidores e cidadaos;

- A aderéncia ao Plano Plurianual 2024-2027 e as diretrizes do Governo Digital do Estado do Parana.

O plano contempla nao apenas ac¢des de continuidade e manutengdo dos servigos de TIC, mas também
iniciativas voltadas a transformacao digital, automacao de processos, melhoria da governanca, qualificacdo da
equipe técnica e amplia¢do da capacidade tecnologica da AMEP.

Este PDTI foi elaborado seguindo a metodologia SISP v2.1, em consonancia com as diretrizes da
Deliberagao CGD-SI n° 05/2025, visando o cumprimento do prazo legal estabelecido pela Deliberacao n°
07/2025, e por meio de pesquisa junto as diretorias, reunides técnicas, levantamento estruturado de
necessidades e oportunidades. A sua implementag@o busca garantir que a tecnologia seja um pilar estratégico

da nova fase institucional da AMEP.

2 ABRANGENCIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana —
AMEDP, abrange todas as unidades administrativas, técnicas e operacionais da instituicdo, incluindo suas
diretorias, departamentos, nicleos e equipes de apoio que integram sua estrutura organizacional.

Sua aplicacdo se estende a todos os processos, ativos e servigos relacionados a tecnologia da
informacgao, sejam eles internos (infraestrutura, sistemas, seguranga, governanga, atendimento) ou externos
(servigos contratados, integragdo com sistemas estaduais, uso por municipios).

Além disso, o PDTIC contempla a atuagdo da AMEP junto as Regides Metropolitanas do Estado do
Parana, incluindo Curitiba, Londrina e Maringé, promovendo agdes integradas de TIC com foco no suporte a

governanca interfederativa e aos projetos de desenvolvimento urbano e regional.
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Este escopo abrange:

- Infraestrutura fisica e logica de TI,

- Sistemas corporativos internos e integrados com o Estado;

- Politicas, normas, processos e seguranca da informacgao;

- Servigos de TIC prestados aos usuarios internos;

- Projetos estratégicos de transformacao digital;

- Apoio tecnoldgico aos municipios atendidos.

O PDTIC 2026-2027 foi elaborado para atender as necessidades identificadas em todos esses niveis,

garantindo alinhamento estratégico, padronizagao de praticas e o uso eficiente dos recursos publicos.

3 APROVACAO E PUBLICACAO

O PDTIC deve ser avaliado e deliberado pela comissdo de estudos, conforme estabelecido na Portaria
24/2026/AMEP.

A publicagdo oficial deste PDTIC deve ser realizada através de uma resolugao assinada pelo Diretor-
Presidente da AMEP e divulgada no Diario Oficial do Estado do Parand (DOE).

Adicionalmente, para assegurar o alinhamento com a estratégia estadual, o documento serd
submetido ao Conselho Estadual de Governancga Digital e Seguranga da Informagao (CGD-SI), atendendo ao

disposto na Deliberagao CGD-SI n°® 07/2025.

4 TERMOS E ABREVIACOES

AMEP - Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana
COMEC - Coordenagao da Regido Metropolitana de Curitiba
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

TI - Tecnologia da Informacgao

TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicacao

UTTI - Unidade Técnica de Tecnologia da Informagao
UTCL - Unidade Técnica de Licitagdes e Contratos

DIRAF - Diretoria Administrativa e Financeira

DIAF - Diretor Administrativo e Financeiro

DPUR - Diretoria de Planejamento Urbano e Regional
DIRTRA - Diretoria de Transporte Metropolitano

DTIM - Diretor de Transporte Intermunicipal Metropolitano
DGT - Departamento de Gestao do Transporte Intermunicipal Metropolitano

DBE - Departamento de Calculo Tarifario e Sistemas de Bilhetagem Eletronica

I
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DOP - Departamento de Operagdes

DIF - Departamento de Inspecdo Técnica da Frota

DO - Diretoria de Obras

DIOB - Diretor de Obras

DEP - Departamento de Engenharia e Projetos

DOS - Departamento de Obras e Servigos

DGA - Departamento de Gestdo Ambiental

GAB - Gabinete

AT - Assessoria Técnica

UNIC -Unidade de Integridade e Compliance

DOF - Departamento Orcamentério e Financeiro

DOC - Departamento de Contabilidade

DRH - Departamento de Recursos Humanos

DAD - Departamento de Administragao

DOT - Departamento de Controle da Organizacdo Territorial

DPM - Departamento de Pesquisa e Planejamento Metropolitano

DIG - Departamento de Inteligéncia Geografica

GMS - Gestao de Materiais e Servigos

Expresso Comunicagdo e Colabora¢do (Email institucional)

E-Protocolo Gestao de documentos digitais

Computacdo em Nuvem Infraestrutura para armazenamento e processamento
PPA - Plano Plurianual

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

SISP - Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
EEPDTIC - Equipe de Elaboragdao do PDTIC

GLPI - Gerenciamento Livre de Projetos de Informatica (ou a definicdo completa do sistema)
GAS - Gestao de Ativos e Servigos (ou a defini¢cdo completa da area/sistema)
IA - Inteligéncia Artificial

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (Forg¢as, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas)

] ()
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S METODOLOGIA APLICADA

A elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da Agéncia de Assuntos Metropolitanos
do Parana (AMEP) seguiu as diretrizes estabelecidas pelo “Guia de Elaboracao de PDTIC — Versao 2.1 do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), do Governo Federal.

A metodologia adotada buscou garantir participagdo institucional, alinhamento estratégico,
levantamento preciso das necessidades e viabilidade técnica-or¢amentaria das propostas. Foram adotadas as

seguintes etapas:

5.1 Planejamento e sensibilizacio institucional:

- Constituigdo da Equipe de Elaboragio do PDTIC (EEPDTIC), conforme Portaria n°
24/2026/AMEP;

- Apresentagdo do escopo, objetivos e cronograma do plano as diretorias.

5.2 Diagnostico organizacional e levantamento de informacoes:

- Aplicacao de formularios as Diretorias e Departamentos da AMEP;

- Entrevistas com gestores e usuarios-chave;

- Andlise documental dos planos anteriores (PDTIC 2020-2022) e das diretrizes do Plano
Plurianual 2024-2027.

5.3 Identificacio de necessidades e riscos:

- Levantamento de gargalos e pontos criticos;
- Mapeamento de demandas por infraestrutura, sistemas, servigos, capacitagdo e governanca;

- Priorizagdo com base em criticidade e impacto institucional.

5.4 Definicao do plano de acido e metas:

- Estruturacao das iniciativas conforme os eixos de atuacao da TI;
- Estimativas de prazo, investimento, beneficios e alinhamento estratégico;

- Anélise de riscos e sugestoes de mitigagao.

5.5 Revisao, validacao e aprovaciao:

- Consolidagdao do documento com apoio técnico da equipe de TI;

- Avaliacdo e deliberagdo pela comissao designada;

1
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- Aprovagao final por meio de Resolucao publicada no Diario Oficial do Estado do Parana.
A adogdo dessa metodologia visou garantir um plano realista, alinhado as necessidades da AMEP e

aderente as boas praticas de gestdao publica de TIC.

6 MISSAO, VISAO E VALORES DA TECNOLOGIA DA IN FORMACAO DA AMEP
6.1 Missao da TI

Prover solugdes tecnoldgicas seguras, modernas e alinhadas as diretrizes institucionais, que apoiem

a gestdo metropolitana, a integragao regional e a melhoria dos servigos publicos ofertados pela AMEP.

6.2 Visao da TI

Ser reconhecida como uma darea estratégica, inovadora e resiliente, capaz de impulsionar a
transformagao digital da AMEP, promovendo a eficiéncia administrativa e a interoperabilidade com os demais

entes publicos.

6.3 Valores da TI1

e Comprometimento Institucional — Alinhamento as prioridades da gestdo publica e foco em resultados
para o desenvolvimento metropolitano.

e Inovacdo e Melhoria Continua — Busca constante por solucdes mais eficazes, digitais e acessiveis.

e Seguranca da Informacao — Protecao dos dados publicos e respeito a privacidade dos cidadados, em
conformidade com a LGPD.

e Colaboragdo — Atuagdo integrada com as diretorias, usuarios e parceiros tecnoldgicos.

e Transparéncia e Etica — Atuagdo responsavel, com respeito aos principios da administragdo publica.

e Valorizacdo das Pessoas — Investimento em qualificagdo, ambiente de trabalho saudavel e

desenvolvimento da equipe de TI.

7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2026-2027 da AMEP fundamenta-se em principios e
diretrizes que garantem que todas as iniciativas de TIC estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da
Agéncia, com os principios da administragdo publica e com as politicas estaduais e federais de transformagao

digital.

_— i

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 10/03/2026 08:45. Inserido ao protocolo 24.997.470-6 por: Caio Augusto da Silva Santos em:
09/03/2026 16:58. Demais assinaturas na folha 77a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 5d77¢690d7fc746132470c097al577ba




~MEP PARANAW 7%

N GOVERNO D ESTADO =
AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA \\ﬁ' \

SECRETARIA DAS CIDADES

Principios Orientadores:
- Alinhamento Estratégico
Todas as a¢des de TIC devem estar alinhadas ao Plano Plurianual (PPA), a PETIC (Plano Estratégico
de TIC) do Estado do Parana e aos objetivos institucionais da AMEP.

- Inovagdo e Melhoria Continua
Fomentar solugdes inovadoras que contribuam para a modernizagdo da gestdo publica, buscando

sempre eficiéncia, agilidade e qualidade nos servigos prestados.

- Transparéncia e Governanga
As iniciativas de TIC devem promover a prestagcdo de contas, o acesso a informagao e a adogao de

boas praticas de governanga, com foco na gestdo orientada por dados.

- Seguranc¢a da Informagao e Prote¢ao de Dados
Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes institucionais, em

conformidade com a LGPD e demais normativas vigentes.

- Sustentabilidade e Racionalizagdao de Recursos
Otimizar o uso de recursos publicos por meio da padroniza¢dao de solugdes, reaproveitamento de

ativos, interoperabilidade e uso racional da infraestrutura.

- Colaboracao e Integracao
Estimular a atuagdo conjunta entre as diretorias, departamentos e parceiros institucionais,

promovendo integracao de sistemas e compartilhamento de informagdes com seguranca.

7.1 Diretrizes de Atuacao

1. Promover a transformagdo digital dos processos internos e dos servigos oferecidos aos municipios €
cidadaos;

2. Priorizar solugdes escaldveis, interoperaveis e aderentes a padrdes abertos e tecnologias sustentaveis;

3. Fortalecer a governanga de TIC por meio da normatizacdo, mapeamento de processos e controle de riscos;
4. Capacitar continuamente a equipe de TIC, alinhando competéncias as demandas institucionais;

5. Ampliar o uso de certificacao digital, assinatura eletronica e sistemas integrados com outros entes publicos;
6. Fomentar o uso de dados georreferenciados e inteligéncia geografica como apoio a tomada de decisao

estratégica.

] 3
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Esses principios e diretrizes definem o compromisso institucional com uma TI eficiente, ética,

moderna e voltada a melhoria dos servigos ptblicos prestados pela AMEP as regides metropolitanas do Parana.

8 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TI

A érea de Tecnologia da Informacao da AMEP esta formalmente estruturada na Unidade Técnica de
Tecnologia da Informagao (UTTI), conforme estabelecido no Decreto Estadual n°® 12.094/2025, que aprova o
Regulamento da Agéncia.

A UTTI esta posicionada estrategicamente no Nivel de Assessoramento da AMEP, desvinculada de
diretorias finalisticas para garantir isen¢ao e transversalidade. Sua atuagao abrange o suporte técnico e a gestao
estratégica de TIC para toda a autarquia, respondendo diretamente a Alta Administragdo conforme o novo

Regulamento da Agéncia.

8.1 Atribuicdes Da Unidade Técnica de Tecnologia da Informacao

Art. 29. A Unidade Técnica de Tecnologia da Informagio — UTTI compete:

I — O planejamento, desenvolvimento, aquisicdo, implanta¢do, suporte, normatizacdo e controle dos
equipamentos, programas e sistemas de informatica e telecomunicagdes da AMEP, bem como a manutencao
dos respectivos sistemas e atividades relacionadas;

IT — A elaboracdo e implementagdo da Politica de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo da AMEP,
alinhando-a as diretrizes estaduais;

IIT — A elaboracdo e execu¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do — PDTIC da AMEP;

IV — A disponibilizagao de capacidade de processamento, armazenamento e acesso aos dados corporativos da
AMEP;

V — O suporte, a avaliagcdo e a sugestdo de solucdes tecnoldgicas para incorporagdo aos servigos publicos
delegados afetos as atividades da AMEP, bem como a coordenacao das atividades de diagndstico, prospeccao
e difusdo de novas tecnologias relacionadas a TIC;

VI — A proposi¢ao de normas e padroes de Tecnologia da Informag¢do com relagdo ao uso e manuseio dos
dados da AMEP;

VII — A organizagdo e manutengdo da operacionalidade e da seguranga dos sistemas, dos dados e da
infraestrutura de informacgao, implementando sistemas de seguranca de dados e acessos de forma integra;
VIII — A identificacdo das necessidades de capacitagdao e qualificacdo dos servidores da AMEP no uso dos
sistemas, programas e equipamentos informatizados;

IX — O desempenho de outras atividades correlatas.

_—————————————————14
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8.2 Estrutura Funcional do UTTI

Analista Técnico de TI
- Planeja os projetos de TIC;
- Executa atividades de manutencao, instalacao e configuragao de sistemas, redes e equipamentos;
- Presta atendimento técnico aos usuarios;
- Garante o alinhamento da UTTI com os objetivos institucionais;
- Desenvolve sistemas e rotinas automatizadas;
- Atua na gestao e fiscalizacdo de contratos e fornecedores de TI;
- Elabora pareceres técnicos, estudos técnicos preliminares (ETPs), termos de referéncia (TRs),

seguranga da informagao ¢ demais documentagdes de TI.

Estagiario/Residente Técnico

- Apoiam os analistas nas tarefas operacionais e no suporte aos usuarios;

- Participa de projetos de desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas;

A estrutura atual ¢ composta por um numero de 5 profissionais, o que representa um desafio para a
execucdo plena das agdes estratégicas propostas neste PDTIC. A ampliacdo e qualificacdo da equipe de TI &,
portanto, uma das agdes prioritarias no periodo 2026-2027.

Abaixo estd o organograma representativo do UTTI dentro da AMEP:

Analista Analista Analista
Técnicode Tl 1 Técnicode Tl 2 Técnicode TI 3
Estagiario Estagiario
de Tl 1 de Tl 2

Elaborado pelos autores (2026)
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SECAO I - DIAGNOSTICO SITUACIONAL
9 ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

Representagdo da instituicio AMEP através de um organograma que demonstra sua estrutura setorial.

AMEP | AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA
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9.1 Usuarios

Quantidade de usuarios por setor da instituicdo em formato de um organograma, com a qualifica¢ao

técnica do usuario.

DIRETOR PRESIDENTE
GABINETE
01 Chefe de Gabinete
03 Assessores
UTTI
03 Assessores Técnicos (Analistas de Sistemas)
02 Estagiarios (T.I.)
ASSESSORIA TECNICA
04 Assessores Técnicos (Advogados)
01 Estagiario (Direito)
].)IAF. DPUR (Diretoria de DTIM (Diretoria de DIOB (Diretoria de
(Diretoria Adm. e .
. . Planejamento Urbano) | Transporte) Obras)
Financeira)
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
01 Auxiliar
) Administrativo (Apoio) ) )
DOF DOT DGT DEP
(Depto. ~ .
Orcamentario e (Depto..COI.ltrole (Depto. Gestao do (l?epto. Engenharia e
. . Org. Territorial) Transporte) Projetos)
Financeiro)
DF?I} A(i:hefe do 01 Coordenadora 01 Coordenador 01 Coordenador
01. . 05 Assessores 03 Assessoria 01 Assessor
Administradora
01 Assessor 01 Arquiteta 06 Engenheiros Civis
( A(r):uli{tz:l(rigl tes 01 Residente (Eng. Civil)
01 Estagiario
(Administra¢ao)
DCO DPM DBE DOS
Depto. .
(Dept.o.. de Plz(mejglmento (]?e}) t.o. Cileulo (Depto. Obras e Servigos)
Contabilidade) . Tarifario)
Metropolitano)
01 01 Coordenador 01 Coordenador 01 Coordenador
Coordenadora
01 Contador
(Servidor em 05 Assessores 02 Assessoria 04 Assessores
tramite)
03 Arquitetos(as) 01 Economista 03 Engenheiros Civis
01 Engenheira Civil 01 Téc. Seg. do Trabalho
01 Engenheira
Ambiental
01 Agente de
Execucao (Eng. Civil)
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01 Residente (Eng.
Civil)
01 Residente
(Arquitetura)
DRH DIG DOP DGA
Depto. e A . =
Re(curls)os G(fg?;;;é:;‘ teligéncia (Depto. Operacées) Arflll))fi:g;g:.ll?esmo
Humanos)
Co(z)lr denadora 01 Coordenadora 01 Coordenador 01 Coordenador
01 Terceirizado 01 Assessor 03 Assessoria 01 Assessor
01 Arquiteto 08 Fiscalizagao
01 Estagiario C
(Geografi ag) 01 Ouvidoria
01 Estagiario (T.L.) 01 Administradora
01 T.I. (Servidor em
tramite)
DAD DIF
(Depto. (Depto. Inspecio
Administracio) Técnica)
01 ~
Coordenadora 01 Coordenagao
03 Assessores 01 Engenheiro Mecanico
02
Administradores 01 Engenheiro Mecanico
(Servidores em (Servidor em Tramite)
tramite)
Elaborado pelos autores (2026)
Quantidade de usudrios/colaboradores, divididos por diretorias, sendo:
DIRETORIA ESTATUTARIOS | COMISS. TE&EIS(':OS TERCEIRIZADOS | ESTAGIARIOS | CEDIDO
Gabinete 5
UTTI 3 2
Assessoria Juridica 4 1
Diretoria Técnica 10 15 5 2
Diretoria de Transportes |4 20 2 1
Dir. Adm. Financeira 2 12 2 2
Diretoria de Obras 7 12 1 1
Outros
TOTAL 23 71 6 8 10 1
Total Funcionarios 119

Elaborado pelos autores (2026)
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10.1 Sistemas de apoio

SECRETARIA DAS CIDADES

A AMEP em sua infraestrutura fisica de rede conta com 05 servidores e diversas aplicagdes em

software livre.

SOFTWARE | APLICACAO VISAO GERAL

Linux Debian | Sistema operacional dos servidores quos 08 serv1do'res de rede da COMEC
utilizam S/O debian.

Debian Servidor de Aplicagao Servidor de Autenticagdo

Squeeze

Debian Servidor de Aplicagdo Servidor de filtro web e firewall

Buster

Debian Servidor de Aplicagao Servidor de banco de dados

Buster
Plataforma completa de gerenciamento de

Proxmox Servidor de virtualizacao virtualizagao de servidores de codigo
aberto (open source).

Samba Servidor de Aplicagao Servidor de autenticagdo — SL

Apache 2 Servidor de aplicagao Software livre

Squid Servidor de aplicagao Software livre

Iptables Ferramentta de criagdo de regras de firewall | Software livre

Html5 Linguagem de Marcagdo de Hipertexto Software livre

Php Linguagem de Programacao Software livre

Python Linguagem de Programacao Open Source

.| Aplicativo web de administragdo de banco .
Phpmyadmin de dados voltada para o mysq Software livre
. | Aplicativo web de administragdo de banco .

Phppgadmin de dados voltada para o postgreSql Software livre

PostgreSql Banco de dados Software livre

MySql Banco de dados Software livre

IFJJL\(‘ /

Elaborado pelos autores (2026)
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O processamento de CPU e quantidade de memoria dos servidores e estagdes que compdem a rede

logica da AMEP sdo demonstrados na tabela abaixo:

QTDE MARCA CPU RAM S/O
1 IBM x3100 M4 Xeon E3-1220 | 4 GB Debian 6
Squeeze
. Xeon Prestonia Windows Server
1 IBM xSeries 225 24 1 GB 2000
1 Estacdo Lenovo Intel 13-2120 4 GB | Debian 9 Stretch
1 Estaciio Lenovo Intel i3-2120 | 4 GB Debian 10
Buster
1 HP Z8 G5 (SRV1) Xeon Gold 6444Y %}5]36 Proxmox
Lenovo ThinkSystem SR650 V2 Xeon Silver 128
! (SRV2) 4310T GB TrueNAS

Elaborado pelos autores (2026)

Os servidores HP Z8 G5 (SRV1) e Lenovo ThinkSystem SR650 V2 (SRV2) ainda estdo em fase de
desenvolvimento e configuragdo para a migragdo de dados. O objetivo € substituir os dois servidores IBM
antigos e as estacdes atuais, possibilitando a atualizacdo dos sistemas utilizados.

Com essa infraestrutura, serd possivel implementar solugdes como o TrueNAS para armazenamento
de arquivos e backups com mais seguranca, além do Proxmox para virtualizacdo de outros sistemas, como
OPNsense, OpenVPN, RADIUS, servidor de impressao, Zabbix, entre outros.

A AMEP distribui suas estagdes de trabalho utilizando 15 switch’s sendo estes dispostos na tabela

abaixo:
Quantidade| Marca Modelo Portas
1 HP 1410 24
1 Mercusys MS108G 8
2 TP-Link | TL-SF1008D 8
1 KNDMY KS108 8
3 Intelbras SF 800 Q+ 8
1 TP-Link | TL-SGI0SE 8
1 TP-Link | TL-SG1008D 8
4 Intelbras | S3352G-PB 48
1 3COM |[421026-PORT 26

Elaborado pelos autores (2026)
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Em estoque sdo 12 switch'’s, sendo estes dispostos na tabela abaixo:

Quantidade Marca Modelo Portas
2 3COM 4210 26-PORT 26
1 3COM 3C16670 12
1 TP-Link TL-SG1024D 24
1 Planet Novas | FNSW-2400S 24
2 Furukawa 35700012 24
1 Micronet SP616B 16
1 D-Link DGS-3100-48P 48
1 D-Link DGS-3224TGR 24
1 DELL 5524 24
1 TP-Link TL-SG1008P 8

Elaborado pelos autores (2026)

10.2 Telefonia

A infraestrutura de telecomunicagdes da AMEP foi modernizada através da adogdo da tecnologia
VolIP (Voice over IP), fornecida pela Companhia de Tecnologia da Informa¢ao ¢ Comunicagdo do Parana
(CELEPAR). Esta solugao, viabilizada por meio do Contrato n® 12/2025, substitui a antiga central telefonica
analogica, mitigando riscos de interrupcao e proporcionando recursos avangados de gerenciamento digital,

mobilidade e redugdo de custos operacionais.

10.3 Sistemas de Informacao
10.3.1 Sistema de Ponto Eletronico — SPE

O sistema de ponto eletronico permite ao RH da instituigdo realizar a gestdo de entrada e saida de
funcionarios, bem como o controle de saida e retorno para o almogo. A solucao permite a emissao de relatérios
diarios, semanais ¢ mensais das entradas e saidas de cada funcionario, totalizando as horas trabalhadas
conforme o periodo definido. A solugdo permite também a edi¢do dos horarios de entrada e saida, edigdo e
manutencao de senhas para os usudrios, entre outras fungdes.

Linguagens de Programagao: HTMLS5, CSS, Php, javaScript, Bootstrap, Git,

SGBD: PostgreSql, MySql

1
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10.3.2 Sistemas de Informacao Estaduais

A AMEP, como outros 6rgaos e secretarias do Estado, utiliza, como usudrio, outros sistemas e
solugdes informatizadas de escopo Estadual, especialmente solugdes da SEAP, SEFA e SEPL, entre as quais

destacam-se:

£ ~ USUARIO
SISTEMA ORGAO PRINCIPAL
E-Protocolo — Sistema de Protocolo Integrado SEAP Todos
Expresso — Servico de e-mail CELEPAR Todos
METAA4 — Folha de pagamento dos servidores SEAP DRH
AMEP Connect AMEP Todos da AMEP
Asana AMEP DOS
PRIME SEPL DAD
GMP SEAP DAD
SIAFIC SEFA DOF
f:i:iceisrftema Int. de Administragao SEFA DOF
GMS — Gestao de Materiais e Servigos SEAP/DEAM DAD
G-GOV CELEPAR Todos
GPI SEAP DAD

Elaborado pelos autores (2026)

A AMERP utiliza em seu setor de transportes um sistema de Gestdo para o Transporte Metropolitano

de uma empresa privada chamada TRANSDATA contratada pela empresa METROCARD.

SISTEMA (empresa ou fornecedor de tec)| USUARIO PRINCIPAL
ITS — Integration Transport Transdata Transportes
System
ATLAS / AtlasPass Transdata Transporte
TDMAX Transdata Transporte

Elaborado pelos autores (2026)
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11 INFRAESTRUTURA (ATIVOS DE TI)
11.1 Softwares das Estacdes de Trabalho

Nas estacdes de trabalho os softwares instalados e mantidos pelo setor de informatica da AMEP sao

0s seguintes:

Software Licencga / Status
Libre Office SL (Software Livre)
Mozilla Firefox Free
Google Chrome Free
Google Earth Free
Qgis SL (Software Livre)
Arc View 01 licenga (v 3.2)
Arcgis 03 licengas versao 10.3
7zip SL (Software Livre)
Adobe Reader Free
Plugins para navegadores Free
Assinador Arisp (Certificagdo Digital) | Free
Mozilla Thunderbird Free
SSH Secure Shell Client Free
Power BI Free
Anydesk Free
Anaconda Free
VScode Free
Python 3 Free
Google Collab Free
Xampp Free
WebCom Free (CELEPAR)
Autodesk BIM Collaborate Pro 07 Licencas (3 anos)
Autodesk Build 07 Licencas (3 anos)
Autodesk Suite AEC 02 Licencas (3 anos)
MS Project 02 Licencas (3 anos)

Elaborado pelos autores (2026)
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11.2 Estacoes de Trabalho

A AMEP possui 152 desktops, 297 monitores, 22 notebooks e 10 tablets em seu ambiente, na forma

abaixo disposta.

SETOR DESKTOPS | MONITORES | NOTEBOOKS | TABLETS | TOTAL
GABINETE 3 4 3 1 11
AJ 5 10 15
DIAF 1 2 1 1 5
DAD 4 8 12
UTTI 3 8 11
TRANSPORTES 19 46 3 3 71
RH 2 4 1 7
DOF 3 6 1 10
PTG 2 4 6
DPM 14 28 1 43
DIOB 21 42 4 4 71
DPUR 2 4 1 1 8
DI 5 10 15
DOT 11 22 1 34
RECEPCAO 2 3 5
ESTOQUE 55 96 6 157
TOTAL 152 297 22 10 481

Elaborado pelos autores (2026)

e 40 estagdes de trabalho foram adquiridas em 2025 pela empresa Lenovo Tecnologia, conforme contrato
n°® 17/2025.

e 30 desktops Positivo foram recebidos em janeiro de 2026 de doa¢do da PGE, conforme o protocolo
23.773.663-0.

e 60 monitores foram recebidos em janeiro de 2026 de doagao da PGE, conforme protocolo 23.773.663-
0.

e 20 notebooks foram adquiridos em 2025 pela empresa Lenovo Tecnologia, conforme contrato n°

41/2025.

e 40 monitores foram adquiridos em 2025 pela empresa Lenovo Tecnologia, conforme contrato n°

42/2025.
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O processamento de CPU e quantidade de memoria dos desktops, bem como os monitores sao

demonstrados na tabela abaixo:

. . CPU RAM S/0 (Sistema
e R MEEBY L0 (Processador)* | (Memoria)* [ Operacional)*
Computadores
26 Lenovo g? ;r(l)kStatlon Workstation | Intel Xeon 32GB Windows 10 Pro
ThinkCentre |Desktop AMD Ryzen 5 .
37 Lenovo M75s SFF PRO 16GB Windows 10
8 Lenovo gglgr(l)kStatlon Workstation | Intel Core 19 |32GB Windows 10
13 Dell ;)é);z)Plex Desktop Intel Core 15 8GB Windows 10
1 Dell %ﬁglex Desktop Intel Core i3 8GB Windows10
. Master . .
8 Positivo D3400 Desktop Intel Core 15 8GB Windows 10
3 Positivo | Master D580 | Desktop Intel Core 15 8GB Windows 10
1 Positivo |Master D610 | Desktop Intel Core i3 8GB Windows 10
Monitores
Monitor
37 Lenovo [S22e-18 215" - - -
32 AOC  |22P2ES Monitor ; ;
21.5
19 Positivo |22MPS5PIB | YIO0OT . i i
Monitor
18 Dell D2216H 215" - - -
Monitor
11 Dell D2219Hb 215" - - -
6 LG 22BN550Y | Monitor 22" | - - -
Monitor
7 LG E2241PX 215" - - -
ThinkVision . "
40 Lenovo T27Q-40 Monitor 27" | - - -
ThinkVision |Monitor
34 Lenovo | 1)»; 21.5" - ] -
2 Samsung [ 943BWX Monitor 19" | - - -
1 Samsung | 743B Monitor 17" | - - -
1 Genérico | LCD 9004L | Monitor - - -

Elaborado pelos autores (2026)
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Categoria Marca |Quantidade
Computadores| Positivo 38
Computadores| Dell 12
Computadores| Lenovo 5
Monitores Positivo 65
Monitores LG 14
Monitores Samsung| 6
Monitores Lenovo 5
Monitores Dell 4
Monitores AOC 2

Elaborado pelos autores (2026)

11.3 Equipamentos Portateis

No que tange aos equipamentos moveis, a AMEP possui 22 notebooks, estando eles distribuidos entre

os setores da instituicdo conforme tabela abaixo:

SETOR NOTEBOOKS
DIAF 3
DTIM 3
DPUR 3
DIOB 4
GABINETE 3
UTTI (RESERVA/EMPRESTIMO) 6
TOTAL 22

Elaborado pelos autores (2026)

Os demais notebooks se encontram inutilizaveis e vao para doagao.

11.4 Parque de Impressao e Leitura

A AMEP possui duas impressoras alocadas da empresa TecPrinters. As mesmas estdo instaladas

junto ao setor de informatica da instituigao.

SETOR IMPRESSORA CONTRATO/ PROTOCOLO TOTAL
INFORMATICA | Kyocera TASKalfa 5004i -1 )\ rp ATO 22/2024 ]
Monocromatica
INFORMATICA | Kyocera TASKalfa 5054c¢i — | s\ rRr ATO 22/2024 ]
Policromatica

Elaborado pelos autores (2026)
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A AMEP possui 10 impressoras monocromaticas recebidas de doacao em janeiro de 2026 da PGE,

que estdo sendo alocadas na institui¢do.

SETOR IMPRESSORA CONTRATO/ PROTOCOLO TOTAL
GABINETE Multifunctional Lexmark MX 522 ZPES;%%SBO DOAC“:‘O PGE 1
ASSESSORIA |\t 1ifunctionsl Loxmark MX 522 | PROTOCOLODOACROPGE | |
DTIM Multifunctional Lexmark MX 522 5411{8;03%2_150 DOAC‘?O PGE 1
DOF Multifunctional Lexmark MX 522 5585203%2_150 DOAC‘?O PGE 1
DRH Multifunctional Lexmark MX 522 558;03%2_150 DOAC‘?O PGE 1
DIOB Multifunctional Lexmark MX 522 gfg;%%g_go DOAC}?O PGE 1
DPM/DOT Multifunctional Lexmark MX 522 gfg;%%g_go DOAC}?O PGE 1
DIG Multifunctional Lexmark MX 522 gfg;%%g_go DOACIA?O PGE 1
ARQUIVO Multifunctional Lexmark MX 522 55905203%2_150 DOACAO PGE 1
DAD Multifunctional Lexmark MX 522 55905203%2_150 DOACAO PGE 1

Elaborado pelos autores (2026)

11.5 Equipamentos Complementares

Complementando o parque tecnologico, a AMEP dispde de ativos de multimidia e audiovisual para

suporte a reunides e gestdo estratégica, conforme detalhado abaixo:

Equipamento Marca Quantidade Localizagao / Uso
TV 42 Polegadas TCL 2 Areas Comuns / Reunides
Projetor Multimidia + Tela| EPSON 2 Salas de Reunio
Tela Interativa TECMAKERS| 1 Gabinete da Presidéncia
TV 55 Polegadas LG 1 f/loe(;:g;gﬁi:zode Transporte

Elaborado pelos autores (2026)
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12 INFRAESTRUTURA DE SEGURANCA
12.1 Sistema de Seguranca da Rede Perimetro

Além de estarem dentro da &rea DMZ mantida pela CELEPAR como rede do Governo do Estado do
Parana, as estagdes de trabalho e servidores de rede da AMEP encontram-se dentro de seu dominio proprio
(sub-rede). Além disso, todos os acessos realizados a rede de computadores ou internet sao registrados através

de login e senha como orienta a legislagdo vigente.

12.2 Sistema para Seguranca Fisica e Légica

A AMEP adota medidas de seguranca fisica e logica com o objetivo de proteger seus ativos de

Tecnologia da Informacgao contra acessos ndo autorizados, vazamentos e incidentes operacionais.

12.2.1 Seguranca Fisica

e As alas onde estdo instaladas as estagdes de trabalho contam com controle de acesso fisico por
fechaduras digitais, acionadas exclusivamente mediante autenticacdo por cracha funcional previamente
cadastrado, restringindo o transito apenas a servidores autorizados.

e A sala de servidores, por sua vez, possui nivel de controle mais restrito, com fechadura eletronica
biométrica, permitindo o acesso apenas a servidores previamente habilitados por meio de impressao
digital cadastrada. Esse espaco ¢ de acesso controlado e monitorado, garantindo maior prote¢dao a

infraestrutura critica de T1.

12.2.2 Seguranca Logica

e No ambito da seguranga logica, a AMEP dispoe de dois filtros de conteudo web, responsaveis pelo
controle e monitoramento de acesso a internet, garantindo conformidade com as diretrizes institucionais
de uso da rede.

e Além disso, a Agéncia mantém ativo um sistema de firewall corporativo, que realiza o gerenciamento
de pacotes, protecdo contra ataques externos e politicas de segmentacdo da rede interna, compondo a

camada de defesa perimetral da infraestrutura de TI.

) O
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13 SUPORTE TECNICO

UTTI da AMEP ¢ responsavel pelo atendimento de suporte técnico para as equipes de trabalho da
AMEP. Os atendimentos e intervengdes referentes aos sistemas e servigos utilizados pela AMEP
desenvolvidos pela CELEPAR (eProtocolo, Expresso, GMS e outros) sao realizados pela propria empresa
conforme contrato firmado entre as partes. Os servigos acontecem através de abertura de chamados realizados

pela equipe de TIC da AMEP junto a CELEPAR.

14 GOVERNANCA DE TIC
14.1 Metodologia para Gestao de Servigos de TIC

Tendo em vista que a gestao eficaz de servigos de TIC engloba uma area diversa de boas praticas,
normas, metodologias (ITIL, Compliance, SLASS, etc) o setor de TIC da AMEP, conhecendo as necessidades
dos seus usuarios e parceiros, sempre procurara aplicar as boas praticas e metodologias disponiveis de forma

que os problemas sejam resolvidos de forma agil e com a melhor qualidade possivel.

15 INTEGRACAO COM PROJETOS INSTITUCIONAIS

A Tecnologia da Informagao exerce papel fundamental como meio estruturante e viabilizador dos
projetos estratégicos da AMEP previstos no Plano Plurianual (PPA 2024-2027). O PDTIC 20262027
contempla agdes, investimentos e recursos voltados ao suporte direto de iniciativas institucionais prioritarias.

Entre elas, destacam-se:

15.1 Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado — PDUI

O PDUI ¢ um projeto estruturante previsto no PPA da AMEP, com o objetivo de planejar de forma
integrada e participativa o desenvolvimento urbano nas Regides Metropolitanas do Parand. O PDTIC preve,
como apoio a esse projeto:

e Disponibilizacao de recursos de TI para andlise de dados territoriais e socioecondmicos;

e Apoio técnico especializado em geotecnologias, sistemas de informacao territorial e inteligéncia de
dados;

e (Contratacao ou desenvolvimento de plataformas digitais para consulta publica, participacdo social e

transparéncia dos estudos;

) O)
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e Aquisicdo de softwares e infraestrutura necessaria a modelagem urbana, georreferenciamento e
elaboragdo dos planos.
A UTTI atuara como suporte transversal para o desenvolvimento e a governanga do PDUI, provendo

ferramentas, conectividade e analise estratégica.

15.2 AMEP Digital

O Projeto AMEP Digital, previsto no Plano Plurianual (PPA) da AMEP e formalizado no Processo
SEI n® 23.773.851-9, constitui uma iniciativa estratégica de transformagao digital voltada & modernizagdo da
gestdo institucional da Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana. O projeto tem como finalidade
estruturar e consolidar um ambiente digital integrado, capaz de suportar, de forma segura, eficiente e
sustentavel, os processos administrativos, técnicos e decisoérios da Autarquia.

A iniciativa contempla a revisao, digitalizacao e automagao dos fluxos de trabalho administrativos e
técnicos, promovendo a substitui¢do gradual de procedimentos manuais e baseados em papel por solucdes
digitais padronizadas, interoperdveis e auditdveis. O AMEP Digital visa ndo apenas a informatizacdo de
rotinas existentes, mas a reorganizagdo dos processos institucionais sob a 6tica da eficiéncia operacional, da
governanga ¢ da transparéncia publica, em consonancia com as diretrizes de governo digital e com as boas
praticas de gestao publica.

O projeto abrange a implantacdo de solucdes tecnoldgicas que possibilitam o gerenciamento
eletronico de processos e documentos, a automacdo de atividades repetitivas, a padronizagdo de fluxos
internos, o controle de versdes e a rastreabilidade completa das acdes administrativas. Tais medidas
contribuem para a reducao de riscos operacionais, o aumento da confiabilidade das informacgdes, a melhoria

do controle interno e a otimizagdo do atendimento as demandas institucionais e intergovernamentais.

Principais objetivos do AMEP Digital:
e Implantar um sistema integrado de gestao de processos € documentos digitais, com tramite eletronico
integral, recursos de assinatura eletronica e controle de versoes;
e Promover a redugdo progressiva do uso de papel, fortalecendo praticas sustentaveis e ampliando a
transparéncia administrativa;
e Padronizar e digitalizar os fluxos internos da AMEP, assegurando rastreabilidade, auditabilidade e
maior controle das atividades administrativas e técnicas;

e Garantir o acesso seguro, controlado e integrado as informagdes institucionais, em conformidade

com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) e demais normativos aplicaveis;

s ()
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e Elevar os niveis de produtividade, governanca, controle e eficiéncia dos processos internos, apoiando

a tomada de decisdo e o planejamento institucional.

O Projeto AMEP Digital conta com suporte técnico e operacional direto da Unidade de Tecnologia
da Informac¢ao (UTTT) da AMEP, estando alinhado e integrado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTIC) 2026-2027. Seus investimentos e acdes estdo previstos nos eixos estratégicos de sistemas
corporativos, digitalizacao de processos, infraestrutura tecnologica, seguranga da informacao e capacitagao de

servidores, assegurando a sustentabilidade e a evolucdo continua da transformagao digital da Autarquia.

15.3 AMEP Connect

O AMEP Connect ¢ a plataforma corporativa interna da Agéncia de Assuntos Metropolitanos do
Parana (AMEP), desenvolvida com o objetivo de centralizar o acesso a informagdes, sistemas, ferramentas e
servigos digitais, promovendo a integragdo entre setores, a modernizagdo dos processos administrativos € o
fortalecimento da comunicac¢do institucional. A plataforma foi concebida como o ambiente digital oficial de
trabalho da Agéncia, reunindo em um Unico sistema os principais fluxos operacionais utilizados no cotidiano
da instituicao.

Por meio do AMEP Connect, os servidores passam a ter acesso organizado e padronizado a diversos
recursos, tais como painéis setoriais (obras, transporte e mobilidade, planejamento urbano, juridico e
financeiro), modulos de reservas de salas e veiculos oficiais, canais de comunicacdo interna, registro e
acompanhamento de chamados técnicos e administrativos (UTTI, GAS, RH), painéis de indicadores e
dashboards, além de gestdo de projetos e tarefas setoriais. A plataforma também disponibiliza agenda
institucional, consulta a ramais, trilhas de orientagdo e integracdo de novos colaboradores, acesso a sistemas
uteis da AMEP e recursos de apoio baseados em inteligéncia artificial, consolidando-se como um hub
operacional unico da Agéncia.

O projeto conta com forte apoio da Unidade de Tecnologia da Informagao (UTTI), responsavel pelo
desenvolvimento, sustentacdo, manutengdo e expansao continua das funcionalidades do AMEP Connect. Essa
atuacdo garante a evolucdo permanente da plataforma, promovendo uma cultura de integragdo digital, o
aumento da eficiéncia administrativa, a rastreabilidade das a¢des internas e o fortalecimento da governanga

de dados no ambito da AMEP.

_— 2 §|
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16 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da AMEP esta estrategicamente alinhado as diretrizes
do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 do Governo do Estado do Parand, especialmente no que tange a
modernizacao da gestdo publica, transformacao digital e melhoria da governanga interfederativa.

A atuacdo da AMEP, conforme estabelecido na Lei n® 21.353/2023, abrange o planejamento,
coordenacdo e execugdo de politicas publicas nas regides metropolitanas do Parani. Nesse contexto, a
tecnologia da informacgao € um eixo viabilizador para:

- Ampliar a eficiéncia dos processos internos;
- Apoiar a integragdo entre municipios e o Estado;
- Otimizar a gestdo de dados geograficos e urbanos;

- Promover servigos publicos digitais de maior qualidade.

Contribuicdo da TI para os Objetivos Estratégicos da AMEP

Objetivo Estratégico da AMEP Contribuicao da UTTI via PDTIC
Promover a governanca interfederativa nas regides |Implantacdo de sistemas integrados, portais e
metropolitanas bases de dados compartilhadas

Automacao de processos, digitalizagdo de

Ampliar a eficiéncia operacional da agéncia L0 .
P P g documentos e modernizagao da infraestrutura

Fomentar o planejamento urbano regional Apoio com sistemas de georreferenciamento
integrado e inteligéncia territorial

Implementacdo de solu¢des de dados abertos,

Garantir transparéncia e acesso a informacao . D 1
portais e painéis de controle publico

Capacitagao da equipe, ampliagdo da

Fortalecer a capacidade institucional da AMEP . . ~
infraestrutura e seguranca da informacao

Elaborado pelos autores (2026)

O PDTIC 20262027, portanto, ndo se trata apenas de um planejamento técnico da area de T1, mas
de um componente estratégico da propria atuacdo da AMEP enquanto articuladora do desenvolvimento urbano
e metropolitano no Parana.

Seu papel ¢ garantir que a tecnologia esteja a servico da missao institucional, apoiando diretamente

a entrega de valor publico e a melhoria da vida dos cidaddos nas regides metropolitanas atendidas.

_— ]
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17 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR 2020/2022

Os objetivos do PDTIC anterior foram descritos por 3 categorias de necessidades.
e Grupo 1 — Continuidade da Operagdo de Servigos e Sistemas
e Grupo 2 — Iniciativas de Melhorias em Servigos e Sistemas

e Grupo 3 — Demandas de Planejamento para Servicos e Sistemas

Grupo 1 — Continuidade da Operacao de Servicos e Sistemas

Esta necessidade prevé melhorias e continuidade dos sistemas E-Protocolo, Expresso, GMS e da
utilizacao de recursos de Computagdo em Nuvem que sdo servigos essenciais para o funcionamento continuo
da administracdo. Estes servicos sdo disponibilizados pela CELEPAR. A garantia desses servigos esta
formalizada através do contrato n°® 09/2025 assinado entre as partes em fevereiro de 2025 com vigéncia de 60
meses, podendo ser prorrogado.

Embora o contrato vigente assegure a sustentacdo e continuidade dos servicos essenciais, identifica-
se uma lacuna na oferta de solucdes voltadas a inovagdo tecnologica. Para superar essa limitagdo e garantir
maior agilidade na disponibilizacdo de novos servigos digitais, torna-se estratégico avaliar a contratagdo de

solugdes de mercado complementares ao portfolio atual.

Grupo 2 — Iniciativas de Melhorias em Servicos e Sistemas

Este grupo de necessidades refere-se a Modernizagcdo e Adequacdo do Ambiente Tecnologico. O
escopo envolve a atualizacdo do parque de méquinas e dos softwares departamentais, a transformagao do

acervo fisico em digital, a implementacgao de certificados digitais e 0 mapeamento de processos setoriais.

e Atualizacio de Infraestrutura de Rede

No que tange a infraestrutura de rede, a AMEP obteve avangos significativos com a aquisi¢ao de
Switches gerenciaveis e Pontos de Acesso sem fio (Access Points), viabilizados por meio dos contratos
administrativos n° 26/2024 ¢ 29/2024. A renovagao desses ativos foi fundamental para elevar a disponibilidade
e a qualidade da conexdo, visto que o parque tecnologico anterior ja ndo suportava a demanda atual de trafego.

Entretanto, a institui¢do enfrenta um gargalo critico: a auséncia de cabeamento estruturado. Essa
deficiéncia compromete a eficiéncia na transmissdo de dados e atua como um limitador para a inovagao,
restringindo a contratagcdo e implantacdo de novas solugdes de TI.

Ressalta-se que a elaboracdo de um projeto executivo para sanar a questdo do cabeamento encontra
obice nas atuais instalagdes fisicas da sede da AMEP. A precariedade das redes elétrica e logica do edificio
inviabiliza, neste momento, a aplicacdo segura dos recursos previstos para esta estruturacdo, exigindo

adequacodes prediais prévias.

_— ¥}
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e Atualizacao do Parque de Maquinas

Recentemente com o contrato n® 17/2025/AMEP, adquirimos 40 computadores completos. De forma
gradual, o departamento de TI, e em alguns momentos com o apoio do departamento de compras da Diretoria
Administrativa e Financeira, a atualizagdo estd sendo feita. Também contamos com doagdes de hardware

recebidas de outros 6rgaos.

o Atualizacdo de Softwares utilizados nas estacoes de trabalho

Os departamentos da AMEP utilizam diversos softwares nos trabalhos realizados, que envolvem
desde ferramentas de escritério, como o pacote LibreOffice, até softwares de geoprocessamento (QGIS) e de
projetos/desenho (CAD), entre outros recursos solicitados. Muitos destes softwares sdo antigos ou de cédigo
aberto, limitando o acesso a recursos atualizados e novas tecnologias, o que prejudica a qualidade dos servigos.
Planejar a atualizacdo dos softwares utilizados ainda ¢ um grande desafio e estard nas metas estratégicas deste

PDTIC.

e Transformacao do Acervo de documentos fisicos em digital

A AMEP detém um expressivo volume documental fisico, remanescente da transi¢@o institucional
(antiga COMEC). Embora a digitalizacdo desse acervo tenha sido estabelecida como meta anterior, a
complexidade da migracdo impediu sua plena execucdo. No entanto, essa etapa permanece critica para a
efetiva transformacgao digital da Agéncia.

Visto que esse passivo documental reflete o historico de toda a institui¢ao, torna-se indispensavel o
envolvimento transversal dos demais departamentos na elaboragdo de um projeto executivo robusto. Dessa

forma, a digitalizacdo do acervo foi ratificada e mantida como meta prioritaria no escopo do presente PDTIC.

e Implementacao de Certificacao Digital

A AMEP implementou e deu continuidade no uso de assinatura digital por meio de algumas acdes.
Em 2022 foram adquiridos com o contrato n°12/2023, uma cota de 30 Certificados para serem emitidos, com
prazo de vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo. A prorrogagdo do contrato
ndo foi necessaria considerando que ao final de sua vigéncia, apenas 8 unidades foram emitidas para uso. Foi
realizado um novo contrato para que possa garantir a disponibilidade para ser solicitado tokens quando
necessario, Contrato Administrativo n® 37/2025/AMEP, com um total de 8 unidades, onde ja foram emitidas
5 unidades e sobrando 3 unidades.

No momento deste desenvolvimento temos apenas (3) unidades disponiveis para emissao.

Considerando a acdo estratégica na utilizacdo de Certificados Digitais, este PDTIC prevé a

manutenc¢do e continuidade dos servigos.
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e Mapeamento de Processos Setoriais da Instituicao

O mapeamento ajuda a compreender como os setores funciona, proporcionando uma visao clara para
informatizar processos e propor agoes inovadoras. Embora todos os departamentos tenham conhecimento
geral de suas atividades, ndo temos definido e escrito, o que dificulta a compreensdo do setor e restringe a
possibilidade de inovagdo. Este levantamento de processos ja vem sendo feito por departamentos da DPUR,
por conta da necessidade de mapeamento de processos exigida no projeto AMEP DIGITAL.

Na vigéncia deste PDTIC 2026/2027, estara previsto dar continuidade nos trabalhos iniciados.

Grupo 3 — Demandas de Planejamento para Servicos e Sistemas
e Sistema de Informacio de Projetos e Banco de Dados Geograficos

O Projeto Amep Digital, tem como objetivo criar um ambiente unificado para gestdo de dados
georreferenciados, permitindo a moderniza¢do e integracdo das informacdes geograficas da AMEP. Essa
solucao busca padronizar os dados dos diversos departamentos, automatizar processos de consultas e analises,
melhorar a interoperabilidade com outros sistemas estaduais € municipais e ampliar a transparéncia por meio
de um portal publico de acesso aos dados. Com isso, pretende-se otimizar o uso das informagdes geoespaciais,
reduzir processos manuais ¢ aumentar a eficiéncia na tomada de decisao.

No ambito do Grupo 3, que trata do Sistema de Informacdo de Projetos e Banco de Dados
Geograficos, o Amep Digital surge como uma evolugdo tecnoldgica, desenvolvido pela DPUR com apoio da
UTT]I, para fortalecer a gestao e analise espacial de projetos, promovendo maior agilidade, integragdo e acesso

as informacodes estratégicas da agéncia.

e Sistema de Gestao do Transporte da Regido Metropolitana de Curitiba

O Sistema de Gestdo do Transporte da Regido Metropolitana de Curitiba representa um avango
estratégico essencial para a modernizagdo e eficiéncia do transporte coletivo metropolitano.

Esse sistema visa integrar informagdes operacionais, planejamento de rotas, monitoramento em
tempo real e gestao de indicadores de desempenho, permitindo maior controle, transparéncia e qualidade no
atendimento aos usuarios.

A solugdo esta sendo estudada para possivel contratagdo alinhada ao novo processo licitatério do
transporte coletivo metropolitano ou como uma expansdao do projeto AMEP Digital, garantindo
interoperabilidade com a base geografica e demais sistemas institucionais. Seu objetivo principal € apoiar a
tomada de decisdo, otimizar recursos e promover um transporte publico mais eficiente, seguro e conectado as

demandas da populagao.
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17.1 Necessidades Identificadas Fora dos Grupos Citados

e Telefonia
O PDTIC 2020 ja alertava a respeito dos problemas identificados na central telefonica utilizada ainda
nos dias de hoje por esta instituicdo. Ressaltando a importancia de sua substituicdo diante do risco de
interrompimento dos servigos. Desta forma por meio do contrato 12/2025 esta previsto a implementac¢ao do
servico de telefonia VoiP que ja se encontra em andamento, sendo este, parte do catalogo de servigos da

CELEPAR.

e Sistema de Ponto Eletronico — SPE
O plano anterior também reiterava a necessidade da implantagdo de um sistema de ponto eletronico
para gestdo eficiente do departamento de recursos humanos com controles de acesso e saida de cada
colaborador. O sistema descrito tem as caracteristicas de gerar relatorios diarios, semanais e mensais de cada
funcionario contendo dados de entrada e saida e horas trabalhadas.
Hoje a AMEP utiliza o sistema de ponto eletronico criado e disponibilizado pela Secretaria da Justiga
e Cidadania — SEJUF. O sistema contém todas as caracteristicas mencionadas acima, auxiliando o

departamento de recursos humanos na gestdo de pessoas e tomada de decisao.

e Sistema de Acervo

A AMEP atua como custodiante de um vasto acervo técnico, composto por mapas, plantas, midias
fisicas e documentos acumulados ao longo de sua trajetéria institucional (incluindo o legado da antiga
COMEQC). Este material constitui a memoria técnica da autarquia, sendo insumo indispensavel para analises,
instrugdo de processos e o planejamento urbano-metropolitano estratégico.

O objetivo desta iniciativa ¢ desenvolver uma plataforma digital robusta capaz de armazenar,
classificar e disponibilizar publicamente esses dados. Além de promover a transparéncia e a integridade da
informacao, o Sistema de Acervo servird como base estruturante para o projeto AMEP Digital, fornecendo
dados georreferenciados essenciais para a governanga institucional.

O desenvolvimento de uma nova solucao faz-se necessario devido a descontinuidade de iniciativas
anteriores, que resultaram na perda de documentacgdo técnica e do codigo-fonte em gestdes passadas. Tal
cenario inviabiliza a retomada de projetos antigos, exigindo um novo ciclo de desenvolvimento para garantir
a seguranga e a perenidade dos dados.

Esta acdo estd em conformidade com a Lei Federal n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. A legislacao estabelece o dever do Poder Publico
de promover a gestao e a protegao especial de documentos de arquivo, reconhecendo-os como instrumentos

de apoio a administragdo, a cultura e ao desenvolvimento cientifico.
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Nota Sobre o Ciclo Anterior

As agdes previstas no PDTI anterior foram executadas seguindo critérios de prioridade e
disponibilidade de recursos, resultando no atingimento parcial das metas. Tendo em vista que
0s objetivos pendentes permanecem estratégicos para a AMEP, eles foram reavaliados e
incorporados a este novo planejamento (PDTIC) para garantir sua continuidade e efetiva

concluséo.
Elaborado pelos autores (2026)
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SECAO II - NECESSIDADES E OPORTUNIDADES

18 INVENTARIO DE NECESSIDADES

KON

300 00>

Atualmente na AMEP, com o crescimento ap6s sua transformacdo de COMEC para AMEP, além de

ja existir um gargalo a respeito de Tecnologia da Informagao, com esta mudanga surgiram novas necessidades

e demandas. E importante lembrar que a tecnologia da informagio faz parte 100% da rotina de trabalho desta

Agéncia, contudo ¢ essencial estarmos atualizados com as ultimas tecnologias do mercado para que seja

promovido melhorias significativas aos servidores que aqui trabalham e consecutivamente trazer uma

melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos das Regides Metropolitanas do Parana que abrange

Curitiba, Londrina e Maringa.

O inventario de necessidades ¢ fruto do levantamento realizado junto as Diretorias ¢ Departamentos

da AMEP, por meio de formularios e reunides conduzidas pela Equipe de Elaboragdo do PDTIC. Este

mapeamento teve como objetivo identificar as principais necessidades de tecnologia da informagao,

considerando aspectos como infraestrutura, sistemas, servicos, capacitacdo e governanca.

As demandas foram classificadas em trés categorias principais:

- Infraestrutura Fisica e Logica

- Solugdes de Software e Sistemas

- Contratagdes de Servigos e Projetos Estratégicos

Cada item foi avaliado com base em criticidade, impacto e viabilidade de execu¢do no horizonte

2026-2027.

18.1 Necessidades de Infraestrutura Fisica

Descricao da . . e s Prazo
ID Necessidade Justificativa Criticidade Desejado
Atualizag¢do de | Servidores atuais com alto indice de falhas e baixa
NIF1 | Servidores e performance. A modernizagdo ¢ vital para suportar a Alta 2026
Datacenter virtualizacdo e o trafego de dados da Agéncia.
N Baixa cobertura e instabilidade em setores criticos.
Ampliagao da Necessario prover conectividade robusta para
NIF2 | Rede Wi-Fi oooan o pIOver Soner pe P Alta 2026
Corporativa dispositivos moveis e visitantes, apoiando a
mobilidade interna.
T Infraestrutura de rede obsoleta que limita o trafego
Revitalizagao AP ..
da de dados. A modernizagdo € pré-requisito para
Infracstrutura suportar o AMEP Digital e a implementacao de link
NIF3 |, . dedicado de alta velocidade para o trafego de Alta 2026/2027
Logica . A
imagens das cadmeras do CCO (Transporte),
(Cabeamento e . .
. garantindo monitoramento em tempo real sem
Links)
travamentos.
Substituicdo da | A instabilidade da rede elétrica atual impede a
NIF4 | Infraestrutura | instalacdo segura de novos ativos de TI previstos no Alta 2026/2027
Elétrica PDTIC. A revitalizacdo € pré-requisito obrigatério

_— ¥}
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para garantir a prote¢ao do investimento publico ¢ a
continuidade operacional da Agéncia.
Estacdes de Computadores atuais sao insuficientes para
Trabalho de processamento grafico pesado (renderizagio e
NIFS | Alto modelagem 3D). Necessario para as diretorias de Média 2026/2027
Desempenho Obras e Planejamento executarem projetos em BIM
(Workstations) |e Geoprocessamento.
I\D/[lsgﬁig;gsede Aquisicao de Tablets e Drones (VANTS) para
NIF6 | Fiscalizacio d1g1tahzgr a vistoria de ’ol‘)ras. € campo. Perm1t§ 0 Média 2026/2027
(Tablets e preenchimento de relatorios in loco (AMEP Digital),
VANTS) aumentando a precisao e agilidade da fiscalizacao.
Periféricos para Monitores adicionais, webcams e headsets
NIF7 | Reunides proﬁssmnals para Vlabll{ZaF‘ queoconferen01a§ de Média 2026/2027
Hibridas qualidade e o trabalho hibrido, integrando-se a
plataforma de colaboragao.

Elaborado pelos autores (2026)

18.2 Necessidades de Software e Sistemas

ID ];Zsc?slfiil(;g: Justificativa Criticidade Prazo Desejado
... | Garantir segurang¢a, conformidade e
(Sgggfrlrgz ?eex{[ioscrltorlo interoperabilidade documental
NAS1 planilhas ’ mediante atualizacdo e Alta 2026
apresen tz;g:f)es) padronizgc;ﬁo das licencas
corporativas.
Softwares de Business
Intelligence (BI) e Automatizar indicadores
NAS2 Visualizacdo de Dados | estratégicos para suporte a decisdo Alta 2026/2027
para criacdo de painéis | e transparéncia ativa, conforme
gerenciais politica estadual.
(Dashboards)
Softwares para modelagem da
Solugdes de informacao da construgdo (BIM) e
Engenharia e rojetos de infraestrutura. Essencial
NAS3 Arcgluitetura garil atender ao Decreto Federal n° Alta 2026/2027
(CAD/BIM) 10.306/2020 e garantir a precisao
dos projetos metropolitanos.
Plataforma para gestao integrada
Ambiente Comum de do ciclo de vifla de projetos de
NAS4 | Dados (CDE) para | 0013 (gerenciamento de Média 2026/2027
Engenharia docume'nt.o.s, re~v 1sa0e
compatibilizag¢do de projetos de
engenharia na nuvem).
Ferramentas profissionais para
Softwares de . C
NASS | Editoracio Grafica ¢ | S1ia¢a0 de material institucional, Média 2026
Multimidia mapas 'tematlco's, design graﬁco e
comunicacdo visual dos projetos do

_— 01
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AMEP Digital, portal institucional
e uso dos departamentos.
Ferramenta para monitoramento de
prazos, alocagdo de equipe e gestao
Plataforma de Gestdo |de fluxo de trabalho L1
NAS6 de Projetos e Tarefas | (Kanban/Gantt), eliminando o Média 2026
controle precario via planilhas e e-
mails.
Moédulo para gestdo automatizada
Sistema de da emissao ¢ conciliagdo bancaria
NAS7 | Arrecadagdo e da Guia Metropolitana e taxas de Alta 2026/2027
Pagamentos servicos (Consulta Prévia),
integrado ao AMEP Digital
Assinatura de ferramentas de [A
Ferramentas de para automag:ﬁg de textos, analise
oA o de dados e apoio a codificacao,
Inteligéncia Artificial . .
NAS8| Generativa ¢ API de | V153140 ganho de produtividade Média 2026/2027
TA para operacional nos df:parta.meptos e
. API de Inteligéncia Artificial para
desenvolvimento .
desenvolvimento de softwares
internos.
Elaborado pelos autores (2026)
18.3 Necessidades de Contratacoes de Servicos e Projetos Estratégicos
ID ];Zsc?slfiil(;g: Justificativa Criticidade Dzsrei}z(()io
Modernizar a gestao territorial através de
Sistema de Informacdo |uma plataforma GIS tUnica, integrando dados
NSS1 Geografica (GIS) cartograficos para suporte ao planejamento | Alta 2026
Corporativo urbano e disponibilizagdo de mapas a
sociedade.
Sistema de Gestio do A contratacao de S(Zlu(;ﬁo rob}lsta~é critica
NSS2 Transporte Coletivo para aNAMEP, gestao ﬁsc? l}zagao da frota Alta 2026
Metropolitano e ’ges.tao financeira do subsidio do transporte
publico da RMC.
Planejar a transicdo ou modernizagdo dos
servicos atualmente hospedados na
Migragdo de Servigos | provedora estadual (Celepar), visando
NSS3 Legados e Dados redugdo de custos e mitigagdo de riscos Alta 2026/2027
(Hospedagem/Mainframe) | decorrentes de eventuais mudangas no
modelo de prestacao de servicos estatal
(Privatizacao).
Backup de Banco de dados da Bilhetagem
NSS4 Armazenamento em Eletronica que se encontram na ~Celepefr e Alta 2026/2027
Nuvem para documentos de comprovacdo enviados
pelas empresas do STTP.
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Sistema de
Georreferenciamento do
Transporte Publico
Metropolitano

NSSS

Modernizar a gestao da mobilidade urbana
através de dados geoespaciais que permitam
o redimensionamento dinamico das linhas
conforme a demanda. A solu¢do visa
também ampliar a transparéncia ativa,
fornecendo dados abertos para integracao
com aplicativos de passageiros ¢ melhoria
da experiéncia do usuario do transporte
metropolitano.

Média

2027

Plataforma de Escalas de

NSS6 Transportes

A aquisi¢do de solugdo especializada em
programacao operacional ¢ fundamental
para elevar a eficiéncia do planejamento de
transporte. A ferramenta deve utilizar
algoritmos de otimizagao para adequar
precisamente a oferta de veiculos a demanda
de passageiros, definindo a frota ideal e o
sequenciamento de viagens. O sistema
permitira a simulag¢do de cenarios com
analise automatica de impacto financeiro,
sincronizagdo de conexdes em terminais e
previsoes estatisticas de fluxo, garantindo
decisdes baseadas em dados (Data-Driven) e
a racionalizag¢do dos custos operacionais.

2027

Elaborado pelos autores (2026)

As necessidades aqui apresentadas embasarao os proximos capitulos deste PDTIC, incluindo o plano

de agdes, gestdo de pessoas, orgamento e gestdo de riscos. A priorizagdo foi realizada com base em trés

critérios: criticidade operacional, impacto estratégico e viabilidade técnica/or¢amentdria.

A AMEP entende que a superacdo desses gargalos estruturais sera decisiva para alcancar os objetivos

institucionais no periodo 2026-2027.

18.3.1 Matriz de Priorizacao

A priorizagdo das necessidades de TIC da AMEP foi realizada em estrita conformidade com a Politica

Estadual de Governanga de TIC, instituida pela Deliberagdo CGD-SI n° 05/2025. Em substituicdo a métodos

exclusivamente operacionais, adotou-se a Matriz de Priorizacdo Ponderada exigida pela norma estadual

(Secao 9.3.2), que avalia cada iniciativa sob cinco dimensoes estratégicas com pesos distintos: Impacto nos

Objetivos Finalisticos (30%), Alinhamento Estratégico (25%), Urgéncia e Criticidade (20%), Viabilidade

Técnica e Financeira (15%) e Beneficios Esperados (10%). Esta metodologia assegura que os recursos de

tecnologia sejam alocados ndo apenas com base na urgéncia da demanda, mas prioritariamente na capacidade

de cada projeto em gerar valor publico, modernizar a gestao e concretizar a missao institucional da Agéncia.

1
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18.3.2 Infraestrutura Fisica (Hardware e Rede)
. Impacto | Alinh. | Urgéncia | Viabil. | Benef. | NOTA
L NI (B0%) | 25%) | (20%) | (15%) |(10%) | FINAL
NIF1 | Atualizagao de Servidores e Datacenter 5 5 5 4 5 4,85
NIF3 Revitalizagdo da Infraestrutura Logica 5 5 5 3 5 47
(Cabeamento)
Estacoes de  Trabalho de  Alto
NIFS Desempenho (Workstations) > 4 > > 4 4,65
NIF4 | Adequacao da Infraestrutura Elétrica 5 4 5 3 4 4,35
Dispositivos de Mobilidade e Fiscalizagao
NIF6 | (Tablets VANTS) 4 : 3 4 S
NIF2 | Ampliagao da Rede Wi-Fi Corporativa 3 3 3 5 4 3,4
NIF7 | Periféricos para Reunides Hibridas 3 3 3 5 4 3,4
Elaborado pelos autores (2026)
18.3.3 Infraestrutura Logica (Sistemas e Softwares)
. Impacto | Alinh. | Urgéncia | Viabil. Benef. NOTA
1D Necessidade (G0%) | (25%) | 20%) | (15%) | (10%) | FINAL
Suite de Produtividade em
NASI Nuvem (SaaS) 5 5 5 5 5 5
Solu¢des de Engenharia e
NAS3 Arquitetura (CAD/BIM) > > > 4 4 4,75
NAS7 Sistema de Arrecadagdo e 5 5 5 3 s 47
Pagamentos
Solugdo de  Business
NAS2 Intelligence (BI) > > 4 4 > 4,65
Ambiente Comum de
NAS4 | Dados (CDE) para |4 5 3 3 4 3,9
Engenharia
NAS6 Plat_aforma de Gestdao de 3 4 3 5 4 3.65
Projetos e Tarefas
Ferramentas de Inteligéncia
NASS Artificial Generativa 3 > 2 4 4 3,53
Softwares de Editoracao
NASS Grafica e Multimidia 3 3 3 > 4 34

Elaborado pelos autores (2026)
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D Necessidade Impacto Alinh. |Urgéncia| Viabil. Benef. NOTA
(30%) (25%) (20%) (15%) (10%) FINAL
Sistema de Informagao
NSS1 | Geografica (GIS)[5 5 5 3 5 4,7
Corporativo
Sist. Gestdo Transporte
NSS2 Coletivo Metropolitano . > > 2 > 4,55
NSS4 Armazenamento em|, 4 5 5 4 435
Nuvem
Migracdo de Servigos
NSS3 [ Legados 5 4 5 2 4 4,2
(Celepar/Hospedagem)
NSS6 Plataforma de Escalas de 4 4 3 3 4 3,65
Transportes
Sistema de
NSS5 georreferenmamentq ‘do 3 4 3 3 4 3.35
transporte publico
metropolitano
Elaborado pelos autores (2026)
18.3.5 Governanca de TI
. Impacto Alinh. |Urgéncia| Viabil. Benef. NOTA
1D Necessidade (B0%) | (25%) | 0%) | (15%) | (10%) | FINAL
NG1 Cgmlte de Governanca 5 5 5 5 5 5
Digital
NG2 Politica (Ie Backup e 5 5 5 4 5 4,85
Recuperagao
Definir Papéis e
NG3 Responsabilidades 4 > > > 3 43
NG4 ?fstao de Demandas de 4 5 5 4 4 4.45
NG5 Sist. Gestao/Fiscalizagao 4 4 5 3 4 4,05
Contratos
NG6 Politica de Uso de 3 4 5 5 3 3.95
Internet/Recursos
NG7 Crlagao de Catalogo de 3 4 5 4 4 3.9
Servicos
NGS Deﬁplr SLAs (Niveis de 3 4 5 4 3 3.8
Servico)
NG9 |Politica de GED 4 5 2 3 4 3,7
NG10 Definir e Documentar 3 4 5 3 3 3,65
Processos

Elaborado pelos autores (2026)
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18.3.6 Seguranca da Informacao

D Necessidade Impacto Alinh. |Urgéncia| Viabil. Benef. NOTA
(30%) (25%) (20%) (15%) (10%) FINAL
NSII Politicas Eie Seguranca da 5 5 5 4 5 4.85
Informacgao
Adequacao a LGPD (Lei
NSI2 13.709) 5 5 5 3 5 4,7
Gestao de
NSI3 Vulnerabilidades > 4 > 3 > 4,45
Monitoramento de
NS4 Trafego/Infra 4 4 > 4 4 4.2
NSI5 Definir Controles de 4 4 5 4 4 42
Acessos
NSI6 Con§0}entlzaga0 dos 3 4 5 5 4 4,05
Usuarios
Elaborado pelos autores (2026)
18.3.7 Gestao de Projetos e Servicos
. Impacto | Alinh. |Urgéncia| Viabil. Benef. NOTA
1D e (G0%) | (25%) | 20%) | (15%) | (10%) | FINAL
Acompanhar
NGPS3 Indicadores (KPIs) 4 > > 4 4 4,43
Definir PMO (Project
NGPS1 | Management Office) de |4 5 5 3 4 4,3
TI via CGD
NGps4 |SHiar - Relatorios| 5 4 5 5 3 3,95
Periddicos
NGPS2 Deﬁnlr Metodologia de 3 4 5 4 3 3.8
Projetos
Elaborado pelos autores (2026)
18.3.8 Continuidade e Contingéncia
. Impacto Alinh. | Urgéncia | Viabil. | Benef. | NOTA
— NIRRT (30%) 25%) | (20%) |(15%) |(10%) | FINAL
NCC2 | Implantar Rotinas de Backup |5 5 5 4 5 4,85
NCCI1 | Elaborar Plano de Contingéncia | 5 5 5 3 5 4.7
NCC3 Reduqdanma de Links e 5 4 5 3 4 435
Energia
NCC4 Reghzar Simulagdes de 4 4 5 3 4 4,05
Incidentes

Elaborado pelos autores (2026)
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Com base no Diagndstico Situacional e no Inventario de Necessidades priorizado, este Plano de

Metas define as iniciativas estratégicas que serdo executadas pela UTTI. As acoes foram desenhadas seguindo

a metodologia SMART, garantindo que sejam especificas, mensuraveis e alinhadas ao Plano Estratégico da

AMEP ¢ a Politica Estadual de Governanga de TIC.

19.1 Eixo 1: Modernizacao da Infraestrutura e Mobilidade

Foco: Garantir a base tecnolégica para o funcionamento do AMEP Digital e Engenharia.

ID Acao Estratégica LG R LT IEEOTGE Prazo Responsavel
Sucesso)
Revitalizagdo do Migrar 100%‘ dos ser\./igos‘criticos
INFO1 [ Datacenter e para novos ser.V1dore.s Vlrt}lql%zados © jul/26 [UTTI
Servidores ﬁs1cps, garantindo disponibilidade
minima de 99,5%.
Renovacao do Substituir 100% dos desktops
INF02 Parque ‘ administrativos obgoletos (com mais jul26 |UTTUDIAF
Computacional de 5 anos) por equipamentos de
(Geral) arquitetura moderna.
Estacdes de Alta Adquirir e instalar Workstat.ions
INFO3 | Performance para graficas dedlcgdas para as equipes de jul/27 [UTTI/OBRAS
Engenharia Obras e Planejamento
(BIM/Geoprocessamento).
Disponibilizar kits de fiscalizacdo
Mobilidade e digital (Tablet + Conectividade) para
INFO04 | Fiscalizagao 100% da equipe de campo e jul/27 |UTTI/OBRAS
(Tablets e Drones) | operacionalizar o uso de Drones nas
vistorias.
Certificar 100% dos pontos de rede
Infraestrutura de | (cabeamento estruturado) e estabilizar
INFO5 Rede e Elétrica a rede elétrica dedicada ao Datacenter, dez/27 [ UTT/ENGENHARIA
eliminando oscila¢des.
Atingir 100% de cobertura de sinal
INFO6 Copectividad@ nas é}r~eas administrativas e salas de dez/26 | UTTI
Wi-Fi Corporativa [ reunido, com redes segregadas
(Corporativa x Visitante).

Elaborado pelos autores (2026)
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19.2 Eixo 2: Transformacao Digital e Engenharia 4.0
Foco: Eliminacio do papel (AMEP Digital) e modernizacio da gestao de obras.
ID Acao Estratégica WGIETRAE LS RGN UG Prazo |Responsavel
Sucesso)
~ Digitalizar 70% do fluxo de
Implantagdo Interna rocessos administrativos (Papel
DIGO1 |do Programa AMEP p . - p dez/27 |UTTIDIRETORIAS
. Zero) e implantar a gestao
Digital A .
eletronica do acervo passivo.
Integrar 05 novos microsservigos
Evolucao da departamentais (ex: automacdes de
DIGO02 | Plataforma AMEP RH, Financeiro) a plataforma dez/26 |UTTI
Connect central, eliminando controles
paralelos.
. o )
dosto e d || M 10074 dos s do e
DIGO3 | Produtividade em q para p - jul/27 UTTI
colaboracao em nuvem com edicao
Nuvem (SaaS) . A
simultanea.
Implantagao de Implantar softwares de
Metodologia BIM modelagem ¢ Ambiente Comum de
DIGO4 (Building Information | Dados (CDE) em 100% dos novos dez/27 | OBRAS/UTTI
Modeling) projetos de engenharia.
Ferramentas de Capacitar e implantar software de
DIGOS5 | Gestao de Projetos e | gestdo de tarefas em todas as dez/26 |UTTI
Tarefas diretorias finalisticas.
Elaborado pelos autores (2026)
19.3 Eixo 3: Sistemas Estratégicos e Inteligéncia de Dados
Foco: Core business da Agéncia (Transporte/Planejamento) e Apoio a Decisao.
ID Acao Estratégica Meta SMART (Indicador de Sucesso) Prazo Responsavel
Sistema de Gestao Contratar e implantar solugdo integrada
SISO1 [do Transporte que automatize 100% da gestao de dez/27 | DIRTRA/UTTI
Coletivo bilhetagem, frota e subsidios da RMC.
Unificar as bases cartograficas em uma
3IS02 GIS Corporativo plataformg GIS unica, pubhcandcg I"amel dez/27 | DPUR/UTTI
(Geoprocessamento) |Geoespacial acessivel aos municipios da
RMC.

_— [

Assinatura Qualificada realizada por: Gabriel Hubner de Macedo em 10/03/2026 08:45. Inserido ao protocolo 24.997.470-6 por: Caio Augusto da Silva Santos em:
09/03/2026 16:58. Demais assinaturas na folha 77a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 5d77¢690d7fc746132470c097al577ba




0t10Cq
{ 4o

Q
[ Fls. 6 1
7 Mov. 9 6’ )

PARANAU

sMEP

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA GOVERNO ESTADO
SECRETARIA DAS CIDADES O N
f](_) D(-\Q,
. Implementar Painéis Gerenciais
Business automatizados para a Presidéncia, com
SIS03 |Intelligence (BI) e natizados p 1 dez/26 | UTTI
atualizagdo em tempo real dos indicadores
Dashboards ;e
finalisticos.
Sistema de Automatizar a emissao ¢ conciliagao da
SIS04 | Arrecadagdo e Guia de Recolhimento Metropolitana, dez/27 | DIAF/UTTI
Pagamentos integrando ao sistema financeiro.
Adocao de Disponibilizar e capacitar o uso de
SISO5 | Inteligéncia Artificial | ferramentas de [A para automagao de dez/27 |UTTI
Generativa rotinas em projetos pilotos.
Elaborado pelos autores (2026)
19.4 Eixo 4: Seguranca, Riscos e Continuidade
Foco: Protecio de dados e conformidade legal.
Acio . .
ID Y . Meta SMART (Indicador de Sucesso) Prazo | Responsavel
Estratégica
. o . . .
Adequagiio a Atlng1~r 1 90 % de conform1da,d§ no indice de COMPLIANCE/
SEGO1 LGPD adequacgdo a LGPD, com Relatorio de dez/27 DPO/UTTI
Impacto (RIPD) publicado.
Politica de Publicar a PSI revisada e realizar campanha
SEG02 | Seguranga da |de conscientizagdo com adesdo de 100% dos jun/26 |UTTI/CGD
Informacgao (PSI) | colaboradores.
Plano de Implementar rotina de Backup Imutavel
SEGO03 | Continuidade e |(contra Ransomware) e realizar 02 testes de dez/26 |UTTI
Backup restauragao (Restore) anuais com sucesso.
Gestao de Implementar autenticacdo centralizada e
SEG04 | Identidades e |duplo fator (MFA) em todos os sistemas dez/26 [UTTI
Acessos criticos e acessos remotos (VPN).
o | ot Norwvo emo e U delt | Jurmican
SEGO5 ool . 5 enb ¢ dez/26 | ASSESSORIA
Inteligéncia ao envio de dados sensiveis e regulamentando TECNICA
Artificial (IA) |o uso de ferramentas generativas na Agéncia.

Elaborado pelos autores (2026)
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19.5 Eixo 5: Governanca e Gestao de TI

Foco: Organizacio interna e alinhamento com o Estado.

ID A(;'a(.) Meta SMART (Indicador de Sucesso) Prazo |Responsavel
Estratégica
Comité de Realizar reunides trimestrais ordindrias para CGD/
GOVO01 Governanca deliberacdo de projetos, com 100% das atas Continuo UTTI
Digital (CGD) [publicadas.
Escritorio de Definir metodologia padrdo e gerenciar
GOVO02 [ Projetos de TT | 100% dos projetos estratégicos através de jun/26  [UTTI
(PMO) ferramenta centralizada.
Capacitacao Executar 40 horas anuais de treinamento
GOVO03 Técnica e de técnico por servidor da UTTI em novas Anual UTTI/DRH
Negocio tecnologias (Nuvem, IA, Segurancga).
Monitoramento Apresentar Relatorio de Execugao do
GOV04 do PDTIC PDTIC ao Conselho Estadual (CGD-SI) Anual UTTI
anualmente, conforme Deliberacao 05/2025.

Elaborado pelos autores (2026)

Essas acgoes estratégicas estao vinculadas aos objetivos institucionais da AMEP e servirdo como base
para a execucao orcamentaria, avaliagdo de desempenho e prestagao de contas ao longo da vigéncia do PDTIC

2026-2027.
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20 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

PARANAU

GOVERNDO ESTADO
SECRETARIA DAS CIDADES

A execugdo das acdes previstas neste PDTIC 2026-2027 exige uma equipe de Tecnologia da

Informagao capacitada, dimensionada adequadamente e com competéncias alinhadas as demandas

tecnologicas atuais e futuras da AMEP.

Atualmente, a estrutura da UTTI conta com numero reduzido de profissionais efetivos,

complementada por estagiarios e apoio técnico eventual de fornecedores contratados. Essa limitacdo impacta

diretamente a capacidade de execugdo das iniciativas estratégicas e operacionais.

Objetivos do Plano de Gestao de Pessoas em TIC

- Reestruturar a equipe da UTTI com perfis aderentes as demandas atuais;

- Capacitar os profissionais em 4reas criticas como seguranca da informacdo, desenvolvimento de

sistemas, transformacdo digital e interoperabilidade;

- Estimular a retengdo de conhecimento institucional e reducdo da dependéncia externa;

- Promover cultura organizacional orientada a inovagao e ao uso inteligente da tecnologia.

20.1 Necessidades Identificadas

(nivel superior)

Tipo de Profissional Quzilg(i;cllade Justificativa
Analistas de Sistemas 2 Desenvolvimento e suporte de sistemas internos
. Apoio as diretorias na analise e visualizagao de
Analista De Dados 2 dados para tomada de decisdao
Administrador de Redes 1 Gerenciamento da infraestrutura de rede
Especialista em Seguranca 1 Adequagdo a LGPD e politicas de seguranca
Técni . ~ o
Isilgl);(iesk éenico / 2 Atendimento e manutencao de estagdes
Estagiarios/Residentes T1I . .
stagiarios/Residentes 2 Apoio ao desenvolvimento e suporte

Elaborado pelos autores (2026)
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20.2 Acoes Planejadas
Acao ID Acgdo Meta Prazo Responsavel
Reestruturacio do auadro Abertura de vagas via concursos
PESSO01 .o ¢ d vigentes, cargos de comissao ou 2026/2027 [UTTI/DIRAF
técnico da UTTI ..
terceirizados
PESS02 Capam'tag:ao continuada Reah;ar a0 menos 2 ciclos de 2026-2027 | UTTIRH
da equipe capacitagao por ano
PESSO3 Programa de 1nteg‘raga(‘) Manual, ambientagdo e Permanente | UTTI
para novos profissionais | acompanhamento
PESS04 Estlmu!o a reter}gag de chumentagap interna, manuais e 2026-2027 |UTTI
conhecimento técnico treinamentos 1nternos

Elaborado pelos autores (2026)

A consolidagdo de uma equipe de TI sélida e multidisciplinar é condig¢@o essencial para o sucesso das
metas deste PDTIC. O investimento em pessoas sera tratado como prioridade e articulado com a gestiao

orcamentaria ¢ de recursos humanos da AMEP.

21 PLANO DE INVESTIMENTOS

A viabilizacdo do PDTIC 2026-2027 da AMEP exige aportes planejados em infraestrutura, aquisicao
de sistemas, servigos especializados e desenvolvimento de pessoal. Este plano de investimentos tem como
objetivo prever os recursos necessarios, orientar a proposta orcamentaria anual e facilitar a priorizacao das
acoes conforme a capacidade financeira da Agéncia.

Os valores aqui indicados sdo estimativas iniciais e deverdo ser refinados por meio de estudos
técnicos preliminares, termos de referéncia e processos licitatorios.

21.1 Categorias de Investimento

Total

Categoria de
Investimento

Descri¢cao Detalhada das
Aquisicoes e Servicos

Exercicio
2026 (RS)

Exercicio
2027 (RS)

Estimado

(R$)

1. Infraestrutura de
TIC

Obra civil de Cabeamento
Estruturado (Toda a Agéncia),
Revitalizagao do Datacenter
(Climatizacao/Energia),
Adequacao Elétrica, Wi-Fi 6

Corporativo e Links de Dados.

650.000,00

100.000,00

750.000,00

2. Equipamentos
de Usuario

Renovagao de PCs, 06
Workstations de Alta
Performance
(Engenharia/BIM), 02 Drones
Enterprise (Fiscalizagao),

Tablets Robustos e Periféricos.

450.000,00

150.000,00

600.000,00

_— |
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Assinaturas SaaS (Office
365/Google), Autodesk AEC

3. Sistemas e Collection (BIM), Softwares de
Softwares Design, APIs de TA ¢ 1.000.000,00 |1.000.000,00 | 2.000.000,00
licenciamento de softwares
corporativos.

Desenvolvimento/Aquisi¢do
do Sistema de Gestdo do
Transporte (Bilhetagem/Frota), | 10.000.000,00 | 5.000.000,00 | 15.000.000,00
Implantagao do AMEP Digital,
GIS e Migragdo de Legados.

Firewall Next-Gen (HA),
Solucao de Backup Imutavel

4. Servigos
Especializados

5. Seguranga da

N em Nuvem, EDR (Antivirus 200.000,00 | 150.000,00 | 350.000,00
Informagao :
Avangado) e Consultoria
DPO/LGPD.
Treinamentos Oficiais (BIM,
6. Capacitacio o Seguranca, Governancga),
- apactiag Workshops de Inovagio e 50.000,00 | 50.000,00 | 100.000,00
Pessoas . ~ ..
Certificagdes Técnicas para a
equipe.
G RS RS RS
RECALCULADOS 12.350.000,00 | 6.450.000,00 | 18.800.000,00

Elaborado pelos autores (2026)
21.1.1 Analise da Estimativa Orcamentaria:

e (Concentragcdao em 2026: O or¢amento de 2026 apresenta-se maior devido a necessidade represada de
investimentos estruturais, como a obra de cabeamento e a compra de ativos de alto desempenho
(Workstations e Servidores), essenciais para suportar os sistemas que virao.

e Impacto dos Projetos Finalisticos: A rubrica de "Servigos Especializados" representa a maior fatia do

orgamento (aprox. 60%), pois contempla o Sistema de Gestao do Transporte Coletivo e 0 AMEP

Digital. Estes ndo sdo gastos de "TI", mas investimentos diretos na atividade-fim da Agéncia,
viabilizados pela tecnologia.
e Softwares de Engenharia: A inclusdo de licengas BIM e CDE reflete a modernizagao das diretorias de
obras, atendendo a legislacao federal e garantindo maior precisao nos projetos metropolitanos.
Ressalta-se que a maior porcentagem deste montante refere-se ao Sistema de Gestao de Transporte,
que ¢ a ferramenta core business da AMEP para gerir a bilhetagem e subsidios da RMC. Portanto, ndo se trata
de uma despesa administrativa de informatica (atividade-meio), mas sim de um investimento direto na

atividade-fim da Agéncia, viabilizado pela tecnologia.

_— 2 |
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Observacoes:

- Os valores incluem margens de previsao para reajustes, fretes e suporte técnico.
- Parte dos investimentos podera ser realizada com recursos de convénios, transferéncias voluntarias ou
parcerias institucionais.
- O detalhamento sera incorporado na proposta orgamentaria anual da AMEP e apresentado a Secretaria
das Cidades (SECID) e demais 6rgaos de controle.
O sucesso do PDTIC esta diretamente vinculado a viabilizagdo orcamentaria dessas agdes, refor¢ando

a importancia do planejamento financeiro integrado ao planejamento estratégico de TIC.

22 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos deste PDTIC segue as diretrizes da Politica Estadual de Governanga de TIC
(Deliberacao 05/2025), focando ndo apenas em riscos tecnoldgicos, mas em ameagas que possam impedir a
AMEP de cumprir sua missao finalistica (Transporte e Planejamento). Considerando a complexidade dos
novos projetos estruturantes (AMEP Digital, Sistema de Transporte ¢ BIM), o mapeamento foi aprofundado

para antecipar gargalos criticos.

_— 2 y]
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22.1 Principais Riscos Mapeados

Risco Identificado Categoria Probab. | Impacto Estratégia de Mitigacao (Plano de Acao) Responsavel
Colapso da Infraestrutura Elétrica ou Logica Realizar a reforma elétrica e de cabeamento (NIF3/NIF4) como
RSKO1 Operacional Alta Altissimo | prioridade zero em 2026. Manter redundancia de links de DIAF / UTTI
(Risco Critico para AMEP Digital) internet e nobreaks monitorados até a conclusdo da obra.
Falha na Contratagdo do Sistema de Transporte Elaborar Termo de Referéncia robusto com apoio de consultoria | o o ro
RSK02 Estratégico Média | Altissimo | especializada. Envolver o juridico e 0 PMO de TI desde a fase UTTI
(Risco de Judicializacdo/Atraso) de planejamento para blindar o edital.
Ciberataque (Ransomware) e Sequestro de Dados Implementar Backup Imutavel (protegido contra alteragio) em
RSKO03 Seguranga Média | Altissimo [nuvem. Ativar Multiplo Fator de Autenticagdo (MFA) em todos | UTTI
(Risco de Parada Total) os acessos VPN e sistemas criticos imediatamente.
Baixa AdogZo das Ferramentas BIM e Digitais Nio apenas "treinar", mas instituir um Programa de Gestdo de
> S N . o RH /UTTI/
RSK04 Pessoas Alta Médio Mudanga. Criar "campedes de inovagdo" nas diretorias e atrelar OBRAS
(Resisténcia Cultural) o uso do sistema as metas de desempenho.
Perda de Conhecimento por Rotatividade Exigir documentagdo técnica obrigatéria de todos os
RSKO05 Pessoas Alta Alto desenvolvimentos (interno e terceiros). Fortalecer o Catalogo de | UTTI
(Saida de Chaves-Técnicas) Servigos e procedimentos operacionais padrdo (POPs).
Dependéncia Tecnologica (Vendor Lock-in) Priorizar padrdes abertos de interoperabilidade. Nos contratos | UTTI /
RSKO06 Técnico Média Meédio de SaaS/Nuvem, incluir clausulas claras de "Exit Strategy" ASSESSORIA
(Sistemas Proprietdrios/Nuvem) (como os dados serdo devolvidos se o contrato acabar). TECNICA
Incompatibilidade na Migragao de Legados Realizar prova de conceito (PoC) antes da migracao total.
RSKO07 Técnico Média Alto Manter o ambiente antigo em "stand-by" (contingéncia) por 3 UTTI
(Saida da Celepar/Mainframe) meses apods a virada de chave.
Shadow IT (TI Invisivel) Ao invés de proibir, governar: Integrar as solugdes
RSKO08 Governanga Alta Médio departamentais a0 AMEP Connect através de APIs oficiais e UTTI/ CGD
(Sistemas criados nos deptos sem controle) homologacao de seguranga pela UTTI.

Elaborado pelos autores (2026)
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Matriz de Riscos PDTIC 2026-2027

RSKO02: Falha Contratagao Transp. RSKO1: Colapso Infraestrutura
Altissimo -
RSKO3: Ciberatague (Ransomware)
RSKO7: Incompatib. Legados RSKO5: Perda de Conhecimento
Alto
o]
et
Q
(0]
Q
£
RSK0#6: Dependéncia Tecnoldgica RSK04: Baixa Adogao BIM/Digital
Medio
RSKO08: Shadow IT
Baixo 1

Baixa Media Alta
Probabilidade

Elaborado pelos autores (2026)

Esta visualizacdao confirma que a Infraestrutura (RSK01) ¢ a maior ameaca ao sucesso do PDTIC,
pois tem alta probabilidade de falha com impacto catastrofico (impacto no projeto AMEP Digital), validando

a urgéncia das obras de cabeamento.

22.2 Plano de Monitoramento

A Comissdao de Governanca de TIC, em conjunto com o UTTI, realizard a revisdo semestral dos
riscos mapeados e das agdes corretivas implementadas, podendo atualizar ou adicionar novos riscos ao longo
da vigéncia do PDTIC.

A institucionalizacdo da gestdo de riscos em TIC na AMEP representa um avango importante na
maturidade da governanca digital e assegura maior estabilidade para os investimentos em tecnologia ao longo

do ciclo 2026-2027.

23 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

A proposta orgamentaria da area de Tecnologia da Informacdo da AMEP para o periodo de vigéncia
deste PDTIC (2026—2027) tem como base os investimentos necessarios para execucao das acdes previstas nos

eixos estratégicos, contemplando infraestrutura, sistemas, seguranga, capacitacao e pessoal técnico.
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Os valores apresentados sao estimativas e deverao ser detalhados e atualizados anualmente conforme

o planejamento da DIRAF e a disponibilidade orcamentaria da Agéncia.

23.1 Tabela Consolidada da Proposta Orcamentaria (em RS)

2026 (Investimento | 2027 (Investimento + Total Estimado

Categoria de Investimento Oy, i) (RS)

Infraestrutura de TIC
(Obra de Cabeamento, Datacenter, Links R$ 750.000,00 R$ 200.000,00 R$ 950.000,00
e Manutengdo)
Equipamentos de Usuario
(Workstations, Drones, Tablets e R$ 500.000,00 R$ 200.000,00 R$ 700.000,00
Manuteng¢do de Hardware)
Sistemas e Softwares
(Licengas SaaS Office/BIM/Adobe e R$ 1.000.000,00 R$ 1.000.000,00 R$ 2.000.000,00
Assinaturas Cloud)
Servigos Especializados
(Desenvolvimento de Sistemas R$ 10.800.000,00 R$ 5.800.000,00 R$ 16.600.000,00
G1S/Transporte + Contrato Celepar)
Seguranca da Informacao ¢ LGPD

(Firewalls, Backup em Nuvem e R$ 250.000,00 R$ 200.000,00 R$ 450.000,00
Consultoria DPO)
Capacitacdo ¢ Desenvolvimento Humano
(Cursos, Certificacies ¢ Workshops) R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 100.000,00
TOTAL GERAL ANUAL R$ 13.350.000,00 R$ 7.450.000,00 R$ 20.800.000,00

Elaborado pelos autores (2026)

Nota Explicativa: Os valores apresentados consolidam tanto as Despesas de Capital (Investimentos em novos
projetos, concentrados em 2026) quanto as Despesas Correntes (Custeio de licencas, renovagdes de garantia
e manutengdes contratuais, projetadas para continuidade em 2027). O montante previsto em "Servigos
Especializados" reflete a aquisicao de solucdes de negdcio (Transporte e Geoprocessamento) € ndo apenas de
suporte técnico. A ndo execugdo deste orcamento impacta diretamente a capacidade da AMEP de gerir o

sistema de transporte metropolitano, € ndo apenas o funcionamento dos computadores internos.
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Proposta Orgamentaria Consolidada de Tl (2026-2027)

10.8M N 2026 (R$)
2027 (R$)
R$ 10.0M
R$ 8.0M
w
o
e
s ]
b R$ 6.0M 5.8M
(=4
£
2
ks
E
R$ 4.0M -
R$ 2.0M
10M 10M
750k
= . —
200k 200k 200k
50k 50k
Infraestrutura Equipamentos Sistemas e Servigos Seguranga Capacitagao
de TIC de Usuario Softwares Especializados elLGPD

Elaborado pelos autores (2026)

23.2 Diretrizes para Execu¢iao Or¢camentaria

- Os recursos deverao ser distribuidos entre as naturezas de despesa compativeis com o or¢amento
publico: equipamentos e material permanente, servigos de terceiros, capacitacdo, software e melhorias de
infraestrutura.

- A priorizagdo das despesas sera feita conforme a criticidade das acdes previstas nos eixos
estratégicos e sua aderéncia as diretrizes institucionais.

- A proposta poderd ser complementada com recursos de convénios, termos de cooperacdo,
programas estaduais ou transferéncias da Unido.

- A execucao sera monitorada anualmente pela DIRAF e pela Comissao de Governanga de TIC.

A previsdo orcamentdria reforca o compromisso da AMEP com o uso estratégico da tecnologia da

informacdo como instrumento de modernizacao, eficiéncia e apoio a gestdo publica metropolitana.

24 PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

A efetividade do PDTIC 20262027 depende de um processo estruturado de monitoramento e
avaliacdo, que permita acompanhar a implementagdo das agdes previstas, medir os resultados alcancados e
realizar os ajustes necessarios ao longo de sua vigéncia.

Este plano estabelece diretrizes e instrumentos para garantir a transparéncia, a previsibilidade e a

melhoria continua da gestdo de TIC na AMEP.
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O ciclo de vida deste PDTI 2026-2027 obedecera ao seguinte cronograma de monitoramento € revisoes,

visando garantir o alinhamento continuo com as diretrizes do CGD-SI e a execugdo orcamentaria:

Data Prevista

Tipo de A¢ao

Descricao/Entregavel

Fevereiro/2026

Publicacao ¢ Inicio

Aprovagao pelo Comité de
Governanca Digital da AMEP e
envio ao CGD-SI (conforme
Deliberacao 07/2025).

Julho/2026

Monitoramento Parcial

Reunido de acompanhamento para
verificar o status das agdes do 1°
semestre e execucao or¢amentaria
inicial.

Novembro/2026

1? Revisdo Ordinaria
(Anual)

Revisdo formal do PDTI. Ajuste de
metas para 2027, atualizagdo da
Matriz de Riscos ¢ adequagao ao
orcamento (LOA) do ano seguinte.

Julho/2027

Monitoramento Parcial

Verificacao de status das agoes do
1° semestre de 2027.

Setembro/2027

Planejamento do Préximo

Ciclo

Inicio dos trabalhos para
elaboragdo do PDTI 2028-2029
(Diagnostico e Levantamento de
Necessidades).

Dezembro/2027

Avaliagao Final

Relatério de Encerramento do
PDTI 2026-2027, consolidando os
resultados alcancados frente as
metas estipuladas.

Elaborado pelos autores (2026)

24.2 Indicadores Sugeridos

Indicador Meta / Objetivo Frequéncia

% de ag¢des concluidas dentro do > 0% Semestral
prazo previsto = o0
o
Z) de~orgamento.executad0 em > 90% Anual
relagcdo ao planejado
Nivel de satisfagdao dos usuérios com |> 85% (via Anual
os servigos de TI pesquisa interna)

Aumento
% de processos digitalizados g{gfgg:ilrgoiﬁe Anual

0

prioritarios
5 ) )
% da equipe de TI capacitada nas 100% até 2027 Anual
tecnologias-chave
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. .\ > 70% dos riscos
% de riscos mitigados ou controlados |~ Anual
mapeados

Elaborado pelos autores (2026)

24.3 Avaliacoes de Desempenho

- Relatorios Semestrais: Apresentacao de resultados parciais, pendéncias e riscos emergentes;

- Revisdo Anual do PDTIC: Atualizacdo das metas, prazos e acdes com base no desempenho real e na
evolugdo institucional;

- Avaliagao Final (2027): Consolidacao dos resultados e li¢des aprendidas, com insumos para o proximo
ciclo de PDTIC.

O monitoramento eficaz deste plano garantira que a AMEP maximize o retorno dos investimentos em
TIC, fortalega a governanga digital ¢ mantenha a tecnologia como aliada na transformagao da gestdo publica

metropolitana.

25. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A efetiva implementacdo do PDTIC 20262027 da AMEP dependera diretamente de um conjunto de
fatores criticos, sem os quais as metas estabelecidas poderao sofrer atrasos, distor¢des ou até inviabilidade.
A seguir, estdo relacionados os principais fatores identificados como essenciais ao sucesso do plano:
1. Apoio da Alta Gestdo
Comprometimento da Direcao-Geral e das diretorias com a governanga de TIC e a priorizacao das
acoes do PDTIC no planejamento institucional.
2. Financiamento e Or¢gamento Adequado
Garantia de alocacdo de recursos orcamentarios conforme os investimentos planejados, com
flexibilidade para ajustes e suplementacoes.
3. Engajamento Intersetorial
Participacdo ativa das diretorias, departamentos e usudrios na definicdo de prioridades, validacao de
requisitos e apoio a execugdo dos projetos.
4. Capacitacao Continua da Equipe de TI
Atualizagdo técnica e metodoldgica permanente dos profissionais de TI, incluindo novas tecnologias,
gestao de projetos e seguranca da informagao.
5. Planejamento de Contratacdes e Parcerias
Elaboragdo antecipada de termos de referéncia, cronogramas licitatérios € modelos de contratacao
compativeis com as necessidades institucionais.

6. Gestao de Riscos e Monitoramento Permanente

_— ¥}
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Adocao de praticas de gestdo de riscos € monitoramento por indicadores, com revisdes periodicas e

resposta rapida a desvios ou ameagcas.
7. Gestao de Mudanga ¢ Comunicagao

A efetividade da implementagdo deste PDTIC também depende da capacidade institucional de
gerenciar mudangas organizacionais, especialmente em a¢des que envolvem transformacao digital, automacgao
e adogdo de novos sistemas. Para isso, ¢ fundamental garantir a comunicacgdo transparente com 0s usuarios
internos, a clareza sobre os beneficios esperados e a capacitacao continua das equipes envolvidas, promovendo
engajamento e aceitacao das novas ferramentas tecnologicas.
8. Cultura de Inovacao e Melhoria Continua

Estimulo ao uso criativo da tecnologia, 8 modernizacao de processos e a colaboragdo entre setores,
promovendo uma AMEP mais digital e agil.

Esses fatores devem ser acompanhados e fortalecidos ao longo de toda a vigéncia do PDTIC, por

meio da atuacdo integrada do DTIL, DIRAF e Comissdo de Governanga de TIC.

26. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) da AMEP para o periodo de 2026 a 2027
representa um marco estratégico para o fortalecimento da governancga digital e a modernizacdo da gestdo

publica metropolitana.

Ao longo deste documento, foram identificadas e organizadas necessidades criticas da area de TIC,
definidas acdes prioritarias, estimados investimentos, apontados riscos € previstos mecanismos de avaliacao
e controle. O PDTIC 20262027 foi construido com base em principios de planejamento colaborativo,
aderéncia a legislagdo vigente e alinhamento aos objetivos institucionais da Agéncia.

A sua implementagdao dependera do comprometimento da alta gestdo, da destinagdo adequada de
recursos or¢camentarios e da articulagdo com todas as diretorias e areas finalisticas da AMEP. O sucesso do
plano sera tanto maior quanto mais efetiva for a sua integracdo com as politicas publicas estaduais, os
programas de transformacao digital e as diretrizes de governo aberto e dados inteligentes.

Este documento ndo ¢ um fim em si mesmo, mas um instrumento dindmico, sujeito a revisoes
periddicas, correcdes de rota e aprimoramentos continuos. A Comissdo de Governanca de TIC e o
Departamento de Tecnologia da Informacdo assumem o papel de guardides e promotores desse ciclo de
melhoria, em beneficio de uma AMEP mais digital, integrada e eficiente.

Com o PDTIC 20262027, a AMEP reafirma seu compromisso com a inovagao, a transparéncia € o

uso estratégico da tecnologia em prol do desenvolvimento metropolitano sustentavel do Parana.
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ANEXOS
Anexo I — Referéncias Normativas e Metodoldégicas

A elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC) 2026-2027 da AMEP foi
fundamentada em um conjunto de diretrizes normativas, metodologias de boas praticas e instrumentos legais
que orientam a gestao de TIC no setor publico.

Normas e Diretrizes Governamentais

e Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, base para agdes de privacidade, seguranca e
governanga da informagao.
e Lei Federal n° 14.129/2021 — Lei do Governo Digital
Estabelece principios e instrumentos para digitaliza¢do de servicos publicos e transformacao digital.
e Decreto Federal n° 10.046/2019
Dispde sobre a governanc¢a no compartilhamento de dados no ambito da Administracdo Publica
Federal.
e Decreto Federal n® 10.332/2020
Institui a Estratégia de Governo Digital da Administragdo Publica Federal, referéncia para
interoperabilidade e modernizagdo digital.
e Instrucao Normativa SGD/ME n° 01/2019
Regulamenta o processo de elaboragdo, execugdo e monitoramento de PDTICs no ambito do SISP.
e Decreto Estadual n° 3.306/2023 — EGD Parana
Institui a Estratégia de Governo Digital do Estado do Parana.
e Decreto Estadual n° 8.943/2018 — PR
Define regras para contratagdes de solugdes de TIC por 6rgaos e entidades da administracao publica
estadual.
e Lei Estadual n° 21.353/2023 — PR
Cria a Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana (AMEP), sucedendo a COMEC.
e Portaria n° 24/2026/AMEP
Institui a Comissao de Elabora¢ao do PDTIC 2026-2027 da AMEP.
e Lei Estadual n® 22.188/2025
Institui o Conselho Estadual de Governanga Digital - CGD-SIL.
e Decreto Estadual n® 12.094/2025
Aprova o Regulamento da AMEP e cria a UTTI.
e Deliberacao CGD-SI n° 05/2025
Politica Estadual de Governanga de TIC.
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Modelos, Metodologias e Boas Praticas

e e-PING — Padrées de Interoperabilidade do Governo Eletronico
Diretrizes para integragdo de sistemas e troca segura de informagdes entre 6rgaos publicos.
e ITIL — Information Technology Infrastructure Library
Conjunto de boas praticas para gestao de servicos de TI (service desk, incidentes, mudangas).
e COBIT - Control Objectives for Information and Related Technologies
Estrutura voltada a governancga e ao controle da TI nas organizagdes.
¢ PMBOK - Project Management Body of Knowledge
Referéncia para a gestdo de projetos, utilizada na estruturagdo e cronograma de a¢des do PDTIC.
e Modelo de Referéncia do PDTIC do SISP — Versao 2.1
Documento do governo federal que orienta o ciclo completo de PDTIC: diagnéstico, planejamento,
execucao ¢ monitoramento.

Documentos Estratégicos e Institucionais

e Plano Plurianual do Estado do Parana (PPA 2024-2027)

Documento orientador da agdo governamental ao qual o PDTIC da AMEP esté alinhado.
e PETIC (Plano Estratégico de TIC do Estado)

As acdes do PDTIC da AMEP contribuem para os objetivos do PETIC estadual.
e PDTIC 2020-2022 - COMEC

Plano anterior utilizado como base histdrica e comparativa para avaliacao de avangos e lacunas.

Anexo II - Matriz SWOT da Area de TI - AMEP (2026-2027)

Forcas (F) Fraquezas (W)

Equipe de TI qualificada e comprometida /\ Numero reduzido de servidores efetivos na TI

Alinhamento da TI com os objetivos ) o )
/\ Dependéncia de estagiarios e contratos temporarios

estratégicos da AMEP

Governanga de TIC instituida (Comissdo + |/\ Processos manuais e pouca automagio em algumas

DIAF + UTTI) areas

Capacidade de resposta rapida a demandas | /\ Necessidade de revisio e consolidagdo das diretrizes

institucionais vigentes de segurancga e dados.

Ambiente institucional propicio a inovagdo |/\ Falta de ferramentas integradas de gestdo de projetos

digital de TI

Elaborado pelos autores (2026)
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Oportunidades (O)

Ameacas (T)

digital (EGD-PR)

@ Apoio do Governo Estadual a transformagao

8 Riscos de corte ou contingenciamento orgamentario

e parcerias tecnologicas

@ Possibilidade de adesdo a solu¢des em nuvem

8 Vulnerabilidades de seguranca cibernética

territorial

€ Aumento da demanda por dados ¢ inteligéncia

8 Incertezas na interpretacio e fiscalizagio da LGPD

@ Integragdo com sistemas de outros entes

publicos (estadual e municipal)

técnico

8 Rotatividade de estagiarios e perda de conhecimento

@ Programas estaduais de capacitagdo técnica

(Ex: COTIL, SEAP, CEEAD)

B Obsolescéncia rapida de tecnologias ja implantadas

Elaborado pelos autores (2026)

Anexo III — Quadro de Alinhamento Estratégico (TI x Instituicio x Governo Digital)

Objetivo Estratégico
Institucional (AMEP)

Objetivo ou Meta do PDTIC (Acdes de TI)

Conexao com EGD Parana /
Politica Estadual de TIC

Fortalecer a
governanca
metropolitana e a
integracao

Evolucio do AMEP Connect e Inovacgao
Distribuida: Expandir a plataforma atual
transformando-a em um Hub de Servicos

robusto, integrando as aplicagdes
desenvolvidas de forma 4agil pelos
profissionais de TI  dos  diversos

departamentos (obras, transporte, etc.) para
automatizar tarefas manuais especificas de
cada 4rea.

Eixo Inovacao e Valorizacao:
Fomenta a cultura de
desenvolvimento interno e
aproveita a forga de trabalho técnica
da Ageéncia para criar solucdes
rapidas e integradas (Secao 13 da
Politica).

Executar o Programa AMEP Digital

transparéncia e
participacio social

do AMEP Connect/Digital para alimentar
painéis de indicadores (BI) e disponibilizar
servicos ao cidaddo com transparéncia ativa.

(Inicio 2026): Implementar o projeto de|Eixo Transformacio Digital:
... |transformacdo  digital (Processo SEI|[Atende diretamente a meta de
Promover eficiéncia . C .
.. . 23.773.851-9) focado na elimina¢do do |digitalizacio de  servigos e
administrativa (Zero C . .. .
Papel) papel, digitalizagdo do acervo passivo e|processos administrativos,
implantagdo de fluxos de trabalho 100% |reduzindo custos e tempo de tramite
digitais (BPMS) para os processos |(Secao 2.2).
administrativos.
Desenvolver Painéis de BI e Portais Eixo Transparéncia e Dados:
Ampliar a Publicos: Extrair dados das novas aplica¢des P )

Alinhado a diretriz de Governo
Aberto e gestdo orientada por
dados, facilitando o controle social.

s ©) )
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Modernizar Infraestrutura (Suporte ao
Digital): Implementar Nuvem Hibrida e [Eixo Seguranca e Infraestrutura:

G.ara.ntlr Politica de Seguranga para sustentar o|Garante a disponibilidade e a
continuidade e ; ) .
aumento de trafego gerado pelo AMERP |integridade dos novos processos
seguranca

Digital, pelas novas aplicagdes do Connect e | digitais criticos (Secao 5.4).
outros sistemas.
Elaborado pelos autores (2026)

O PDTIC 20262027 estrutura a evolugao tecnologica da AMEP através de uma sinergia estratégica
entre dois grandes eixos. O Programa AMEP Digital (2026) foca na reestruturacdo dos macroprocessos,
garantindo a transi¢do definitiva para um modelo automatizado de processos burocraticos. Em paralelo, a
plataforma AMEP Connect potencializa a microgovernanga, absorvendo as ferramentas de automacao
departamentais em um ambiente unificado e seguro. Essa estratégia hibrida garante o equilibrio vital entre
compliance e performance: enquanto o AMEP Digital moderniza o rito administrativo, o AMEP Connect
acelera a entrega de valor nas pontas, consolidando uma cultura orientada a dados, agilidade e exceléncia no

servigo publico.
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