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1. ASPECTOS GERAIS

1.1. Este ANEXO descreve os INDICADORES DE DESEMPENHO da
CONCESSIONARIA na execucio do objeto do CONTRATO, que sera utilizado para
determinagio do valor da BONUS DE REMUNERACAO POR DESEMPENHO,
parcela da REMUNERACAO FINAL da CONCESSIONARIA, conforme descrito no
ANEXO de REMUNERACAO, REAJUSTE E REVISAO.

1.2. Os INDICADORES DE DESEMPENHO avaliam a performance da
CONCESSIONARIA na execugio do CONTRATO e impactam o valor da
REMUNERACAO FINAL de acordo com os resultados alcancados pela
CONCESSIONARIA no atingimento de metas e margens de tolerancia estabelecidas
nesse ANEXO, cuja evolugdo, ao longo do periodo do CONTRATO representam de
ganhos de eficiéncia, efetividade e produtividade demandados 8 CONCESSIONARIA.

1.3. Situagdes que provoquem impacto na afericdio dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, decorrentes de fatores atribuiveis ao PODER CONCEDENTE no
ambito das suas obrigacdes contratuais de riscos que lhe tenham sido atribuidos ou
responsabilidade contratualmente assumida, deverdo ser desconsideradas para efeito de

composi¢ao no calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

1.4. Nas situagdes em que ndo seja possivel promover a avaliagdo de algum dos
INDICADORES DE DESEMPENHO por motivo imputavel 8 CONCESSIONARIA
ou por motivo de inacessibilidade aos dados da CONCESSIONARIA ou ainda que as
informacdes sejam consideradas inconsistentes pelo VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE, o impacto associado ao respectivo INDICADOR DE
DESEMPENHO sera aplicado como se a meta ou a margem de tolerancia relativa ao

indicador nio fosse atingida pela CONCESSIONARIA.
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2. PERIODICIDADE DE MEDICAO E DE IMPACTO NA RECEITA
TARIFARIA

2.1. A medicao sera realizada mensalmente, tendo como primeiro més de referéncia

0 2° (segundo) més computado a partir do inicio da ORDEM DE INICIO.

2.2. No caso do Indice IS — Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, a medigdo sera
realizada semestralmente, tendo como primeiro periodo de referéncia o 2° (segundo)

semestre computado a partir do inicio da ORDEM DE INiCIO.

2.3. A avaliacdo mensal decorrente dos INDICADORES DE DESEMPENHO ¢
disciplinada no ANEXO de REMUNERACAO, REAJUSTE E REVISAO.
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3. CALCULO DA NOTA FINAL DE DESEMPENHO
3.1 A NOTA FINAL DE DESEMPENHO (NFDy;) ¢ calculada segundo a
equagao abaixo:
NFD ;s = (IF X Pjp + IC X Pj¢ + VP X Pyp + IS X Pig + 1A X Ppy)
em que:
e NFD,;s =NOTA FINAL DE DESEMPENHO;

o [F, IC, VP, IS e IA =INDICADORES DE DESEMPENHO calculados na secao
5;

e P;=peso de cada indicador na composi¢ado final da NFDyzg conforme secgao 4.
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4. FORMA DE CALCULO

4.1. O resultado da NOTA FINAL DE DESEMPENHO (NFDy;) serd definido pela
média ponderada dos INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme a seguinte

formula:

NFDt == zlt_l‘x XPX

x=1
em que:
e NFD,: corresponde a NOTA FINAL DE DESEMPENHO do referido més;
e [._;x: corresponde ao INDICADOR DE DESEMPENHO “X” apurado no més
anterior;

4.2. Py: corresponde ao peso do INDICADOR DE DESEMPENHO “X” na NOTA
FINAL DE DESEMPENHO, definidos conforme Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Peso dos Indicadores de Desempenho

X INDICADORES DE DESEMPENHO Pesos
1 Falhas de Veiculos em Operagdo — IF 20,0%
2 Cumprimento das Viagens Programadas — IC 20,0%
3 Reprovagdo da Frota em Vistorias Programadas — VP 20,0%
5 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario — IS 20,0%
6 Ocorréncia de Acidentes/Incidentes no Transito — IA 20,0%

Fonte: Elaboragao propria.
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5. INDICADORES

5.1. O desempenho operacional da CONCESSIONARIA sera quantificado através da
NOTA FINAL DE DESEMPENHO, que traduz o acompanhamento de forma

direta e continuada das condi¢des de prestacio do servigo.

5.2. Compete a0 VERIFICADOR DE CONFORMIDADE efetuar a apuragdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO que compdem a NOTA FINAL DE
DESEMPENHO, bem como auditar os dados e relatorios emitidos pelas
CONCESSIONARIAS, pela OPERADORA DO SBE ¢ pelo PODER
CONCEDENTE, existentes nos sistemas gerenciais de controle, mediante processos
de checagem das fontes de comprovagdo e outros procedimentos pertinentes ao

processo de auditoria.

5.3. Compete as PARTES se manifestarem quanto a identificagdo de erros ou
discordancias que porventura existam na apuragdo realizada pelo VERIFICADOR
DE CONFORMIDADE e divulgada pelo PODER CONCEDENTE, recorrendo

conforme indicado no item 6 deste documento.

5.4. A seguir sdo descritos cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO que
compdem a NOTA FINAL DE DESEMPENHO.

5.4.1. Indicador 1: Falhas de Veiculos em Operacao — IF

5.4.1.1. O Indicador Falhas de Veiculos em Operacdo — IF, tem como objetivo monitorar
a condi¢do de continuidade operacional e as falhas em via publica de forma a
minimizar a paralizacdo dos servicos e 0s prejuizos causados aos usudrios.
Entende-se que ha uma relagdo entre idade da frota, condigdes de manutencao
que decorrem da qualidade e investimentos em servigos de manuten¢do e de
mecanica, ganhos de aprendizagem e de produtividade na manutengdo dos
veiculos, de forma a evitar a ocorréncias de falhas e paralizagao de veiculos em

operacao que afetam a integridade do servigo e a rotina do usuario cidadao.

5.4.1.2. OF deve ser aferido, calculado e divulgado mensalmente.
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5.4.1.3. O IF deve ser calculado conforme férmula a seguir:

FVVP,
Fator IF; = ]

FO,

Fator IF; > Tolerancia IF;, IF; = 0,
Se
Fator IF; < Tolerancia IF;, IF;, = 1

em que:
IF;: Indicador de Falhas de Veiculos, no periodo #-7;
Fator IF;: Fator do Indicador de Falhas de Veiculos, no periodo #-7;

FVVP;: Quantidade média diaria de veiculos paralisados decorrentes de eventuais

falhas de veiculos, na via publica, no periodo #-7/;
FO,: Média diaria da frota em opera¢ao, no periodo #-1.

Tolerancia IF;: ¢ a margem de tolerancia para Falhas de Veiculos em Operagao para

0 ano .

5.4.1.4. Para o célculo do IF, sera apurada mensalmente a quantidade de veiculos que
foram utilizados na operagao (total de frota operacional), para todos os horarios
e viagens, calculando-se a média da frota didria em cada més. A quantidade de
paralisagdes de operacdo de veiculos por falhas e quebras ocorridas serd
totalizada e o valor dividido pela frota média diaria, gerando-se o indicador da

CONCESSIONARIA no més.

5.4.1.5. As informagdes devem ser disponibilizadas pela CONCESSIONARIA e
validadas e apuradas pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE ¢ se
referem ao processamento dos dados obtidos nos controles realizados nos

terminais, no CCO, no SBE, na fiscalizacdo em campo e nas garagens da

CONCESSIONARIA ¢ informacdes fornecidas.

5.4.1.6. A Tolerancia IF; ¢ atualizada anualmente com reducdo de 10% em relagdo ao
ano anterior até o 12° ano. A reducdo da margem de Tolerdncia IF representa
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ganhos de eficiéncia e efetividade, tanto na manutencao dos veiculos como na
adequada condugdo dos veiculos, de forma a ndo ocorrer paralizagdes de
servicos por falhas e quebras na operagdo das linhas e viagens, em beneficio ao

usuario cidaddo.

5.4.17. \No periodo de CONCESSAO a partir do 13° ano, a margem de
Tolerancia IF; ¢ definida inicialmente constante, conforme a Tabela 2 a
seguir, mas devera ser objeto de reavaliag¢do e revisao das PARTES com base
na média e nos melhores resultados observados em toda a operagao do
STPP/RMC até o 12° ano da CONCESSAO, com a margem de Tolerdncia IF

ndo podendo ser ampliada.
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Tabela 2. Margem de Tolerancia IF por ano

Ano Tolerancia IF
1 8,840%
2 7,956%
3 7,160%
4 6,444%
5 5,800%
6 5,220%
7 4,698%
8 4,228%
9 3,805%
10 3,425%
11 3,082%
12 2,774%
13 2,774%
14 2,774%
15 2,774%
16 2,774%
17 2,774%
18 2,774%
19 2,774%
20 2,774%

Fonte: AMEP.

5.4.2. Indicador 2: Cumprimento das Viagens Programadas - IC

5.4.2.1. O Indicador Cumprimento das Viagens Programadas — IC, tem como objetivo
monitorar o cumprimento da programacao didria da oferta de viagens do servigo

de forma a atender o usudrio conforme a programac¢do de LINHAS e
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HORARIOS definidos pelo PODER CONCEDENTE, minimizando os
percalgos causados pelas falhas de cumprimento das tabelas de operacao. A
evolucdo esperada do Indicador IC estd relacionado com ganhos de
aprendizagem, controle operacional, efetividade dos servicos e ganhos de
qualidade e produtividade obtidos pela CONCESSIONARIA em beneficio ao

desempenho dos servigos prestados ao usuario cidadao.
5.4.2.2. O IC deve ser aferido, calculado e divulgado mensalmente.

5.4.2.3. O IC deve ser calculado conforme féormula a seguir:

QVRy, QVR, QVRy,
Fator IC; = PX( )+P><( >+P X( )
aror e = QUP,) " Qvp,) T e QVPy,

{Fator IC; < Meta ICy,, IC; = 0,
Se

Fator IC, = Meta IC;,IC, = 1
em que:
IC;: Indicador de Cumprimento das Viagens, no periodo #-/;
Fator IC;: Fator do Indicador de Cumprimento das Viagens, no periodo #-/;

v € {u,s,d}: refere-se ao tipo de dia, respectivamente: dia util (u), sabado (s)

domingo/feriado (d);
P,: a proporcao de cada tipo de dia observado em cada periodo de analise;

QVR,;: Quantidade de viagens realizadas por tipo de dia, dentro do horario devido,

no periodo #-/;

QVP,:: Quantidade de viagens programadas por tipo de dia, periodo ¢, conforme

escalas e horarios definidos pelo PODER CONCEDENTE;
Meta IC;: é a meta para Cumprimento das Viagens Programadas para o ano i.

5.4.2.4. As informagdes devem ser disponibilizadas pela CONCESSIONARIA ¢
validadas e apuradas pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE e
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referem-se ao processamento dos dados obtidos nos controles do CCO, SBE ¢

do Intelligent Transport System (ITS).

54.2.5. A MetalC; ¢ atualizada anualmente com fator de acréscimo anual, que
representa a apropriacao de ganhos de qualidade, produtividade e efetividade do

Servigo.

5.4.2.6. A MetaIC;, no periodo d¢ CONCESSAO a partir do 13° ano, ¢ definida
inicialmente como constante, conforme a Tabela 3 a seguir, mas devera ser
objeto de reavaliagdo e revisdo das PARTES com base na média e nos melhores

resultados observados em toda a operagdo do STPP/RMC até o 12° ano da
CONCESSAO, com a Meta IC nio podendo ser reduzida.
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Tabela 3. Meta IC por ano
Ano Meta IC;
1 96,680%
2 96,952%
3 97,224%
4 97,497%
5 97,771%
6 98,046%
7 98,321%
8 98,597%
9 98.,874%
10 99,152%
11 99,431%
12 99,710%
13 99,710%
14 99,710%
15 99,710%
16 99,710%
17 99,710%
18 99,710%
19 99,710%
20 99,710%
Fonte: AMEP.

5.4.3. Indicador 3: Reprovac¢io da Frota em Vistorias Programadas — VP

5.4.3.1. O Indicador Reprovacao da Frota em Vistorias Programadas — VP, tem como
objetivo melhorar a qualificacao dos veiculos em operacdo para atendimento do
servico, com ampliagdo da programagdo de vistorias da frota, em atengdo a
reclamagdes da populagdo usudria sobre as condigdes dos veiculos. Entende-se
que hd uma relagdo entre investimentos em servicos de manutencdo e de
mecanica, gestdo e capacidade de reposicao de sistemas, componentes e pecas
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defeituosas, investimentos em qualificacdo e manutencao de talentos, ganhos de
aprendizagem e de produtividade na manutencdo dos veiculos, de forma a

minimizar a ocorréncia de reprovacao da frota em vistoriais.
5.4.3.2. O VP deve ser aferido, calculado e divulgado mensalmente.

5.4.3.3. O VP deve ser calculado conforme féormula a seguir:

VRV,

Fator VPt = W
t

Fator VP, > Tolerancia VP, VP, = 0,
Se
Fator VP, < Tolerancia VP, VP, = 1

em que:
V P;: Indicador de Reprovagao em Vistoria, no periodo #-/;
Fator VP;: Fator do Indicador de Reprovagdo em Vistoria, no periodo ¢-/;

VRV;: Quantidade de veiculos da frota reprovados em programagodes de vistoria

realizadas pelo PODER CONCEDENTE no periodo #-7;
FVV,: Frota de veiculos vistoriados no periodo #-/;

Tolerancia VP;: é a margem de tolerancia para o Indice de Reprovagdo em Vistoria

para o ano i.

5.4.3.4. Para o calculo do VP, sempre que entender necessario, o PODER
CONCEDENTE indicara, além da vistoria regular (anual ou semestral), a
programagdo de vistorias dos veiculos da frota. Sobre o total de veiculos
reprovados em relacdo ao total de veiculos vistoriados nas visitas programadas

sao avaliados o indicador e a meta estabelecida.

5.4.3.5. As informagdes devem ser disponibilizadas pela CONCESSIONARIA e
validada pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE e sdo obtidas por meio

dos relatorios das vistorias.
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54.3.6. A ToleranciaVP;, ¢ atualizada anualmente com fator de reducdo anual de
10% na margem de Tolerdncia VP, até o 12° ano, representando a apropriacao
de ganhos de qualidade, produtividade e efetividade do servigo que devem

retornar ao usuario cidadao.

5.4.3.7. No periodo de CONCESSAO a partir do 13° ano, a margem de
Tolerancia VP; ¢ definida inicialmente constante, conforme a Tabela 2 a
seguir, mas devera ser objeto de reavaliacdo e revisao das PARTES com base
na média e nos melhores resultados observados em toda a operagdo do
STPP/RMC até o 12° ano da CONCESSAO, com a margem de Tolerdncia VP

nao podendo ser ampliada.
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Tabela 4. Tolerancia VP por ano

Ano Tolerancia VP;
1 9,180%
2 8,262%
3 7,436%
4 6,692%
5 6,023%
6 5,421%
7 4,879%
8 4,391%
9 3,952%
10 3,557%
11 3,201%
12 2,881%
13 2,881%
14 2,881%
15 2,881%
16 2,881%
17 2,881%
18 2,881%
19 2,881%
20 2,881%

Fonte: AMEP

5.4.4. Indicador 4: Satisfacdo do Usuario - IS

5.4.4.1. O Indicador Satisfacdo do Usuério — IS tem como objetivo medir a percepgdo de
qualidade pelo wusudrio do servico de transporte ofertado pela
CONCESSIONARIA, em avaliagdes com periodicidade semestral (s) por

pesquisa, com amostra ponderada junto a populagdo usudria dos servigos.

5.4.4.2. O IS refere-se a um percentual calculado pelo resultado do quantitativo dos

fatores de qualidade para os atributos relacionados com o servico de transporte
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ofertados pela CONCESSIONARIA. Os fatores a serem analisados sdo

descritos a seguir:
5.4.4.2.1. Cumprimento dos horarios;
5.4.4.2.2. Conforto do 6nibus;
5.4.4.23. Limpeza e ventilacdo do dnibus;
5.4.4.2.4. Quantidade de pessoas no onibus;
5.4.4.2.5. Ruidos durante a viagem;
5.4.4.2.6. Solavancos e freadas bruscas durante a viagem;
5.4.4.2.7. Conducao do veiculo e seguranga contra acidentes no transito;
5.4.4.2.8. Informag¢des ao usuario;

5.4.4.2.9. Acessibilidade no Onibus para usudrios preferenciais ¢ de pessoas com

deficiéncia e dificuldade de locomogao;
5.4.4.2.10. Conectividade e servigo de Wi-Fi no onibus;
5.4.4.2.11. Atendimento do motorista e demais operadores;
5.4.4.2.12. Interrupcao da viagem por defeitos no 6nibus.

5.4.4.3. Cada atributo apresentado no item 5.4.4.2, ¢ avaliado em uma escala /ikert para
os conceitos indicados pelos usuarios na Pesquisa de Qualidade do Servigo

conforme a Tabela 5 a seguir.
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Tabela 5. Conceitos da Escala Likert

Conceitos Valor
Muito Satisfeito Muito Bom 5
Satisfeito Bom 4
Nem satisfeito ou insatisfeito Regular 3
Insatisfeito Ruim 2
Muito Insatisfeito Muito Ruim |
Fonte: AMEP.

5.4.4.4. Para célculo do IS serd observada a seguinte sequéncia de passos:

5.4.4.4.1. Totalizar as respostas dos usudrios a Pesquisa de Qualidade do Servigo por

conceito para cada atributo avaliado;

5.4.4.4.2. Distribuir percentualmente o nimero de resposta por conceito, de acordo com

o total de pesquisas respondidas e aceitas para cada atributo avaliado;

5.4.4.4.3. Multiplicar o percentual de resposta obtido em cada conceito pelo valor do

conceito, segundo a escala likert apresentada na tabela do item 5.4.4.3.

54.4.44. Somar os resultados obtidos no item 5.4.4.4.3 para cada atributo avaliado,

obtendo uma média ponderada entre 1 e 5;

5.4.4.4.5. Aplicar o Método Distancial de forma a se obter um grau de satisfacdo do

usudrio em relagdo ao atributo avaliado, pela equagdo descrita a seguir:

(Medido — Minimo)
(Maximo — Minimo)

Distancial (%) =

em que:
Medido ¢ o resultado obtido do item 5.4.4.4.5;

Minimo € o menor valor presente na tabela apresentada no item 5.4.4.3, que no caso

é1;
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Maximo € o maior valor presente na tabela apresentada no item 5.4.4.3,, que no caso

¢5;
5.4.4.4.6. Calcula-se uma média simples dos resultados obtidos no item 5.4.4.4.5 para
cada atributo e tem-se o Fator do Indicador de Satisfacdo do Usuério (%) -

Fator IS, no semestre, para cada CONCESSIONARIA ¢ para a totalidade
do STPP/RMC.

54.4.5. As informacdes devem ser disponibilizadas pelo VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE, por meio da Pesquisa de Qualidade do Servigo a ser
coletada, aferida, divulgada e validada pelo PODER CONCEDENTE, a cada

sels meses.

5.4.4.5.1. A pesquisa de avaliacdo do servigo serd realizada junto aos usudrios no
momento da viagem, nas pragas, pontos finais e nos terminais de embarque e
desembarque metropolitanos e terminais urbanos de integracdo, com gravagao
das respostas realizadas por cada usudrio, identificando o local de pesquisa, dia

e horario.

5.4.4.5.2. A amostra representativa do universo da demanda e proporcional ao
movimento nos diferentes horarios e perfil dos usuarios (idade, sexo,
escolaridade e motivo da viagem) e deve ser estruturada antes da realizagao da
pesquisa.
Fator IS; < Meta 1S;,1S; = 0,

Se
Fator IS; = Meta IS;,1S; = 1

em que:
ISs: Indicador de Satisfagdo do Usuario, no periodo s-7 (%);

Fatorg: Fator do Indicador de Satisfagdo do Usudrio, no periodo s-/, sendo seu

calculo apresentado no item 5.4.4.4.6
Meta IS; ¢ a meta de satisfacdo do usuario para o ano i.
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54.4.6. A MetaIS; ¢ atualizada anualmente com a melhoria de 3% do IS, para cada
ano, nos 06 (seis) primeiros anos de CONCESSAO, e de melhoria de 1% do IS,
para cada ano, nos 06 (seis) anos seguintes. A partir do 13° ano, a Meta IS; ¢

constante, conforme Tabela 6 a seguir.

5.4.4.6.1. Para o primeiro ano de operagdo, a Meta IS; ¢ fixada em de 55,0%, como
referéncia inicial para o Indicador de Satisfagdo dos Usuarios, obtida em
médias do sistema para pesquisas de satisfagao realizadas pela AMEP nos trés

ultimos anos.

5.4.4.6.2. A evolugdo na Meta IS ¢ decorrente de ganhos de qualidade e produtividade
dos servigos prestados pelas CONCESSIONARIAS que resultam em

beneficios percebidos pelos usuarios cidadaos.

5.4.4.6.3. A Meta IS: no periodo de CONCESSAO a partir do 13° ano, ¢ definida
inicialmente como constante, conforme a Tabela 7 a seguir, mas devera ser
objeto de reavaliagdo e revisdo das PARTES com base na média e nos melhores
resultados observados em toda a operagdo do STPP/RMC até o 12° ano da
CONCESSAO, com a Meta IS nio podendo ser reduzida.
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Tabela 6. Meta IS por ano
Ano Meta IS
1 55,0%
2 58,0%
3 61,0%
4 64,0%
5 67,0%
6 70,0%
7 71,0%
8 72,0%
9 73,0%
10 74,0%
11 75,0%
12 76,0%
13 76,0%
14 76,0%
15 76,0%
16 76,0%
17 76,0%
18 76,0%
19 76,0%
20 76,0%
Fonte: AMEP.

5.4.5. Indicador 5: Ocorréncia de Acidentes/Incidentes no Transito - IA

5.4.5.1. O Indicador Ocorréncia de Acidentes/Incidentes no Transito — [A tem como
objetivo a prevengado e reducdo dos acidentes e incidentes no transito causados
por condicdes operacionais, minimizando ocorréncias de vitimas e de prejuizos
aos cidaddos usudrios do servico e das vias publicas, resultado decorrente dos

programas de qualificacdo dos operadores, retengdo de talentos e ganhos de
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qualidade e produtividade operacionais e na manuten¢do mecanica dos veiculos

e efetividade dos servigos de garagem/oficina.
5.4.5.2. O IA deve ser aferido, calculado e divulgado mensalmente.

5.4.5.3. O IA deve ser calculado conforme férmula a seguir:

ATO,

Fator IAt = W
t

Fator IA; > Tolerancia IA;, IA; = 0,

Se
Fator IA; < Tolerancia IA;, 1A, = 1

em que,
[A;: Indicador de Acidentes no Transito, no periodo #-1 (%);
Fator IA;: Fator do Acidentes no Transito, no periodo #-/;

ATO,: Quantidade média de veiculos envolvidos em acidentes e/ou incidentes com
ou sem vitimas que tenham sido causados por condi¢des operacionais, no periodo t-
L;

FO,: Média diaria da frota em operagao, no periodo ¢-1.

Tolerancia IA; é a margem de tolerancia para Acidentes no Transito para o ano i.

5.4.5.4. Para célculo do IA, realizada pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE,

serd observada a seguinte sequéncia de passos:

54.54.1. Serdao analisados os registros de ocorréncias, totalizando os
acidentes/incidentes que foram comprovadamente causados pelo motorista ou

pelo estado do veiculo, durante o periodo;

5.4.5.4.2. Sera calculado o total de veiculos que operaram no periodo;
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54.5.43. O grau de ocorréncia de acidentes de transito sera a quantidade de

acidentes/incidentes pela FROTA OPERANTE.

5.4.5.5. A Tolerancia IA; é atualizada anualmente com redugdo de 10% em relagdo ao
ano anterior, até¢ o 12° ano de operagao, representando a apropriagdo de ganhos
de qualidade, produtividade e efetividade do servigo que devem retornar ao

usuario cidadéo.

5.4.5.6. No periodo de CONCESSAO a partir do 13° ano, a margem de Tolerancia IA;
¢ definida inicialmente constante, conforme a Tabela 8 a seguir, mas devera ser
objeto de reavaliagao e revisdo das PARTES com base na média e nos melhores
resultados observados em toda a operagdo do STPP/RMC até o 12° ano da
CONCESSAO, com a margem de Tolerdncia IA nao podendo ser ampliada.
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Tabela 7. Tolerancia IA por ano

Ano Tolerancia IA
1 12,700%
2 11,430%
3 10,287%
4 9,258%
5 8,332%
6 7,499%
7 6,749%
8 6,074%
9 5,467%
10 4,920%
11 4,428%
12 3,985%
13 3,985%
14 3,985%
15 3,985%
16 3,985%
17 3,985%
18 3,985%
19 3,985%
20 3,985%

Fonte: AMEP.

6. PERIODICIDADE DE APURACAO, DIVULGACAO E APLICACAO DOS
INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL:

6.1.1. Os Indicadores de Desempenho tém apuragdao mensal, a exce¢ao do Indicador de
Satisfagao do Usuario (IS), cuja apuragdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio é
semestral, com prazos de divulgagdo e objecao das PARTES definidos no ANEXO
de REMUNERACAO, REAJUSTE E REVISAO, e sua aplicagio ocorre para o més
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de operagdo subsequente ao da divulgagdo, com a excecao do Indicador de Satisfacao

do Usuario (IS) com aplicacao para 06 (seis) meses subsequentes ao da divulgacao,

conforme a Tabela 9 a seguir.

6.1.2. Nanio ocorréncia de obje¢des das partes, a aplicagdo dos indicadores, e dos itens
ndo sujeitos a objecdo e valores incontroversos, o reflexo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO OPERACIONAL na NOTA FINAL DE DESEMPENHO
ocorre no més seguinte ao de divulgagcdo, com emissdo de fatura ou documento de

BONUS

arrecadagio pela CONCESSIONARIA,

Ia“"“""li;iﬁﬁ

GOVERNDO

relativo  ao
REMUNERACAO POR DESEMPENHO, conforme a Tabela 9 a seguir,
observando as clausulas especificas do ANEXO III de REMUNERACAO,

D O

REAJUSTE E REVISAO e os prazos indicados na Tabela 9 a seguir:

Tabela 9. Periodicidade de Apuracio, Divulgacao e Aplicacio dos Indicadores de

Desempenho

ESTADDO

DE

Aplicacio no

Periodicidade Bonus de
INDICADORES DE DESEMPENHO de Apuracio | Remuneracio
e Divulgacio por
Desempenho
. Més seguinte
Indice de Falhas de Veiculos em Operagdo — IF Mensal )
da divulgag@o
. ) ) Més seguinte
Indice de Cumprimento das Viagens Programadas — IC Mensal ]
da divulgagao
. o Més seguinte
Indice Reprovacao da Frota em Vistorias Programadas — VP Mensal )
da divulgacgdo
6 meses
Indice de Satisfagdo do Usuario — IS Semestral seguintes da
divulgagao
, Més seguinte
Indice de Ocorréncia de Acidentes/Incidentes no Transito — IA Mensal

da divulgacao

Fonte: AMEP.
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Documento: 08.ANEXOVIIIINDICADORESDEDESEMPENHO.pdf.

Assinatura Avancada realizada por: Claudio Jose Zerbeto Assis (XXX.650.659-XX) em 01/07/2026 18:13 Local: AMEP/DTIM, Joacir da Silva
Rodrigues (XXX.303.389-XX) em 01/07/2026 18:15 Local: AMEP/CLSTPP, Lucas Humaita Blitzkow da Silva (XXX.041.069-XX) em 01/07/2026
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XX) em 01/07/2026 18:18 Local: AMEP/DTIM, Almir Nunes de Faria (XXX.847.489-XX) em 01/07/2026 18:25 Local: AMEP/DTIM, Wilhelm Eduard
Milward de Azevedo Meiners (XXX.667.189-XX) em 01/07/2026 18:27 Local: AMEP/DTIM.
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