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Apresentamos os resultados da pesquisa realizada em Terminais e Pontos de embarque e desembarque do transporte publico da
Regido Metropolitana de Curitiba, onde tem como responsavel a empresa AMEP, com o objetivo de realizar um levantamento
estatistico junto aos usuarios de transporte coletivo, para identificar, quantos dias utiliza o transporte publico, qual é a origem/ destino,

horarios de utilizacao, finalidade do uso do transporte, perfil do usuario e satisfacéo.

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA REALIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada nos Terminais e Pontos de embarque e desembarque do transporte publico da Regido
Metropolitana de Curitiba, pela empresa IRG Pesquisa, com moradores de 16 anos ou mais, contando com uma amostra de 1.997

entrevistas, com base em dados como: regido, sexo, faixa etaria, grau de escolaridade e renda familiar mensal.

A pesquisa ficou dividida em dois questionarios sendo eles A e B, para fracionar a aplica¢éo dos topicos avaliativos dos servi¢os
oferecidos aos usuarios do transporte publico de Curitiba e Regido Metropolitana. Sendo assim aplicou se uma amostra proporcional

contendo 14 itens avaliativos em cada questionario em todas as cidades solicitadas e acordado em reunido por ambas as partes.

O trabalho de levantamento de dados foi feito através de entrevistas de campo entre os dias 12 e 30 de novembro, sendo checadas
simultaneamente a sua realizacdo em 19,7% das entrevistas. A IRG Pesquisa encontra-se registrada no Conselho Regional de Estatistica
da 42 Regiao sob o n® J3140.

A amostra atingiu proporcionalmente toda a extensdo das cidades entrevistados com grau de confian¢a correspondente a 95%

para uma margem estimada de erro de 2,3%.
04 de dezembro de 2024.

Ricieri Garbelini

Diretor



Questionario:
Taux de réponse :100,0%

% obs.
Ie 50,5%
I- 49,5%
Total 100,0%
Outubro Novembro
2023 2024
A 51,90% 49,50%
B 48,10% 50,50%
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Sexo:
Taux de réponse :100,0%

% obs.
freminino  55,6%
lr'.-'lasculinn 44 4%
Total 100,0%

Maio Outubro  Novembro

2021 2023 2024
Feminino 60,20% 58,60% 55,60%
Masculino 39,80%  41,40% 44,40%

o
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Faixa Etaria:
Taux de réponse 1 100,0%
% cit.
fi6azaanos 226%
25234 anos 21,0%
352344 anos 18,6%
! 45 259 anos 24,6%
IED anos oumais  13,3%
Total 100,0%

Maio Outubro Novembro
2021 2023 2024

16 a 24 anos 13,40% 17,10% 22,60%
25 a 34 anos 20,90% 24,40% 21,00%
35 a 44 anos 20,40% 22,20% 18,60%
45 a 59 anos 27,60% 26,10% 24,60%

60 anos ou mais 17,60% 10,10% 13,30%



Escolaridade:
Taux de réponse :100,0%

% cit.
lDe analfabeto 3 ensino fundamental completo 25,8%
lEnsinu médio completo ou incompleto 5d4,1% a4 1%
lEnsinD superior completo ou incompleto 20,1%
Total 100,0%

Maio Outubro Novembro
2021 2023 2024

De analfabeto a ensino fundamental completo 37,90% 28,80% 25,80%
Ensino médio completo ou incompleto 49,20% 53,30% 54,10%
Ensino superior completo ou incompleto 12,90% 17,90% 20,10%

O
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Renda Familiar Mensal:
Taux de réponse :100,0%

% obs.
l Mais de 2 a 5salarios-minimos (R$2.824,01 a R$7.060,00) 44,8%
lMais de 1a 2 salarios-minimos (RE1.412,01 aR$2.824,00) 3,3%

Sem rendimentos até 1 salariominimo (RE 0,00 aRE1.412.000  11,0%
l Mais de 5a10salarios-minimos (RE7.060,01 aRF14.120,00) 2,9%
Mao declarou 2,4%
lr-.ﬂais de 10 saldrios minimos (RE14.120,01) 1,6%
Total 100,0%

Sem rendimentos até 1 salarios-minimos (R$ 0,00 a R$1.412,

Mais de 1 a 2 salarios-minimos (R$1.412,01 a R$2.824,00)
Mais de 2 a 5 salarios-minimos (R$2.824,01 a R$7.060,00)
Mais de 5 a 10 salarios-minimos (R$7.060,01 a R$14.120,00)
Mais de 10 salarios-minimos (R$14.120,01)

N&o declarou

31,3%

[ ]11.0%
[ =615
[T]2.4%

I 1.6%

Maio Outubro Novembro

2021 2023
00) 13,70% 11,10%
42,60% 40,90%
37,40% 39,60%
3,00% 5,20%
0,70% 0,60%
2,60% 2,50%

2024
11,00%
31,30%
44,80%

8,90%
1,60%
2,40%

0
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Cidade:
Taux de réponse :100,0%
U obs.
Colombo 16,5%
Finhais 15,3%
Fazenda Rio Grande 14,0%
Terminal Guadalupe 9,2%
J Almirante Tamandaré 9,0%
Campo Largo 6,5%
SaoJosé dos Pinhais 6,3%
Firaquara h,1%
lAraucéria 4,0%
Rio Branco/ [taperucu 3,8%
Cluatro Barras 2,5%
Campina Grande do Sul 2,2%
Campo Magm 1,8%
Praca 19 de Dezembro/ Curitiba 1,2%
Cluitandinha 0,8%
Contenda 0,5%
J Agudos do Sul 0,4%
! Bocaitiva do Sul 0,3%
Total 100,0%

|16,5%

|15,3%

|14,0%

19,2%

|6,5%

|6,3%

|5,7%

[ 4, 0%
%
T 25%
2 2%

[ 1.8%

I 1,2%

10,8%

10,5%

0,4%
0,.3%

I 5, 0%

0
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Colombo

Pinhais

Fazenda Rio Grande
Almirante Tamandaré
Piraquara

Araucéria

Terminal Guadalupe
Rio Branco / Itaperucu
Campo Largo

S&o0 José dos Pinhais
Campina Grande do Sul
Quatro Barras

Campo Magro
Quitandinha
Mandirituba

Agudos do Sul
Contenda

Bocailva do Sul

Praca 19 de dezembro/Curitiba

Outubro
2023
16,80%
14,70%
12,70%
9,20%
7,80%
7,50%
6,10%
5,80%
5,50%
5,30%
2,90%
2,00%
1,50%
0,60%
0,60%
0,30%
0,30%
0,30%
0,00%

Novembro
2024
16,50%
15,30%
14,00%
9,00%
5,70%
4,00%
9,20%
3,90%
6,50%
6,30%
2,20%
2,50%
1,80%
0,80%
0,00%
0,40%
0,50%
0,30%
1,20%

irg



Qual & o grupo de atividade principal que o Sr(a) se identifica?

Taux de réponse :100,0%

Comeérco
Cutros
Servicos Publicos, seguranca. educacio, salde e assisténcia social
Servicos Empresariais
Servicos Domeésticos
Inddstria geral
J Autdnomo
! Construcio Civil
Mao sabel/MAao respondeu
lﬂgrnpecuéﬂa
Total

%% obs.
22,5%
18,3%
15,4%
10,4%
10,2%

9,1%
8,5%
4,5%
0,9%
0,4%
100,0%

|18,3%

|15,4%

10,4%
110,2%

[ 8.1%
8,.5%

Comércio e Reparacao de veiculos, motocicletas e equipamentos/eletrodomésticos

Outros

Servigos Publicos, seguranca. educacéo, saude e assisténcia social

Servicos de Informacéo, financeiros, imobiliarios, profissionais liberais e administrativos

Servigos Domésticos

Industria geral
Servicos de Alojamento e Alimentacdo

Construcéo

Auténomo
Servicos de transporte, armazenagem e correio

N&o sabe/ N&o respondeu
Agropecuéria

Outubro Novembro

2023
8,90%
17,20%
14,60%
14,30%
12,20%
8,30%
8,10%
6,40%
5,30%
3,80%
0,70%
0,30%

|22 5%

2024
22,50%
18,30%
15,40%
10,40%
10,20%

9,10%

0,00%

4,50%

8,50%

0,00%

0,90%

0,40%

2

18
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Qual & o municipio que o Sr(a) reside/mora?
Taux de réponse : 100,0%

%% obs.
Colomba 17,6% |17 6%
Fazenda Rio Grande 13.4% |13 4%
Firaguara 11,9% ]11,9%
S3oJosé dos Pinhais 10,4% |10.4%
! Almirante Tamandaré 10,2% [ 10,2%
Finhais 2.4% |5.4%
Curitiba 5,9% [5,9%
Campo Largo 5,0% |5, 0%
§ Araucaria 3.8% 3,8%
lCampinaGrandeduSul 2,5% :
Rio Branco do Sul 21% [ 2%
Quatro Barras 1,9% [ 119%
Campo Magro 1,8% [ ]18%
ltaperugu 16% [ 116%
Mandirituba 11% [11.1%
BalsaMova 0,2% [10,8%
Contenda 0,5% [10.5%
Bocailiva do Sul 0,5% [10,5%
§ Agudos do Sul 0,2% [10,2%
Quitandinha 0,2% [10.2%
Cerro Azul 0,1% [0.1%
Tijucas do Sul 0,05% ]0,05%
Iﬂdrianl':lpnlis 0,05% |0,05%
Fién 0,05% |0,05%
Total 100,0%

10



Colombo

Fazenda Rio Grande
Sao José dos Pinhais

Piraquara
Pinhais

Almirante Tamandaré

Campo Largo

Rio Branco do Sul
Campina Grande do Sul

Itaperucu
Araucaria
Campo Magro
Quatro Barras
Quitandinha
Mandirituba
Contenda
Balsa Nova
Bocaiuva do Sul
Agudos do Sul
Curitiba

Lapa

Cerro Azul
Tijucas do Sul
Adriandpolis
Pién

Maio
2021
19,00%
13,30%
10,90%
10,50%
9,70%
9,40%
5,20%
3,70%
3,70%
3,50%
2,90%
2,40%
1,70%
1,10%
0,90%
0,70%
0,50%
0,50%
0,30%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Outubro

2023
18,80%
12,20%

7,70%
12,50%
9,50%
8,50%
5,20%
3,40%
3,00%
3,20%
6,10%
1,40%
2,10%
0,60%
0,60%
0,80%
0,30%
0,40%
0,30%
3,30%
0,10%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Novembro

2024
17,60%
13,40%
10,40%
11,90%

8,40%
10,20%
5,00%
2,10%
2,50%
1,60%
3,80%
1,80%
1,90%
0,20%
1,10%
0,50%
0,80%
0,50%
0,20%
5,90%
0,10%
0,10%
0,05%
0,05%
0,05%

irg
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Quantos dias o Sr(a) utiliza o transporte coletivo metropolitano durante a semana?
Taux de réponse :100,0%

o cit.
l1 dia nasemana 8,9%
|2 dias nasemana 71%
|3 dias nasemana 7,9%
|4 dias nasemana 6,4%
IEdias nasemana 34,6%
lﬁdias nasemana 24,8%
l? dias nasemana 104%
Total 100,0%

Maio Outubro Novembro
2021 2023 2024

1 dia 6,40% 4,50% 8,90%
2 dias 4,00% 5,90% 7,10%
3 dias 6,10% 6,80% 7,90%
4 dias 5,30% 4,80% 6,40%
5dias  43,10% 41,20% 34,60%
6 dias  28,00% 26,30% 24,80%
7 dias 7,20% 10,60% 10,40%

12
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Qual a sua cidade de origem utilizando o transporte publico? (De onde o usuario esta
saindo)

Taux de réponse ; 100,0%

% obs.

Colomba 16,7% |16, 7%
Farenda Rio Grande 13,6% |13 6%
Firaguara 11,1% [11,1%
S3oJosé dos Pinhais 10,3% |10,3%
Finhais 9,8% |9,8%

! Almirante Tamandaré 03% [ 9,3%

Curitiba 9,2% |9.2%

Campo Largo 5,6% |5 6%

§ Araucaria 3,6% 3.6%

lCampinaGrandeduSul 2,6% :-:

Cuatro Barras 20% [ 20w

Campo Magmo 1.7% [ J17%

Rio Branco do Sul 15% [ 115%

ltaperugu 14% [ ]1.4%

Mandirituba 0,7% [10.7%

Bocailiva do Sul 0,5% [10,5%

Contenda 0,4% [10,4%
§ Agudos do Sul 0,2% J0,2%

Fién 0,05% |0,05%

BalsaMova 0,05% J0,05%
Iﬂdrianl':lpnlis 0,05% |0,05%

CQuitandinha 0,05% |0,05%

Cerro Azul 0,05% ]0,05%
Total 100,0%

13



Colombo

Piraquara

Fazenda Rio Grande
Pinhais

Almirante Tamandaré
S&o0 José dos Pinhais
Araucaria

Campo Largo

Rio Branco do Sul
Curitiba

Itaperucu

Campina Grande do Sul
Quatro Barras
Campo Magro
Contenda
Quitandinha
Mandirituba
Bocailva do Sul
Agudos do Sul

Balsa Nova

Lapa

Maio
2021
19,00%
10,50%
13,30%
9,70%
9,40%
10,90%
2,90%
5,20%
3,70%
3,30%
3,50%
3,70%
1,70%
2,40%
0,70%
1,10%
0,90%
0,50%
0,30%
0,50%
0,00%

Dezembro Novembro

2024
18,80%
12,50%
12,20%

9,50%
8,50%
7,70%
6,10%
5,20%
3,40%
3,30%
3,20%
3,00%
2,10%
1,40%
0,80%
0,60%
0,60%
0,40%
0,30%
0,30%
0,10%

2024
16,70%
11,10%
13,60%

9,80%
9,30%
10,30%
3,60%
5,60%
1,50%
9,20%
1,40%
2,60%
2,00%
1,70%
0,40%
0,05%
0,70%
0,50%
0,20%
0,05%
0,00%

irg
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Qual a sua cidade de destino utilizando o transporte publico? (Para onde o usuario esta
indo)

Taux de réponse ; 100,0%

% obs.
Curitiba 556,7% |55, 7%
Colombo 7,1% [T, 1%
Fazenda Rio Grande 6,5% [ 1G65%
Pinhais 6,2% [ 16,2%
Piraguara 46% [ 146%
S3pJosé dos Pinhais 3.0% [ 03 7%
Campo Largo 3.7% [3.7%
J Almirante Tamandaré 3.7% 37%
§ Arauciria 2,1% :1%
Quatro Barras 2,0% [12,0%
I CampinaGrandedoSul  1,7% [1.7%
Rio Branco do Sul 1,0% [11,0%
! BalsaMova 0,5% [10.5%
ltaperugu 0,5% [10,5%
Mandirituba 0.5% [10.5%
Cluitandinha 0,3% J0.3%
Campo Magr 0,2% J0,2%
Contenda 0,2% ]0.2%
Fién 0,1% |01%
! Cerro Azul 0,05% |0,05%
Total 100,0%
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Curitiba

Pinhais

Colombo

S&o0 José dos Pinhais
Piraquara

Araucaria

Fazenda Rio Grande
Campo Largo
Almirante Tamandaré
Campina Grande do Sul
Quatro Barras

Rio Branco do Sul
Campo Magro
Itaperucu

Balsa Nova

Cerro Azul
Mandirituba

Outros

Maio
2021
89,50%
4,10%
1,50%
0,90%
0,30%
1,40%
0,40%
0,70%
0,40%
0,20%
0,10%
0,10%
0,05%
0,10%
0,10%
0,00%
0,10%
0,00%

Dezembro Novembro

2024
67,80%
6,60%
5,70%
4,00%
3,00%
2,70%
2,40%
2,30%
2,00%
1,40%
1,40%
0,30%
0,10%
0,10%
0,05%
0,05%
0,05%
0,00%

2024
55,70%
6,20%
7,10%
3,70%
4,60%
2,10%
6,50%
3,70%
3,70%
1,70%
2,00%
1,00%
0,20%
0,50%
0,50%
0,00%
0,50%
0,60%

irg
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Para qual finalidade principal o Sr{a) utiliza o transporte coletivo?

Taux de réponse :100,0%

Trabalho

Salde

Estudo

Lazer

Compras

Atividades religiosas
lﬂssuntus particulares/Prefere ndo informar
l Servico de banco/Lotérica
lAcademia

Ir ao CRAS

Ir a prefeitura

Ir ao advogado

Total

Maio

2021
Trabalho 83,20%
Estudo 2,80%
Saude 4,10%
Lazer 7,80%
Compras 0,80%
Atividades religiosas 0,50%
Servico de banco/ Lotérica  0,60%
Esporte/Academia 0,20%
Outros 0,00%

% obs.

773%

[77.3%

7,6%
5,6%
5,0%
2,5%
0,8%
0,7%
0,4%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
100,0%

17.6%
T 5,6%
15,0%
T2,5%
10,8%
10.7%
0,4%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%

Outubro Novembro

2023 2024
85,10% 77,30%
4,90% 5,60%
4,20% 7,60%
3,10% 5,00%
1,20% 2,50%
0,90% 0,80%
0,40% 0,40%
0,10% 0,10%
0,00% 0,80%

0
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Terminal:

Taux de réponse :100,0%

% obs.

! Terminal de Pinhais 15,3% ] 15 3%

Terminal Fazenda Rio Grande 14,0% |14 ,0%
Terminal Guadalupe 9,2% |9.2%
Terminal Maracand 8,0% |3 0%
Terminal Centro 6,7% |6 7%
Terminal Guaraituba 5,7% |5,7%
Terminal Campo Lango 5,5% |5,5%

§ Praca 19 de Dezembro/ Curitiba 5,0% (I 5 (1%
Terminal Central 4,9% |4.9%
Terminal Cachoeira 300 [ 39%
Terminal S30 Rogue 33% [ 33%

Terminal AfonsoPena 32% [ 3 2%
Terminal Roga Grande 26% [ 126%
Terminal Quatro Barras 25% [ 2 5R%
Terminal Angélica 23% [ 2 3%
Terminal Jardim Paulista 22% [ 22%

Terminal 5antaFrlicidades Curitiba 1,8% 1,8%
Terminal Campao Comprido/ Curitba 11% 1,1%

lTerminaIElarreirinha!Curitiha 0,9% [I0,9%
Terminal Finheirinhal Curitiba 0,8% [10,8%
Terminal Central de Araucaria 0,5% [T]05%
Terminal Velho Fazenda Rio Grande 0,4% [J0.4%
Terminal Guaraitubal Colombo 0,3% [10,3%
Terminal Boa Vista/ Curitiba 0,3% [10,3%
lCampnMagrn-SEDE 0,05% J0,05%
lF’ragaF'.uiElarbnsaa'Curitiba 0,05% |0,05%
Total 100,0%
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Normalmente, quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte coletivo, na ida e na volta?
Horarios IDA (Quando sai de casa até o seu destino)

Taux de réponse ;100,0%

%% cit.
lUEhUU as 07hoo 46,2%
IU?hUU as 09hoo0 21,0%
IUQhUU as11hoo 9,3%
I‘1‘1I‘|UU as13ho0 8,8%
I‘13I‘|UU as15h00 6,6%
I'IEhUU as17hoo 3.2%
I‘1?I‘|UU as 19hoo0 2,2%
! 19h00 as 21h00 0,7%
21h00a22h00 0,2%
Apos as 23h00 0,5%
Mao utiliza dnibus para iraté o destino 1,3%
Total 100,0%
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Normalmente, quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte coletivo, na ida e na volta?
Horarios VOLTA (Quando sai do destino e retorna para casa)

Taux de réponse ;100,0%

o cit.
lUEhUU as 07hoo 1,7%
ID?hUU as 09hoo0 24%
IUQhUU as11hoo 2,0%
I‘1'1hUU as13ho0 7.5%
I‘13hUU as15h00 a,7%
I‘15hUU as17hoo 21,8%
I‘1?hUU as 19hoo0 32,0%
I‘1QhUU as 21h0o 10,8%
21h00 a 22h00 T8% [ 07.8%
| Apbs as 23h00 3.2% [ 03,2%
Mao utiliza dnibus para voltar do destino 1,3% [11,3%
Total 100,0%

20



Quantas linhas(dnibus) o Sr(a) utiliza saindo de um local de origem até chegar ao seu

destino?
Taux de réponse : 100,0%
% cit.
§1iinha 25,8%
l 2linhas 43,9%
! 3linhas 22.1%
I 4linhas 6,3%
! Slinhas 1,5%
Acimade Glinhas 0,4%

Total 100,0%

Maio Outubro Novembro

2021 2023 2024
1 linha 11,20% 22,60% 25,80%
2 linhas 40,80% 45,70% 43,90%
3 linhas 31,40% 22,20% 22,10%
4 linhas 13,70% 7,40% 6,30%
5 linhas 2,80% 1,70% 1,50%
Acima de 6 0,00% 0,40% 0,40%

439%

2
pesquisa g
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Qual a principal(ais) linha(s) METROPOLITANAS utilizada(s)? (Elencar todas as nossas linhas disponiveis)

2023

% obs.

CO01 PINHAIS/RUI BARBOSA 3,40%
FO3 FAZENDA DIRETO 2,90%
F02 CTBA/FAZENDA RIO GRANDE 2,30%
B20 GUARAITUBA/CABRAL (via MARACANA) 2,10%
A18 TAMANDARE/CABRAL 5 2,00%

- D01 PIRAQUARA/SANTOS ANDRADE (via T. SAO

ROQUE) 2,00%
304 PINHAIS/C.COMPRIDO 1,80%
FO1 FAZENDA/PINHEIRINHO 1,70%
120 COLOMBO/SAO JOSE 1,50%
J62 CAMPO LARGO/GUADALUPE 1,40%
190 T.CACHOEIRA/T.MARACANA 1,40%
117 T. SAO ROQUE/T. PINHAIS 1,30%
L71 RIO BRANCO DO SUL/PRAGA19 1,20%
B38 SAO DIMAS 1,00%
K71 ITAPERUCU/PRACA19 1,00%
114 PIRAQUARA/PINHAIS (via GUARITUBA) 1,00%
F16 NACOES | 1,00%
- H02 ARAUCARIA/CAPAO RASO 1,00%
C12 VILA NOVA 0,90%
HO1 ARAUCARIA/GUADALUPE 0,90%
C03 PINHAIS/GUADALUPE 0,90%
A04 TAMANDARE/CABRAL 0,90%
607 COLOMBO/CIC 0,90%
A07 TAMANDARE(LAMENHA)/PRACA19 0,90%
H12 ARAUCARIA/PORTAO 0,90%

2024

CO01 - Pinhais/Rui Barbosa

FO3 - Fazenda Direto

A18 - Tamandaré/Cabral

D01 - Piraquara/Santos Andrade (Via T. Sdo Roque)
304 - Pinhais/C.Comprido

607 - Colombo/Cic

120 - Colombo/Sé&o José

HO2 - Araucéria/Capéo Raso

FO2 - Ctba/Fazenda Rio Grande

J62 - Campo Largo/Guadalupe

L71 - Rio Branco Do Sul/Pragal9

BO7 - Guaraituba/Cabral (Via Maracand)
K71 - ltaperugu/Pracal9

114 - Piraquara/Pinhais (Via Guarituba)
H12 - Araucéria/Portao

HO1 - Araucéria/Guadalupe

C20 - Jd.Claudia

FO1 - Fazenda/Pinheirinho

190 - T.Cachoeira/T.Maracana

E11 - T.Boqueirdo/T.Afonso Pena

% obs.
3,40%
3,20%
3,20%
3,10%
2,70%
2,40%
2,30%
2,30%
2,00%
1,80%
1,70%
1,70%
1,70%
1,30%
1,30%
1,20%
1,10%
1,10%
1,00%
1,00%

B06 - Guaraituba/Guadalupe (Via T. Maracana-Semidireto) 1,00%

C03 - Pinhais/Guadalupe
B13 - Jd.Das Gracas

A16 - Giannini

Al4 - Circular Jd.Gramados
EO1 - Urano/Guadalupe

1,00%
0,90%
0,90%
0,80%
0,80%
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C11 JD.HOLANDES

F30 GRALHA AZUL II

F14 SANTA MARIA

J02 C.LARGO/C.SIQUEIRA

E76 POSTO PARIS/GUADALUPE

F21 IGUACU II

130 C.LARGO/BALSA NOVA

N61 C.GRANDE DO SUL / GUADALUPE
E68 QUISSISSANA/GUADALUPE

206 BARREIRINHA/SAO JOSE

B06 GUARAITUBA/GUADALUPE (via T. MARACANA
SEMIDIRETO)

B28 V.MARIA DO ROSARIO

B03 GUARAITUBAALTO DA XV (via T. MARACANA)
F24 EUCALIPTOS Il

F13 ESTADOS |

D11 PLANTA DEODORO

T92 TERMINAL AFONSO PENA

011 BORDA DO CAMPO

L11 RIO B.SUL/TAMANDARE

B76 SAO SEBASTIAO/GUADALUPE

F15 GRALHA AZUL

702 CAIUA/ICACHOEIRA

C25 V.AMELIA

F19 SANTA TEREZINHA

F22 NACOES I

F25 VENEZA (PEDAGIO)

A01 CTBA/CACHOEIRA(MOREIRA GARCEZ)
E99 SAO JOSE/GUADALUPE (via T. CENTRAL)
A21 JD.PARAISO/TAMANDARE

C20 JD.CLAUDIA

B14 PLANALTO

B42 MARACANA/LINHA VERDE

0,90%
0,90%
0,90%
0,80%
0,80%
0,80%
0,80%
0,70%
0,70%
0,70%

0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%

C22 - Planta Karla

F16 - Nacoes |

N63 - Eugénia Maria/Guadalupe
B38 - Sdo Dimas

F13 - Estados |

B14 - Planalto

S19 - Sede/T.Roga Grande

702 - Caiué/Cachoeira

A1l - San Francisco

LO1 - R.Branco Sul(Tamandaré-Lamenha)/Pragal9

H11 - Araucéria/Pinheirinho

117 - T. S&o Roque/T. Pinhais

B76 - Sao Sebastido/Guadalupe

C12 - Vila Nova

B26 - Jd.Eucaliptos

AQ7 - Tamandaré(Lamenha)/Pracal9
JO02 - C.Largo/C.Siqueira

F30 - Gralha Azul 1l

- N11 - Sede/Jd.Paulista

E68 - Quississana/Guadalupe
S31 - Roga Grande/Sta.Candida
D11 - Planta Deodoro

C11 - Jd.Holandés

C17 - V.Maria Antonieta

B17 - Sta.Helena

C28- Jacob Macanhan

N62 - Jd.Paulista/Guadalupe
C25 - V.Amélia

A21 - Jd.Paraiso/Tamandaré
E76 - Posto Paris/Guadalupe
D12 - Séo Cristovéo

P11 - Campo Magro

C36 - Pinhais/Centenario/Bairro Alto

0,80%
0,80%
0,80%
0,80%
0,80%
0,80%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,70%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,50%
0,50%
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E72 JD.IZAURA/GUADALUPE

F23 ESTADOS Il

B13 JD.DAS GRACAS

A72 JD.PARAISO/PRACA19

S31 ROCA GRANDE/STA.CANDIDA

C22 PLANTA KARLA

B72 COLOMBO/GUADALUPE (via Roga Grande)
F12 IGUACU |

D22 GUARITUBA

B11 MARACANA/STA.CANDIDA

E03 AFONSO PENA/GUADALUPE

C15 WEISSOPOLIS

T91 TERMINAL SAO JOSE DOS PINHAIS
F17 EUCALIPTOS |

S11 ROCA GRANDE/GUARAITUBA

D99 TERMINAL PIRAQUARA

B0O5 GUARAITUBA/CABRAL

F26 SANTA TEREZINHA IPE

N72 EUGENCIA MARIA/GUADALUPE
K11 ITAPERUCU/TAMANDARE

B41 MARACANA/C.IMBUIA

D12 SAO CRISTOVAO

D20 T. CENTRAL/T. SAO ROQUE

G11 QUITANDINHA/PINHEIRINHO

A06 TAMANDARE(MINERIOS)/GUADALUPE
H24 ANGELICA/PINHEIRINHO

D23 VILA MACEDOILA MILITAR

Al11 SAN FRANCISCO

A31 JD. GRAZIELA

NO1 Q.BARRAS JD.PAULISTA / FAGUNDES VARELA

- B23 GUARAITUBA

B78 SAO GABRIEL/GUADALUPE
FO5 FAZENDA/CIC

0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%

F23 - Estados Il

H20 - Angélica/Capé&o Raso
H24 - Angélica/Pinheirinho

B28 - V.Maria Do Rosério

F14 - Santa Maria

O11 - Borda Do Campo

160 - Piraquara/Sao José

B41 - Maracana/C.Imbuia

B23 - Guaraituba

F21 - Iguagu Il

B20 - Guaraituba/Cabral (Via Maracana)
F15 - Gralha Azul

F24 - Eucaliptos Il

D22 - Guarituba

F19 - Santa Terezinha

BO2 - Maracané/Cabral

EO3 - Afonso Pena/Guadalupe
F17 - Eucaliptos |

E72 - Jd.lzaura/Guadalupe

B11 - Maracand/Sta.Candida
D23 - Vila Macedo/Vila Militar
C13 - Agua Clara

O74 - Quatro Barras/Guadalupe
BO3 - Guaraituba/Alto Da Xv (Via T. Maracana)
B22 - Paloma

C27 - Joaquina

F25 - Veneza (Pedéagio)

B15 - Ana Terra/Adriane

B73 - Jd.Osasco/Guadalupe
A01 - Ctha/Cachoeira(Moreira Garcez)
S01 - Roca Grande/Guadalupe
BO5 - Guaraituba/Cabral

S99 - Terminal Roca Grande

0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
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A77 TANGUA/GUDALUPE

E71 JD.IPE/GUADALUPE

P14 JD.BOA VISTA

304 PINHAIS/C.COMPRIDO

B73 JD.OSASCO/GUADALUPE

B29 ROCA GRANDE PDEC (via MARACANA)
133 JD. PAULISTA/GUARAITUBA

C18 JD.TROPICAL (via VARGEM GRANDE)
B02 MARACANA/CABRAL

S15 SANTA TEREZA

C28 JACOB MACANHAN

B22 PALOMA

130 C. LARGO/BALSA NOVA (VIA BUGRE)
CO01 PINHAIS/RUI BARBOSA

A32 V. PRADO

J18 DONA FINA

G72 CTBAREIA BRANCA

B25 MARACANA/BAIRRO ALTO
Y96 FAZENDA RIO GRANDE/SAO JOSE DOS
PINHAIS

S14 ANA ROSA/ROCA GRANDE

Al4 CIRCULAR JD.GRAMADOS

D31 BELA VISTA

B26 JD.EUCALIPTOS

074 QUATRO BARRAS/GUADALUPE
P11 CAMPO MAGRO

C41 PINHAIS/BAIRRO ALTO (EMILIANO PERNETA)

H11 ARAUCARIA/PINHEIRINHO

C36 PINHAIS/CENTENARIO/BAIRRO ALTO
H20 ANGELICA/CAPAO RASO

C12 VILA NOVA

J16 STA.ANGELA

C17 V.MARIA ANTONIETA

0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%

0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%

- FO5 - Fazenda/CIC

D20 - T. Central/T. S&o Roque

Al12 - Monte Santo/Via Séo Jorge

B18 - Roseira

G11 - Quitandinha/ Pinheirinho

F22 - Nagdes Il

T92 - Terminal Afonso Pena

S11 - Roga Grande/Guaraituba

E71 - Jd.Ipé/Guadalupe

B45 - Belo Rincdo/Maracana (Palmares)
S32 - Roga Grande/Sta.Céandida Direto
AO06 - Tamandaré (Minérios)/Praca 19

- B78 - Sao Gabriel/Guadalupe

G72 - Curitiba/ Areia Branca

D13 - S&o Tiago/T. S&o Roque (Via Nova Tirol)
D21 - Sta.Ménica

F26 - Santa Terezinha - Ipé

L11 - Rio B.Sul/Tamandaré

- F12 - Iguagu |

S14 - Ana Rosa/Roga Grande

T91 - Terminal S&o José Dos Pinhais

F18 - Parque Industrial

031 - Sta.Candida/Caron (Via Q.Barras)
C41 - Pinhais/Bairro Alto (Emiliano Perneta)
D02 - Term. S&o Roque/Santos Andrade
133 - Jd. Paulista/Guaraituba

NSR/ N&o respondeu

K11 - ltaperugu/Tamandaré

- N24 - Jodo Paulo ll/Area Industrial

I50 - Q.Barras/Jd.Paulista

C18 - Jd.Tropical (Via Vargem Grande)
B37 - Vale Das Flores

121 - Fazenda/ Agudos do Sul

0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
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N23 JOAO PAULO Il
N99 TERMINAL JD. PAULISTA
C27 JOAQUINA
012 SAO PEDRO/MENINO DEUS
R11 CONTENDARAUCARIA
A16 GIANNINI
F18 PARQUE INDUSTRIAL
B18 ROSEIRA
- 031 STA.CANDIDA/CARON (via Q.BARRAS)
B17 STA.HELENA
D21 STA.MONICA
160 PIRAQUARA/SAO JOSE
F71 FAZENDA/GUADALUPE
E11 T.BOQUEIRAO/T.AFONSO PENA
121 FAZENDAGUDOS DO SUL
- C72 CTBA.PALMITAL (via CONJ.ATUBA)
014 SANTA LUZIA
613 TERMINAL TAMANDARE
C13 AGUA CLARA
E21 T. BOQUEIRAO/CENTRO SAO JOSE
B15 ANA TERRA ADRIANE
P15 JD.PIONEIRO
N12 JD. CECCON
S12 PARQUE EMBU
C11 JD.HOLANDES
F32 JARDIM BRASIL
D13 SAO TIAGO/T. SAO ROQUE (via NOVA TIROL)
H99 TERMINAL ANGELICA
B43 RIO VERDE
B33 BOCAIUVA DO SUL
B37 VALE DAS FLORES
A17 CIRCULAR SAO JORGE
111 ARAUCARIA/FAZENDA RIO GRANDE

0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%

N73 - Jardim Paulista/Q. Barras/Guadalupe
C29 - Privé/V.Taruma

012 - S&o Pedro/Menino Deus

A06 - Tamandaré(Minérios)/Guadalupe
R11 - Contenda/ Araucéria

S15 - Santa Tereza

C15 - Weissopolis

B25 - Maracan&/Bairro Alto

B33 - Bocailva do Sul

J16 - Sta.Angela

J18 - Dona Fina

KO1 - Itaperucu(Tamandaré Minérios)/Pragal9
CO05 - Direto C.Imbuia

P14 - Jd.Boa Vista

B42 - Maracand/Linha Verde

S12 - Parque Embu

300 - Terminal Pinhais

F71 - Fazenda/Guadalupe

D15 - Vila Franca

D31 - Bela Vista

C72 - Ctba/V.Palmital (Via Conj.Atuba)
013 - Palmital-Rib.Tigre

J12 - Reboucas

P15 - Jd.Pioneiro

140 - Q.Barras/Piraquara

A04 - Tamandaré/Cabral

C39 - Weissopolis/ V. Maria Antonieta

S89 - Sdo Sebastido/Guadalupe (Via Sdo Gabriel)

111 - Araucéria/Fazenda

D97 - Circular Bela Vista/Nova Tirol
P13 - Bom Pastor

N12 - Eugénia Maria/Jd.Paulista
C66 - Ctha/V.Zumbi

0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
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120 COLOMBO/SAO JOSE
E01 URANO/GUADALUPE
J12 REBOUCAS

P13 BOM PASTOR

609 TERMINAL CACHOEIRA
C29 PRIVE.TARUMA

C13 AGUA CLARA

G72 CTBA/AREIA BRANCA
300 TERMINAL PINHAIS

062 QUATRO BARRAS/GUADALUPE (VIA SANTA
CANDIDA)

A12 MONTE SANTOIA SAO JORGE

N62 JD.PAULISTA/GUADALUPE

A13 CIRCULAR JD.MONTE SANTO

117 T. SAO ROQUE/T. PINHAIS

D02 TERM. SAO ROQUE/SANTOS ANDRADE
J20 VILA TORRES

111 ARAUCARIA/FAZENDA

140 Q.BARRAS/PIRAQUARA

J71 ITAMBE

E12 AFONSO PENA/CENTENARIO

B29 ROCA GRANDEPDEC (via MARACANA)
K72 DIRETO ITAPERUCU

N24 AREA INDUSTRIAL CGS B ]
Y96 FAZENDA RIO GRANDE/SAO JOSE DOS
PINHAIS

E32 AEROPORTO/T.BOQUEIRAO
B24 COLONIA FARIA

C15 WEISSOPOLIS

E78 CTBA/ROSEIRA

A78 V.MARTA/PRACA19

B30 ANA TERRA

C20 JD.CLAUDIA

0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,10%

0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%

0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%

B43 - Rio Verde
010 - Terminal Maracanéd 5010
E21 - T. Boqueirdo/Centro Sao José
130 - C.Largo/Balsa Nova
S59 - Circular Santa Fé
C04 - T.C.Imbuia/T.Pinhais
B89 - Guaraituba/Guadalupe (Via Maracana-Cabral)
609 - Terminal Cachoeira
015 - Joido Da Cidadania
E78 - Ctba/Roseira
D61 - T. Piraquara/Santos Andrade
N99 - Terminal Jd. Paulista
B59 - Planalto/Guaraituba
B56 - Ana Terra Via Adriane-Jd.Eucaliptos
P12 - C.Magro (S.Benedito)
D18 - Pl.Deodoro-S.Cristovao
014 - Santa Luzia
E67 - Ctba/Braga (Via Ouro Fino)

- 015 - Terminal Maracana 5015
J17 - Dom Pedro Il
E32 - Aeroporto/T.Boqueirdo
074 - Quatro Barras/ Guadalupe
130 - C. Largo/Balsa Nova (Via Bugre)
P59 - Bom Pastor Via Jd.Pioneiro

- L79 - Rio Branco Do Sul/Pragal9 (Via T.Tamandaré)
132 - Araucéria/Campo Largo (Externo Ao Terminal)
B24 - Colbnia Faria
B39 - Campo Alto/Sta.Candida
B29 - Ro¢a Grande/Apdec (Via Maracand)
E73 - Ctba/Jd.Cruzeiro
E99 - Sdo José/Guadalupe (Via T. Central)
BO3 - Guaraitubaalto Da Xv (Via T. Maracana)

- B91 - Vale Das Flores/Roseira

0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,03%
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- C66 CTBA.ZUMBI 0,09% 132 - Araucéria/Campo Largo 0,03%
B45 BELO RINCAO/MARACANA (PALMARES) 0,09% B58 - Maracana-Sta.Candida (Circular) 0,03%
N73 JARDIM PAULISTA/Q. BARRAS/GUADALUPE 0,09% J71 - ltambé 0,03%
D15 VILA FRANCA 0,09% 099 - Terminal Quatro Barras 0,03%
099 TERMINAL QUATRO BARRAS 0,09% S13 - Parque Embu/César Augusto 0,03%
C03 PINHAIS/GUADALUPE 0,09% A22 - Tangu&/Tamandaré 0,03%
P16 JD.BOA VISTA (PADRE ALEIXO) 0,09% G71 - Curitiba/ Mandirituba 0,03%
E67 CTBA/BRAGA (via OURO FINO) 0,06% S16 - Guaraci 0,03%
J17 DOM PEDRO II 0,06% B46 - Colbnia Faria/Vale Das Flores 0,03%
132 ARAUCARIA/CAMPO LARGO 0,06% D17 - Pendular Norte 0,03%
S59 CIRCULAR SANTA FE 0,06% B44 - V.Zumbi/Guaraituba 0,03%
C22 PLANTA KARLA 0,06% S58 - Circular Jd. Curitiba 0,03%
C27 JOAQUINA 0,06% E77 - Ctha/Guatupé 0,03%
B39 CAMPO ALTO/STA.CANDIDA 0,06% P16 - Jd.Boa Vista (Padre Aleixo) 0,03%
C36 PINHAIS/CENTENARIO/BAIRRO ALTO 0,06% J20 - Vila Torres 0,03%

- 015 JOIAO DA CIDADANIA 0,06% F32 - Jardim Brasil 0,03%
B16 ADRIANE 0,06% Total 100,00%
E79 IZAURA/GUADUPE (via JARDIM IPE) 0,06%
191 COLOMBO/TAMANDARE 0,06%
C04 T.C.IMBUIA/T.PINHAIS 0,06%
A80 TANGUA V.MARTA/GUADALUPE 0,03%
N11 SEDE/JD.PAULISTA 0,03%
A05 MAD. CTBA/TAMANDARE 0,03%
- 017 TERMINAL GUARAITUBA 5017 0,03%
B44 V.ZUMBI/GUARAITUBA 0,03%
306 PINHAIS/C.COMPRIDO 0,03%
E77 CTBA/IGUATUPE 0,03%
B46 COLONIA FARIAALE DAS FLORES 0,03%
307 PINHAIS/C.COMPRIDO 0,03%
610 COLOMBOI/CIC 0,03%
611 COLOMBOI/CIC 0,03%
612 COLOMBOI/CIC 0,03%
013 PALMITAL RIB.TIGRE 0,03%
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F73 FAZENDAREIA BRANCA 0,03%
010 TERMINAL MARACANA 5010 0,03%
L11 Q1363:Q1667RIO B.SUL/TAMANDARE 0,03%
G71 CTBA/MANDIRITUBA 0,03%
608 COLOMBO/CIC 0,03%
C29 PRIVE.TARUMA 0,03%
P01 CTBA/CAMPO MAGRO 0,03%
613 COLOMBO/CIC 0,03%
P12 C.MAGRO (S.BENEDITO) 0,03%
305 PINHAIS/C.COMPRIDO 0,03%
D22 GUARITUBA 0,03%
601 TERMINAL FAZENDA RIO GRANDE 0,03%
A73 JD.MARROCOS/PRACA19 0,03%
P17 CAMPO NOVO/STA.FELICIDADE 0,03%
614 COLOMBOI/CIC 0,03%
R71 CTBA/CONTENDA 0,03%
C04 T.C.IMBUIA/T.PINHAIS 0,03%
L72 DIRETO RIO BRANCO 0,03%
C05 DIRETO C.IMBUIA 0,03%
CO05 DIRETO C.IMBUIA 0,03%
A22 TANGUA/TAMANDARE 0,03%
609 COLOMBOI/CIC 0,03%
S99 TERMINAL ROCA GRANDE 0,03%
114 PIRAQUARA/PINHAIS (via GUARITUBA) 0,03%
615 COLOMBO/CIC 0,03%
E73 CTBA/JD.CRUZEIRO 0,03%
Total 100,00%
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Quanto tempo o Sr(a) gasta em meédia por dia no transporte coletivo, considerando a ida
e avolta?

Taux de réponse ;100,0%

% cit.
§ Até 1 hora por dia 18,3%
lEntre‘Ihe1h30min pordia  13.8%
IEntre‘IhSUmin e2hpordia 224%

| Entre 2h e 3h por dia 24,8%
| Entre 3h e 4h por dia 13,9%
ll".-'lais de 4 horas por dia 6,9%
Total 100,0%

Outubro Novembro
2023 2024

Até 1 hora por dia 16,40% 18,30%
Entre 1h e 1h30min por dia  13,50%  13,80%
Entre 1h30min e 2h por dia  20,20% 22,40%

Entre 2h e 3h por dia 29,70%  24,80%
Entre 3h e 4h por dia 15,50% 13,90%
Mais de 4 horas por dia 4,80% 6,90%
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O Sr(a) utiliza a integragdao com Curitiba?
Taux de réponse :100,0%

%% obs.
Isim 54,0%
frizo 46,0%
Total 100,0%

o
pesquisa g
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O Sr(a) conhece a integragao temporal no Terminal Guadalupe?
Taux de réponse :100,0%

%% obs.
Irizo 76,5%
Isim 23,5%
Total 100,0%
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O Sr(a) utiliza a integragao temporal no Terminal Guadalupe?
Taux de réponse :100,0%

% obs.
Irizo 83,7%
Isim 16,3%
Total 100,0%
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(Para quem utiliza a integrac&o temporal no Terminal Guadalupe) Como o Sr(a) avalia a integracéo temporal no
Terminal Guadalupe?

Taux de réponse : 16,3%

% cit.
Otimo 20,90%
Bom 42,80%
Regular 20,90%
Ruim 3,70%
. Péssimo 7,10%
NSR/ NSA 4,60%
Total 100,00%

out/23 nov/24

Otimo 13,60%  20,90%
Bom 49,10%  42,80%
Regular 20,60%  20,90%
Ruim 9,30% 3,70%
Péssimo 5,60% 7,10%
NSR/ NSA 1,90% 4,60%

out/23 nov/24

Otimo — Bom 62,70%  63,70%
Regular 20,60%  20,90%
Ruim — Péssimo  14,90%  10,80%
NSR/NSA 1,90% 4,60%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Acesso ao
transporte coletivo (distancia até o ponto inicial)

Taux de réponse : 49,5%

% cit.

Otimo 23,60%

Bom 46,60%

Regular 17,70%

Ruim 6,80%

. Péssimo 5,10%
NSR/ NSA 0,30%

Total 100,00%

out/23  nov/24

Otimo 16,90% 23,60%
Bom 46,40% 46,60%
Regular 21,10% 17,70%
Ruim 6,70%  6,80%
Péssimo 8,70% 5,10%
NSR/ NSA 0,20%  0,30%

out/23  nov/24

Otimo — Bom 63,30% 70,20%
Regular 21,10% 17,70%
Ruim — Péssimo  15,40% 11,90%
NSR/NSA 0,20%  0,30%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢o de transporte ofertado: Frequéncia dos

horarios dias Uteis

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
Otimo 9,40%
Bom 40,70%
Regular 22,60%
Ruim 14,90%
Péssimo 11,70%
NSR/ NSA 0,70%
Total 100,00%
out/23 nov/24
Otimo 8,30% 9,40%
Bom 36,70%  40,70%
Regular 26,10% 22,60%
Ruim 14,80%  14,90%
Péssimo 13,90% 11,70%
NSR/ NSA 0,20% 0,70%
out/23 nov/24
Otimo — Bom 45,00%  50,10%
Regular 26,10% 22,60%
Ruim — Péssimo  28,70%  26,60%
NSR/NSA 0,20% 0,70%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico de transporte ofertado: Frequéncia dos

horarios finais de semana

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
Otimo 2,10%
Bom 13,50%
Regular 13,70%
Ruim 25,60%
Péssimo 34,60%
NSR/ NSA 10,50%
Total 100,00%
out/23 nov/24
Otimo 2,20% 2,10%
Bom 11,20%  13,50%
Regular 16,10%  13,70%
Ruim 22,30%  25,60%
Péssimo 36,70% 34,60%
NSR/ NSA 11,40%  10,50%
out/23 nov/24
Otimo — Bom 13,40%  15,60%
Regular 16,10% 13,70%
Péssimo 59,00%  60,20%
NSR/NSA 11,40%  10,50%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Niumero de linhas
disponiveis

Taux de réponse : 49,5%

% cit.

- Otimo 10,60%
Bom 36,80%

- Regular 19,90%
Ruim 16,70%
Péssimo 13,40%

NSR/ NSA 2,50%

Total 100,00%

out/23 nov/24

Otimo 8,50%  10,60%
Bom 35,70%  36,80%
Regular 25,10%  19,90%
Ruim 13,40%  16,70%
Péssimo 16,50%  13,40%
NSR/ NSA 0,80% 2,50%

out/23 nov/24

Otimo — Bom 44,20%  47,40%
Regular 25,10% 19,90%
Ruim — Péssimo  29,90%  30,10%
NSR/NSA 0,80% 2,50%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Rapidez do
deslocamento

Taux de réponse : 49,5%

% cit.

- Otimo 11,20%
Bom 43,70%

- Regular 25,60%
Ruim 10,80%
Péssimo 7,90%

NSR/ NSA 0,70%

Total 100,00%

out/23 nov/24

Otimo 9,60%  11,20%
Bom 41,20%  43,70%
Regular 26,70%  25,60%
Ruim 10,00%  10,80%
Péssimo 12,30% 7,90%
NSR/ NSA 0,20% 0,70%

out/23 nov/24

Otimo — Bom 50,80%  54,90%
Regular 26,70%  25,60%
Ruim — Péssimo  22,30%  18,70%
NSR/NSA 0,20% 0,70%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte ofertado: Cumprimento e

confianca dos horarios previstos

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
Otimo 13,50%
Bom 42,00%
Regular 23,20%
Ruim 11,40%
Péssimo 9,20%
NSR/ NSA 0,70%
Total 100,00%
out/23 nov/24
Otimo 11,20%  13,50%
Bom 42,20%  42,00%
Regular 24,40% 23,20%
Ruim 9,60% 11,40%
Péssimo 12,00% 9,20%
NSR/ NSA 0,60% 0,70%
out/23 nov/24
Otimo — Bom 53,40%  55,50%
Regular 24,40%  23,20%
Ruim — Péssimo  21,60%  20,60%
NSR/NSA 0,60% 0,70%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Conforto dos
pontos de 6nibus

Taux de réponse : 49,5%

% cit.

- Otimo 5,10%
Bom 30,00%

- Regular 23,20%
Ruim 19,80%
Péssimo 21,10%

NSR/ NSA 0,90%

Total 100,00%

out/23 nov/24

Otimo 4,70% 5,10%
Bom 27,60%  30,00%
Regular 26,20%  23,20%
Ruim 18,70%  19,80%
Péssimo 22,00% 21,10%
NSR/ NSA 0,70% 0,90%

out/23 nov/24

Otimo — Bom 32,30% 35,10%
Regular 26,20%  23,20%
Ruim — Péssimo  40,70%  40,90%
NSR/NSA 0,70% 0,90%
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Como o Sr(a) avalia 0s seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Conforto dos
terminais

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
- Otimo 8,50%
Bom 44,60%
- Regular 24,10%
Ruim 11,40%
Péssimo 10,50%
NSR/ NSA 0,80%
Total 100,00%

out/23 nov/24

Otimo 8,40% 8,50%
Bom 41,30%  44,60%
Regular 27,90% 24,10%
Ruim 9,00% 11,40%
Péssimo 12,20%  10,50%
NSR/ NSA 1,10% 0,80%

out/23 nov/24

Otimo — Bom 49,70%  53,10%
Regular 27,90%  24,10%
Ruim — Péssimo  21,20%  21,90%
NSR/NSA 1,10% 0,80%
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Como o Sr(a) avalia 0s seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Conforto dos
onibus

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
- Otimo 6,30%
Bom 44,60%
- Regular 26,60%
Ruim 11,60%
Péssimo 10,50%
NSR/ NSA 0,30%
Total 100,00%

out/23 nov/24

Otimo 6,20% 6,30%
Bom 38,00%  44,60%
Regular 27,30% 26,60%
Ruim 11,90% 11,60%
Péssimo 16,30%  10,50%
NSR/ NSA 0,40% 0,30%

out/23 nov/24

Otimo — Bom 44,20%  50,90%
Regular 27,30%  26,60%
Ruim — Péssimo  28,20%  22,10%
NSR/NSA 0,40% 0,30%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte ofertado: Limpeza dos
onibus

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
- Otimo 9,00%
Bom 50,10%
- Regular 24,50%
Ruim 8,50%
Péssimo 7,60%
NSR/ NSA 0,30%
Total 100,00%

out/23  nov/24

Otimo 10,20%  9,00%
Bom 48,00% 50,10%
Regular 27,40% 24,50%
Ruim 6,50%  8,50%
Péssimo 7,70%  7,60%
NSR/ NSA 0,20%  0,30%

out/23  nov/24

Otimo — Bom 58,20% 59,10%
Regular 27,40% 24,50%
Ruim — Péssimo  14,20% 16,10%
NSR/NSA 0,20%  0,30%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Estado de
conservacao dos 6nibus

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
Otimo 8,00%
Bom 44,90%
Regular 27,10%
Ruim 10,20%
Péssimo 9,20%
NSR/ NSA 0,50%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 8,50%  8,00%
Bom 41,00% 44,90%
Regular 29,00% 27,10%
Ruim 9,70% 10,20%
Péssimo 11,50% 9,20%
NSR/ NSA 0,30%  0,50%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 49,50% 52,90%
Regular 29,00% 27,10%
Ruim — Péssimo  21,20% 19,40%
NSR/NSA 0,30% 0,50%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico de transporte ofertado: Lotag&o nos

onibus (considerando espaco para passageiros em pé e sentados)

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
Otimo 3,90%
Bom 18,70%
Regular 23,00%
Ruim 23,00%
Péssimo 30,80%
NSR/ NSA 0,60%
Total 100,00%
out/23 nov/24
Otimo 3,20% 3,90%
Bom 15,80%  18,70%
Regular 18,60%  23,00%
Ruim 20,40%  23,00%
Péssimo 41,70%  30,80%
NSR/ NSA 0,30% 0,60%
out/23 nov/24
Otimo — Bom 19,00%  22,60%
Regular 18,60%  23,00%
Ruim- Péssimo 62,10% 53,80%
NSR/NSA 0,30% 0,60%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico de transporte ofertado: Ruidos e barulho
durante a viagem

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
- Otimo 6,30%
Bom 38,30%
- Regular 26,30%
Ruim 15,30%
Péssimo 12,60%
NSR/ NSA 1,30%
Total 100,00%

out/23  nov/24

Otimo 6,00% 6,30%
Bom 33,50% 38,30%
Regular 31,70% 26,30%
Ruim 12,00% 15,30%
Péssimo 1450% 12,60%
NSR/ NSA 2,30% 1,30%

out/23  nov/24

Otimo — Bom 39,50% 44,60%
Regular 31,70% 26,30%
Ruim — Péssimo  26,50% 27,90%
NSR/NSA 2,30% 1,30%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Solavancos e

freadas bruscas durante a viagem

Taux de réponse : 49,5%

% cit.
Otimo 7,90%
Bom 37,70%
Regular 26,10%
Ruim 13,90%
Péssimo 13,40%
NSR/ NSA 1,10%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 7,20%  7,90%
Bom 34,80% 37,70%
Regular 28,00% 26,10%
Ruim 11,10% 13,90%
Péssimo 16,60% 13,40%
NSR/ NSA 2,20% 1,10%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 42,00% 45,60%
Regular 28,00% 26,10%
Ruim — Péssimo 27,70% 27,30%
NSR/NSA 2,20% 1,10%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico de transporte ofertado: Conducéo do

veiculo e seguranca contra acidentes de transito

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 14,10%
Bom 47,20%
Regular 26,50%
Ruim 5,60%
Péssimo 6,00%
NSR/ NSA 0,70%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 13,70% 14,10%
Bom 44,40% 47,20%
Regular 29,40% 26,50%
Ruim 5,40% 5,60%
Péssimo 6,40% 6,00%
NSR/ NSA 0,60% 0,70%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 58,10% 61,30%
Regular 29,40% 26,50%
Ruim — Péssimo  11,80% 11,60%
NSR/NSA 0,60% 0,70%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigco de transporte ofertado: Velocidade
desenvolvida pelos motoristas

Taux de réponse : 50,5%

% cit.

- Otimo 15,10%
Bom 55,80%
Regular 20,90%

Ruim 3,90%
Péssimo 4,10%

NSR/ NSA 0,30%

Total 100,00%

out/23  nov/24

Otimo 16,20% 15,10%
Bom 54,90% 55,80%
Regular 21,50% 20,90%
Ruim 4,00%  3,90%
Péssimo 2,70% 4,10%
NSR/ NSA 0,70%  0,30%

out/23  nov/24

Otimo — Bom 71,10% 70,90%
Regular 21,50% 20,90%
Ruim — Péssimo  6,70%  8,00%
NSR/NSA 0,70%  0,30%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Seguranca nos
pontos de 6nibus

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
- Otimo 5,50%
Bom 26,30%
- Regular 29,80%
Ruim 16,40%
Péssimo 20,80%
NSR/ NSA 1,30%
Total 100,00%

out/23  nov/24

Otimo 6,00%  5,50%
Bom 28,70% 26,30%
Regular 23,60% 29,80%
Ruim 17,00% 16,40%
Péssimo 23,90% 20,80%
NSR/ NSA 0,80%  1,30%

out/23  nov/24

Otimo — Bom 34,70% 31,80%
Regular 23,60% 29,80%
Ruim — Péssimo 40,90% 37,20%
NSR/NSA 0,80% 1,30%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Seguranca nos
terminais de dnibus

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 9,80%
Bom 51,10%
Regular 22,50%
Ruim 6,90%
Péssimo 8,30%
NSR/ NSA 1,30%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 11,90% 9,80%
Bom 51,80% 51,10%
Regular 19,80% 22,50%
Ruim 6,10%  6,90%
Péssimo 8,70%  8,30%
NSR/ NSA 1,70% 1,30%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 63,70% 60,90%
Regular 19,80% 22,50%
Ruim — Péssimo  14,80% 15,20%
NSR/NSA 1,70%  1,30%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Seguranca interna

nos onibus

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
- Otimo 6,30%
Bom 41,80%
- Regular 27,90%
Ruim 11,80%
Péssimo 11,50%
NSR/ NSA 0,60%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 8,90% 6,30%
Bom 41,60% 41,80%
Regular 27,60% 27,90%
Ruim 10,10% 11,80%
Péssimo 10,90% 11,50%
NSR/ NSA 1,00% 0,60%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 50,50% 48,10%
Regular 27,60% 27,90%
Ruim — Péssimo  21,00% 23,30%
NSR/NSA 1,00% 0,60%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Informacgcdes ao

usuario sobre linhas horarios e itinerarios

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 10,90%
Bom 43,90%
Regular 20,20%
Ruim 12,20%
Péssimo 10,20%
NSR/ NSA 2,60%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 10,40% 10,90%
Bom 42,70% 43,90%
Regular 22,50% 20,20%
Ruim 12,90% 12,20%
Péssimo 10,10% 10,20%
NSR/ NSA 1,30% 2,60%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 53,10% 54,80%
Regular 22,50% 20,20%
Ruim — Péssimo  23,00% 22,40%
NSR/NSA 1,30% 2,60%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico de transporte ofertado: Acessibilidade nos

onibus e plataformas para usuarios preferenciais, pessoas com deficiéncia e dificuldade de locomocéao

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 13,20%
Bom 47,70%
Regular 20,80%
Ruim 7,50%
Péssimo 8,30%
NSR/ NSA 2,50%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 13,20% 13,20%
Bom 44,10% 47,70%
Regular 21,50% 20,80%
Ruim 10,70% 7,50%
Péssimo 7,70%  8,30%
NSR/ NSA 2,80% 2,50%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 57,30% 60,90%
Regular 21,50% 20,80%
Ruim — Péssimo  18,40% 15,80%
NSR/NSA 2,80% 2,50%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Conectividade e

servi¢co de Wi-FI no 6nibus

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 1,20%
Bom 11,20%
Regular 9,80%
Ruim 15,60%
Péssimo 21,10%
NSR/ NSA 41,10%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 2,50%  1,20%
Bom 11,40% 11,20%
Regular 7,50%  9,80%
Ruim 11,90% 15,60%
Péssimo 15,10% 21,10%
NSR/ NSA 51,60% 41,10%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 13,90% 12,40%
Regular 7,50%  9,80%
Ruim — Péssimo  27,00% 36,70%
NSR/ NSA 51,60% 41,10%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte ofertado: Atendimento
prestado pela Ouvidoria

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 2,70%
Bom 16,40%
Regular 10,10%
Ruim 5,60%
Péssimo 8,60%
NSR/ NSA 56,60%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 3,20%  2,70%
Bom 16,80% 16,40%
Regular 8,50% 10,10%
Ruim 590% 5,60%
Péssimo 8,60% 8,60%
NSR/ NSA 57,10% 56,60%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 20,00% 19,10%
Regular 8,50% 10,10%
Ruim — Péssimo  14,50% 14,20%
NSR/ NSA 57,10% 56,60%
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Como o Sr(a) avalia 0s seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Atendimento do
motorista

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
- Otimo 15,70%
Bom 56,90%
- Regular 17,40%
Ruim 2,50%
Péssimo 2,10%
NSR/ NSA 5,50%
Total 100,00%

out/23  nov/24

Otimo 19,10% 15,70%
Bom 54,30% 56,90%
Regular 15,90% 17,40%
Ruim 2,60% 2,50%
Péssimo 250% 2,10%
NSR/ NSA 570% 5,50%

out/23  nov/24

Otimo — Bom 73,40% 72,60%
Regular 15,90% 17,40%
Ruim — Péssimo  5,10%  4,60%
NSR/NSA 5,70%  5,50%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico de transporte ofertado: Interrupcéo da

viagem por defeito no énibus ou acidentes com o veiculo

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 10,70%
Bom 34,70%
Regular 23,00%
Ruim 10,20%
Péssimo 11,40%
NSR/ NSA 10,00%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 13,70% 10,70%
Bom 38,10% 34,70%
Regular 20,50% 23,00%
Ruim 8,80% 10,20%
Péssimo 10,00% 11,40%
NSR/ NSA 9,00% 10,00%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 51,80% 45,40%
Regular 20,50% 23,00%
Ruim — Péssimo  18,80% 21,60%
NSR/NSA 9,00% 10,00%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Formas de

pagamento e recarga do cartdo transporte

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 17,80%
Bom 50,80%
Regular 10,80%
Ruim 6,40%
Péssimo 6,90%
NSR/ NSA 7,10%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 16,30% 17,80%
Bom 55,20% 50,80%
Regular 10,30% 10,80%
Ruim 6,10%  6,40%
Péssimo 5,60% 6,90%
NSR/ NSA 6,50%  7,10%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 71,50% 68,60%
Regular 10,30% 10,80%
Ruim — Péssimo  11,70% 13,30%
NSR/NSA 6,50% 7,10%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Valor pago na tarifa

do transporte coletivo metropolitano em relacao a outros meios de deslocamento

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 6,40%
Bom 38,30%
Regular 26,10%
Ruim 18,00%
Péssimo 16,20%
NSR/ NSA 1,70%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 8,20%  6,40%
Bom 38,30% 31,60%
Regular 26,00% 26,10%
Ruim 12,30% 18,00%
Péssimo 12,80% 16,20%
NSR/ NSA 2,50% 1,70%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 46,50% 38,00%
Regular 26,00% 26,10%
Ruim — Péssimo  25,10% 34,20%
NSR/NSA 250% 1,70%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servi¢co de transporte ofertado: Satisfac&o geral

com o transporte coletivo metropolitano

Taux de réponse : 50,5%

% cit.
Otimo 9,90%
Bom 45,00%
Regular 30,40%
Ruim 6,60%
Péssimo 7,60%
NSR/ NSA 0,40%
Total 100,00%
out/23  nov/24
Otimo 12,20% 9,90%
Bom 44,10% 45,00%
Regular 27,20% 30,40%
Ruim 9,60%  6,60%
Péssimo 6,50% 7,60%
NSR/ NSA 0,50%  0,40%
out/23  nov/24
Otimo — Bom 56,30% 54,90%
Regular 27,20% 30,40%
Ruim — Péssimo  16,10% 14,20%
NSR/NSA 0,50% 0,40%
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Pesquisa de Satisfagao Transporte Coletivo Metropolitano Outubro/2023

Total Empresas

Conforto Limpeza

Fatores Rapidez Confianca oni oni Conservagéo Lotacédo
indice de Satisfagéio 56,3% 57,3% 51,3% 61,5% 56,1% 29,4%

Otimo MS 5 9,6% 11,2% 6,2% 10,2% 8,5% 3,2%
Bom S 4 41,2% 42,2% 38,0% 48,0% 41,0% 15,8%
Regular NS/NI 3 26,7% 24,4% 27,3% 27,4% 29,0% 18,6%
Ruim | 2 10,0% 9,6% 11,9% 6,5% 9,7% 20,4%
Péssimo Ml 1 12,3% 12,0% 16,3% 7,7% 11,5% 41, 7%

Pesquisa de Satisfagdo Transporte Coletivo Metropolitano Novembro/2024

Total Empresas

Conforto Limpeza
Fatores Rapidez Confianga oni oni Conservacdo Lotacdo
indice de Satisfacéio 59,28%  59,28% 55,85% 60,88% 57,63% 35,03%
Otimo MS 5 11,20%  13,50% 6,30% 9,00% 8,00% 3,90%
Bom S 4  43,70% 42,00% 44,60% 50,10% 44,90% 18,70%
Regular NS/NI 3 25,60%  23,20% 26,60% 24,50% 27,10% 23,00%
Ruim | 2 10,80% 11,40% 11,60% 8,50% 10,20% 23,00%
Péssimo Ml 1 7,90% 9,20% 10,50% 7,60% 9,20% 30,80%

Barulho
49,4%
6,0%
33,5%
31,7%
12,0%
14,5%

Barulho
51,70%
6,30%
38,30%
26,30%
15,30%

12,60%

Solavancos Condugdo Velocidade

49,5%
7,2%
34,8%
28,0%
11,1%
16,6%

Solavancos Condugdo Velocidade

52,45%
7,90%
37,70%
26,10%
13,90%

13,40%

62,9%
13,7%
44,4%
29,4%
5,4%

6,4%

64,00%
14,10%
47,20%
26,50%

5,60%

6,00%

69,0%
16,2%
54,9%
21,5%
4,0%

2,7%

68,33%
15,10%
55,80%
20,90%

3,90%

4,10%

Seguranca oni
56,2%
8,9%
41,6%
27,6%
10,1%

10,9%

Seguranca oni
54,38%
6,30%
41,80%
27,90%
11,80%

11,50%

Informacéo Acessibilidade Atendimento mot

56,6%
10,4%
42,7%
22,5%
12,9%

10,1%

Informacéo Acessibilidade Atendimento mot

56,33%
10,90%
43,90%
20,20%
12,20%

10,20%

59,0%
13,2%
44,1%
21,5%
10,7%

7,7%

60,63%
13,20%
47,70%
20,80%

7,50%

8,30%

2
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67,0%
19,1%
54,3%
15,9%

2,6%

2,5%

66,35%
15,70%
56,90%
17,40%
2,50%
2,10%

Interrupgao
52,5%
13,7%
38,1%
20,5%

8,8%

10,0%

Interrupgao
48,28%
10,70%
34,70%
23,00%
10,20%
11,40%
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o
pesquisa g

Qual o principal meio de pagamento que o Sr(a) utiliza?
Taux de réponse :100,0%

% obs.
! CartioTransporte  71,2% 71,2%
! Dinheiro 19,7%
lUsuérin Isento 8.8%

lcartfodeDébito  0,2%
fcartio decrédito  0,1%
Total 100,0%

Outubro Novembro

2023 2024
Cartdo Transporte  76,30% 71,20%
Dinheiro 18,30% 19,70%
Usuario Isento 5,30% 8,80%

Cartdo de Débito 0,00% 0,20%
Cartao de Crédito 0,00% 0,10%
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O Sr(a) estaria disposto a utilizar meios de pagamento digitais como cartoes de
crédito/débito (aproximacéo) e aplicativos de pagamento no smatphone por
aproximagao?

Taux de réponse 100,0%

% cit.
! sim 55,8%
Irizo 43 4%
INSR/INSA  0,9%
Total 100,0%

Outubro Novembro

2023 2024
Sim 52,30%  55,80%
Né&o 46,60%  43,40%

NSR/ NSA 1,10% 0,90%
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O Sr(a) estaria disposto a pagar um valor maior na tarifa do transporte coletivo para ter
mais e melhores veiculos circulando, mais horarios e mais localidades de atendimento?

Taux de réponse ;100,0%

% cit.
Inizo 62,4%
Isim 35,2%
INSR/INSA  2,5%
Total 100,0%

Outubro Novembro

2023 2024
Né&o 57,10%  62,40%
Sim 42,90%  35,20%

NSR/ NSA 0,00% 2,50%
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Se houver um desconto (valor de tarifa reduzida) do transporte coletivo, o Sr(a) estaria
disposto e teria condi¢oes de utilizar o 6nibus em outros horarios, durante o diaou a

noite, fora dos horarios de pico?
Taux de réponse 100,0%

% Cit.
! sim 66,1%
Irizo 31,6%
INsrR/iNSA  2,3%
Total 100,0%

Outubro Novembro

2023 2024
Sim 60,60%  66,10%
Né&o 39,40%  31,60%

NSR/ NSA 0,00% 2,30%
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O Sr(a) estaria disposto a pagar um valor maior na tarifa para ter onibus elétricos ou
hibridos na sua linha?

Taux de réponse ;100,0%

% cit.
Inizo 54,49
Isim 41,8%
INsrR/NSA  3,8%
Total 100,0%

Outubro Novembro

2023 2024
N&o 53,10%  54,40%
Sim 43,30%  41,80%

NSR/ NSA 3,60% 3,80%
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O Sr(a) teria algum Comentario / Critica / Elogio / Sugestio para ao transporte publico?
MACRO

Taux de réponse ;99,7%

% cit.

Inskrinsa 62,2% Paz;%
lFrntaa’ﬂuantidade de veiculos  13,4% 13.4%
Horarios 7,3% [C073%
lCarrnsfﬁnibusNeiculns 2,7% [2.7%

Pagamento 2,7% [127%

| Estrutura 2,5% []2 5%

Satisfacio 2,2% [2.2%

! Funcionarios 1,5% [01,5%

Lotagio 1,4% []1.4%

Limpeza 1,0% [11.0%

Seguranca 0,9% [10,9%

Trajeto 0,8% [10.8%

Servigos 0,5% [10,5%

! capacitacio 0,4% [0.4%

Acessibilidade Assiténda 0,3% |0,3%

J campanhas 0,2% ]0.2%
lF’Dntusderecarga 0,2% |0,2%

Fiscalizagao 0,1% |0,1%

Total 100,0%
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NSR/ NSA

Frota/ Quantidade de veiculos
Horérios

Estrutura

Pagamento

Satisfacéo

Carros/ Onibus/ Veiculos
Trajeto

Funcionarios
Capacitacdo

Seguranca

Campanhas

Pontos de recarga
Fiscalizacao

Servicos

Lotacao

Limpeza

Outubro Novembro

2023
66,60%
17,20%

5,20%
3,50%
1,90%
1,30%
1,00%
0,60%
0,60%
0,50%
0,50%
0,30%
0,30%
0,20%
0,05%
0,00%
0,00%

2024
62,20%
13,40%

7,30%
2,50%
2,70%
2,20%
2,70%
0,80%
1,50%
0,50%
0,90%
0,20%
0,20%
0,10%
0,40%
1,40%
1,00%

irg
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O Sr(a) teria algum Comentario / Critica / Elogio / Sugestdo para o transporte publico?
Taux de réponse : 100,0%

% cit.
NSR/ NSA 62,40%
Aumentar a quantidade de 6nibus/ carros / Colocar mais 6nibus em circulagdo 7,80%
Ampliar o quadro de horarios dos 6nibus/ Colocar mais horarios de 6nibus 4,30%
Aumentar a quantidade de dnibus/ carros / Colocar mais 6nibus em circulagao nos horérios de pico 2,50%
Aumentar a quantidade de 6nibus/ carros / Colocar mais 6nibus em circulacdo nos finais de semana e feriados 2,00%
Diminuir o valor/ tarifa/ passagem dos 6nibus 1,70%
O transporte coletivo da cidade esta bom/ O passageiro esta satisfeito com o transporte publico 1,50%
Demora no intervalo entre um énibus/ carro e outro 1,30%
Diminuir a lotacao dos veiculos 1,20%
Melhorias de modo geral 0,70%
O transporte coletivo esta ruim/ péssimo 0,60%
Falta de manutengéo e reparo nos veiculos/ M& condigéo dos veiculos 0,60%
Cumprir os horarios pré-estabelecidos pela empresa 0,50%
Limpeza dos dnibus/ veiculos 0,40%
Falta de integrac@o/ N&o tem integracdo com outras cidades 0,40%
Atraso dos veiculos/ carros 0,40%
Colocar 6nibus/ carros novos 0,40%
_ Permitir pagamento via cartdo de crédito e débito 0,30%
Onibus velhos/ Muito antigos em circulagéo 0,30%
Onibus estragam/ quebram todos os dias 0,30%
Melhorar a qualidade dos 6nibus/ Veiculos 0,30%
Motoristas mal-educado/ desrespeitosos 0,30%
Aumentar a quantidade de 6nibus/ carros / Colocar mais 6nibus em circulagéo no periodo da manha 0,20%
Falta de pontualidade do 6nibus 0,20%
Colocar cartdo Unico de tarifa do transporte publico 0,20%
Limpeza dos terminais/ Melhorar a limpeza dos terminais 0,20%
Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia/ Dificuldade de acesso para cadeirantes 0,20%
Capacitar os motoristas para que dirijam melhor 0,20%
Colocar carros elétricos/ hibridos 0,20%
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_ Colocar Wifi nos veiculos 0,20%

Criar medidas contra pragas nos onibus/ Realizar dedetizagdo dos veiculos 0,20%
Aumentar a quantidade de 6nibus/ carros / Colocar mais 6nibus em circulagdo no periodo da tarde 0,20%
Melhorar a seguranca interna dos dnibus 0,20%
Colocar mais assentos preferenciais nos veiculos 0,20%
Aumentar a quantidade de dnibus/ carros / Colocar mais 6nibus em circulagéo no periodo da noite 0,20%
Falta de seguranca dentro dos 6nibus 0,10%
Melhorar/ Aumentar a seguran¢a nos terminais 0,10%
Colocar cobertura nas paradas de 6nibus 0,10%
Ampliar o quadro de horéarios dos 6nibus nos finais de semana 0,10%
Muitos animais dentro dos terminais 0,10%
Muitos veiculos d&o voltas desnecessarias para irem até o local de destino 0,10%
Mais conforto/ Conforto 0,10%
N&o cobrar tarifa/ passagem para quem usa o transporte publico 0,10%
N&o deveria ter que pagar para usar o banheiro do Terminal do Guadalupe 0,10%
Colocar mais carros/ 6nibus articulado nos horarios de pico 0,10%
Falta de funcionarios para dar informacgfes aos passageiros 0,10%
Demora para compensacédo de créditos no cartdo Metrocard 0,10%
Capacitacdo dos motoristas 0,10%
Os motoristas precisam evitar freadas bruscas 0,10%
_ Os 6nibus poderiam ser mais rapidos na locomocéo/ Baixa velocidade dos veiculos 0,10%
Trocar a empresa que administra o transporte publico 0,05%
Alguns motoristas ndo querem receber o valor da passagem/ tarifa em dinheiro 0,05%
Colocar os 6nibus alimentadores para sair poés chegada dos ligeirinhos e biarticulados 0,05%
Colocar postos de recarga de cartdo nos terminais 0,05%
Colocar veiculos com mais assentos 0,05%
Ampliar a quantidade de paradas dos 6nibus 0,05%
Construir um terminal para Itaperugu 0,05%
Controlar a velocidade dos 6nibus 0,05%
Criancgas/ adolescente que utilizam as linhas para trajeto escolar ficam riscando os veiculos 0,05%
Criar aplicativo para ter informagdes sobre o transporte publico da cidade 0,05%
Criar licitagdo no transporte publico para buscar empresas que atendam melhor a demanda 0,05%
Ampliar as plataformas de embarque dos ligeirinhos no Terminal do Guaratuba 0,05%
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Ampliar o quadro de horarios dos 6nibus no periodo da madrugada

Deixar a Linha Dom Pedro operar nos dias de sabado

Deixar usuarios isentos adentra aos veiculos quando estiverem com problemas com o cartdo transporte
Aceitar cartdes de crédito e débito para pagar a passagem

Aceitar cartGes de crédito e débito para pagar a passagem no Terminal de Fazenda Rio Grande
Demora para os 6nibus sair do Terminal do Guadalupe

Deveriam ser criadas rotas alternativas para evitar transito dos 6nibus

Dificuldade dos motoristas em conseguir dar troco para 0s passageiros, sempre falta dinheiro trocado
Diminuir a lotacao das estacdes tubo

Aumentar a quantidade de pontos de énibus

Diminuir o tempo do trajeto

Baldeag&o no Terminal de Quatro Barras

Distribuir melhor os horarios do 6nibus alimentadores para que ndo cheguem todos juntos no terminal
Evitar 0 acesso de pessoas que ndo pagam passagem/ Evitar pessoas pulando catracas

Evitar que bébados e drogados entrem nos 6nibus

Boa seguranga nos terminais

Falta de assisténcia a cadeirantes, autistas e gravidas

Falta de atendimento telefénico da ouvidoria para realizar reclamacdes

Falta de canal de reclamac&o via internet

Falta de cuidado dos motoristas

Falta de fiscaliza¢do nos terminais

Falta de fiscalizacdo para evitar pessoas que ndo pagam passagem

Campanha de educagéo para respeitar os idosos que utilizam o transporte publico

Campanhas para que os usuarios respeitem os assentos preferenciais

Capacitacédo dos funcionarios

Apenas uma empresa que administra tudo, monopélio

Falta de prote¢céo e assentos nos pontos de 6nibus

Falta de respeito dos passageiros com idosos, gestante e pessoas com crianga de colo

As maquinas de recarga nao funcionam

Falta de seguran¢a no Terminal

Falta de seguranga no Terminal do Sdo Roque

Falta de seguran¢a nos pontos de dnibus

Falta de sincronia entre as linhas

0

Ir
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
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Falta de ventilagcao nos veiculos

Integracéo dos 6nibus de Campo Largo para Curitiba
Intercalar horarios de 6nibus que fazem o trajeto parecido
Limpeza dos banheiros dos terminais

Chove dentro dos carros/ 6nibus

Limpeza dos pontos de 6nibus

Coloca bebedouros de agua nos terminais

Linha Dom Pedro Il ndo retornou pés pandemia

Mais agilidade dos motoristas para chegarem ao destino

Mais assentos nos veiculos

Colocar ar-condicionado nos veiculos

Manter os horérios pré-definidos dos veiculos, ndo ficar sempre trocando
Melhor a seguranca nos 6nibus

Melhor o tratamento para pessoas PCDS

Melhorar a conectividade de wifi

Melhorar a estrutura geral do transporte publico

Melhorar a infraestrutura dos terminais

Melhorar a Linha Agua Clara em Piraquara

Melhorar a ouvidoria do transporte publico

Colocar assentos nos pontos de énibus

Colocar biarticulados nos finais de semana

Melhorar a sinaliza¢é@o dos terminais

Melhorar as condi¢des para que o motorista ndo tenha que fazer a fungédo de motorista e cobrador
Melhorar as vias e sinalizacdo de areas destinadas aos 6nibus
Melhorar o atendimento dos motoristas

Melhorar o quadro de profissionais que trabalham nos 6nibus
Melhorar o Terminal do Sdo Roque em Piraquara

Melhorar os assentos dos veiculos

Colocar cameras dentro dos 6nibus

Assentos desconfortaveis nos veiculos

Melhorias de seguranca

Melhorias nas conexdes realizadas entre Regido Metropolitana e Curitiba
Motoristas bem-educados

2
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0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
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Motoristas dos finais de semana séo ruins

Motoristas fazendo o trabalho de cobrador

Motoristas fecham as pessoas na porta e xingam as mesmas

Atraso dos motoristas para iniciar a jornada de trabalho

Motoristas que séo colocados para cobrir férias sédo lentos e desconhecem os trajetos
Mudar a empresa que fornece o servico de transporte na cidade

Aceitar pagamento em dinheiro

Muitos solavancos durante a viagem

Colocar comércios dentro do Terminal Sdo Roque

Colocar em praticas a propostas que apresentam

Colocar ligeirinhos direto para Piraquara

N&o deixar pedintes entrarem nos veiculos, ficam perturbando os passageiros
Nao desativar o terminal do Centro

Colocar limite de velocidade para os 6nibus circularem dentro do terminal

Nao deveriam tirar alguns veiculos de circulacé@o nos finais de semana/ Nao tem linhas especificas nos finais de semana

N&o tem local para recarregar cartdo no Terminal de Almirante Tamandaré

Nao tem sincronia entre os horérios de biarticulados/ ligeirinhos com os alimentadores
N&o transportar passageiros em pé para diminuir riscos

O embarque nos 6nibus para idosos é muito complicado

O motorista da linha Santa Candida corre demais

Colocar Linha direta da Planta Deodoro para Terminal S&o Roque

O transporte coletivo ndo esta acompanhando o crescimento da RMC

Colocar linhas de 6nibus direto para Curitiba

Onibus Ana Rosa ndo cumpre os horarios de sabado

Atualizacao dos horarios de 6nibus no aplicativo

Onibus passa antes do horério e fecha a porta na cara do passageiro

Aumentar a quantidade de 6nibus que fazem integragdo para Curitiba

Os alimentadores deveriam aguardar os dnibus que vem de Curitiba chegar

Os horarios de 6nibus disponibilizados na internet ndo correspondem com a realidade
Os motoristas ndo comprem os horarios

Os motoristas ndo esperam o desembarque das pessoas nos tubos

Os motoristas precisam dirigir com uma velocidade menor

Colocar mais conexdes de 6nibus

irg

0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
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Total

Os motoristas precisam ser mais ageis

Os motoristas precisam ter mais aten¢do com os passageiros

Os motoristas sao atenciosos e dirigem bem

Os 06nibus alimentadores fazem muitas voltas podiam ir direto para os bairros

Os 6nibus ficam parado na BR por muito tempo, deveriam ter rotas alternativas

Os 0nibus ligeirinhos andam em alta velocidade e realizam freadas bruscas

Colocar mais 6nibus biarticulados para fazer as linhas de Fazenda Rio Grande a Curitiba
Percurso muito longa das linhas dos alimentadores

Colocar novamente os cobradores para trabalharem

Pessoas utilizam volume alto de som dentro dos veiculos

Por desatencédo do motorista o entrevistado ja teve o braco preso na porta do 6nibus
Proibir as pessoas de ficarem conversando com o motorista na entrada do énibus
Realizar mais pesquisas para saber a satisfacdo dos usuarios do transporte publico
Reduzir o valor da tarifa nos feriados

Renovar a frota de 6nibus

Ter linha direta para o Terminal Velho

Ter mais atengdo com os usudrios do transporte publico

Terminal Afonso Pena ficou longe dos bairros

Tirar os moradores de rua que ficam no terminal

Tiraram os cobradores e sobrecarregaram os motoristas

Trajetos extensos sem necessidade
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0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
100,00%
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