IRG

PESQUISAS

Apresentamos os resultados da pesquisa realizada em Terminais e Pontos de embarque e desembarque do transporte plblico da Regido
Metropolitana de Curitiba, onde tem como responsavel a empresa AMEP, com o objetivo de realizar um levantamento estatistico junto
aos usudrios de transporte coletivo, para identificar, quantos dias utiliza o transporte publico, qual é a origem/ destino, horarios de
utilizacao, finalidade do uso do transporte, perfil do usuério e satisfaco.

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA REALIZAQ@O DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada nos Terminais e Pontos de embarque e desembarque do transporte piblico da Regido
Metropolitana de Curitiba, pela empresa IRG Pesquisas, com moradores de 16 anos ou mais, contando com uma amostra
de 2001 entrevistas, com base em dados como: regido, sexo, faixa etaria, grau de escolaridade e renda familiar mensal.

A pesquisa ficou dividida em dois questionarios sendo eles A e B, para fracionar a aplicacdo dos tépicos
avaliativos dos servicos oferecidos aos usuéarios do transporte puiblico de Curitiba e Regido Metropolitana. Sendo assim,
aplicou-se uma amostra proporcional, contendo 13 itens avaliativos em um questionério e 14 itens em outro, em todas as
cidades solicitadas, conforme acordado em reunido por ambas as partes.

O trabalho de levantamento de dados foi feito através de entrevistas pessoais entre os dias 05 e 20 de novembro,
sendo checadas simultaneamente a sua realizacdo em 20% das entrevistas. A IRG Pesquisas encontra-se registrada no
Conselho Regional de Estatistica da 4° Regido sob o n° |3140.

A amostra atingiu proporcionalmente toda a extensdo das cidades entrevistados com grau de confianca
correspondente a 95% para uma margem estimada de erro de 2,3%.

26 de novembro de 2025.

RICIERI GARBELINI
DIRETOR
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Questionario

Taxa de resposta: 100,0%

B -
(50.0%)

A
(50.0%)

Outubro Novembro Novembro
2023 2024 2025
A 51,9% 49,5% 50,09
B 48,1% 50,5% 50,09
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Sexo:

Taxa de resposta: 100,0%

Masculino
(45.8%) —_ Feminino

(54.2%)

Maio Qutubro Novembro Novembro
2021 2023 2024 2025
Feminino 60,2% 58,6% 55,6% 5d4,2%
Masculino 39,89 41,4% 44.4% 45,8%




Faixa Etaria:

Taxa de resposta: 100,0%

Maio QOutubro Novembro Novembro
2021 2023 2024 2025
45259anos [ 2: 2%

16 a 24 anos 13,4% 17,1% 22,6% 19,1%
252342n0s [ - -: 25a 34 anos 20,9% 24,4% 21,00  21,9%
35 2 44 anos _ 20.5% 35 a44 anos 20,49 22 20 18,6% 20,5%

45 a 59 anos 27,6% 26,19% 24,6% 24,2%
16a24anos [ RN %

60 anos ou mais 17,6% 10,1% 13,3% 14,3%

60 anos ou mais 14,3%
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Escolaridade:

Taxa de resposta: 100,0%

Ensino médio 53,4%

Ensino fundamental _ 25,4%
Maio Outubro Novembro Novembro
Ensino superior _ 20,2% 2021 2023 2024 2025
De analfabeto & ensino fundamental completo 37,9% 28,8% 25,8% 25,4%
sem escoridade | 1.0% Ensino médio completo ou incompleto 49,2% 53,3% 54,1% 53,49%
Ensino superior completo ou incompleto 12,9% 17,9% 20,1% 20,2%
Sem escolaridade 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
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Renda Familiar Mensal:

Taxa de resposta: 100,0%

Mais de2a 5 s [ 36.6%
mais ce 122 5L |, - -
oate 1. [N 7.7
Mais 5a10sL | N .32 Maio

Outubro Novembro Novembro
Nao declarou [0 2,0% 2021 2023 2024 2025
Mais de 10SL [ 0.7% Sem rendimentos até 1 salarios-minimos (R$ 0,00 a R$1.412,00) 13.7% 11,1% 11,09 17,7%
Mais de 1 a 2 salarios-minimos (R$1.412,01 a R$2.824,00) 42 6% 40,9% 31,3% 34,6%
Mais de 2 a 5 salarios-minimos (R$2.824,01 a R$7.060,00) 37,4% 39,65 44,8% 36,65
Mais de 5 a 10 saldrios-minimos (R$7.060,01 a R$14.120,00) 3,09 5,20 8,9% 8,3%
Mais de 10 salarios-minimos (R$14.120,01) 0,79 0,6% 1,6% 0,79
Néao declarou 2,6% 2,5% 2,4% 2,09
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Cidade
Outubro  Novembro Novembro

Taxa de resposta: 100,0%

2023 2024 2025
coomco [ 5o Colombo 16,8% 16,5% 17,5%
Almirante Tamandaré _ 11,3% Pi"hais 145??—' 1553-"’-' 105?-&-’
Fazenda Rio Grande _ 10,8% FﬂIE‘ndﬂ Hin‘ Grﬂ"de 12,?-"",' 1&,':'"',' 1':',8"’,‘
picvs [ -~ Almirante Tamandare 9,20 9,0% 11,3%
praquara [ 0.1 Piraquara 7,8% D, 7% 10,1%
Terminal Guadalupe _ 10,0% Araucaria ?’5"{; d’D-‘I’I 3’9-‘;"
— Terminal Guadalupe 6,1% 9,2% 10,0%
praga 10 doezomers. [T 2 Rio Branco / ltaperucgu :?? 39 0,094
S —— Campo LT __ e L
wowcare [ Sao Ju.se dos Pinhais :3,3:.%? E,S:f-:; B,d:.f-:;
cvarosares [ 2% Campina Grande do Sul 2,9% 2,?-;.%: 2,65%
Quatro Barras 2,0% 2,5% 2,6%
Campina Grande do Sul - 2,6% =

Campo Magro 1,5% 1,8% 2,0%

Campo Magro 2,0% . . : . .
Quitandinha 0,6% 0,8% 0,8%

Quitandinha I 0.8% cr . . 1
Mandirituba 0,6% 0,0% 0,0%

Contenda I 0,5% . . .
Agudos do Sul 0,3% 0,4% 0,1%

Bocaiuva do Sul I 0,4% . — —
Contenda 0,3% 0,5% 0,5%

powdosdorsur o Bocailiva do Sul 0,3% 0,3% 0,4%
Prace RulBarbosz - 0.0% Praca 19 de dezembro/Curitiba  0,0% 1,2% 5,3%
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Terminal Coletado:

Novembro Movembro
Taxa de resposta: 100,0% 2024 2025
Terminal de Pinhais 15,3% 10, 7%
_ Terminal c_le Pinhais I 10,7% Terminal Fazenda Rio Grande 14 00 10, 5%
ferminal Fezenda o O, I 10,5 Terminal Guadalupe 9,2% 10,0%
Terminal Guadaiupe [N 10.0% Terminal Maracana 8,0% 8,2%
Terminal Maracanz [N 5.2 Terminal Centro 6,7% 5,1%
Terminal Sdo Roque e 5.8% Terminal Guaraituba 5 70 5. 1%
Praga 19 de Dezembro [ NN 5. : Terminal Campo Largo 5,5% 3,5%
Terminal Cachoeira NG 5.1 Praca 19 de Dezembro/Curitiba 5,0% 5,3%
Terminal Guaraituba [ NNREREEEEEEE S 1% Terminal Central 4.9% 4 3%,
Terminal Centro [T 5,1% Terminal Cachoeira 3 O 5 1%
Terminal Afonso Pena N 5% Terminal Sao Roque 3,3% 5,8%
Terminal Central NN 4.3% Terminal Afonso Pena 3,2% 4,5%
Terminal Piraquara (Centro) I 4 2% Terminal Roca Grande 2 Gl 9 504
Terminal Campo Largo 3.5% Terminal Quatro Barras 2,5% 2,6%
Terminal Roga Grande I : 5% Terminal Angélica 2 34 1.5%
Terminal Quatro Barras [N 2,6% Terminal Jardim Paulista 2,29 2, 6%
Terminal Jardim Paulista NS 2 6% Terminal Santa Felicidade/Curitiba 1,8% 2,0%
Terminal de Santa Felicidade 2,0% Terminal Campo Comprido/Curitiba 1,1% 1,1%
Terminal Angélica [N 1.5% Terminal Barreirinha/Curitiba 0,9% 1,1%
Terminal Campo Comprido 1.1% Terminal Pinheirinho/Curitiba 0,8% 0,8%
Terminal Barreirinha 1.1% Terminal Central de Araucaria 0,5% 0,0%
Terminal do Pinheirinho 0.8% Terminal Velho Fazenda Rio Grande 0,4% 0,3%
Terminal Contenda Il 0,5% Terminal Guaraituba/Colombo 0,3% 0,0%
Terminal Bocaidva do Sul M 0.4% Terminal Boa Vista/Curitiba 0,3% 0,3%
Estagéo Atuba W 0.3% Campo Magro - SEDE 0,05% 0,0%
i i 9 = mgE . .
S F;:E:ﬂigogr;’ﬂ: . ;]’;: ° Frill;i.l Rui ?ﬂrhnsﬂf Curitiba 0, IZIE IIIIII
(Velho) ’ Terminal Piraguara/ Centro 0,00% 4,2%
Terminal Agudos do Sul - 0,1% Terminal Contenda 0,00% 0,5%
Praga Rui Barbosa  0,0% Terminal Bocaitiva do Sul 0,00% 0,4%
Estacdo Atuba 0,00% 0,3%
Terminal Agudos do Sul 0,00% 0,1%
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Qual é o grupo de atividade principal que o Sr(a) se identifica?

Taxa de resposta: 100,0%

Qutros 21,0%

Comércio 19.5%

Servigos Publicos,
seguranca, educagao,
saude e assisténcia social

15,9%

Servigos Empresariais 11,5%

Servigos Domésticos 9,3%

Industria geral 8,6%

Auténomo 7.6%

Construgao Civil 4 7%

N&ao sabe/ Nao respondeu 1,3%

Agropecuaria 0,4%
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Outubro Novembro Novembro

2023 2024 2025

Outros 17,2% 18,3% 21,0%
Servigos Publicos, seguranca. educacao, salde e assisténcia social 14,6% 15,4% 15,9%
Servicos de Informacao, financeiros, imobilidrios, profissionais liberais e administrativos 14,3% 10,4% 0,0%
Servicos Domésticos 12,2% 10,2% 9,3%
Comércio e Reparacao de veiculos, motocicletas e equipamentos/eletrodomésticos 8,9% 22,5% 0,0%
Industria geral 8,3% 9,1% 8,6%
Servigos de Alojamento e Alimentagao 8,1% 0,0% 0,0%
Construgao 6,4% 4,5% 0,0%
Auténomo 5,30 8,5% 7,6%
Servigos de transporte, armazenagem e correio 3,8% 0,0% 0,0%
Nao sabe/ Nao respondeu 0,7% 0,9% 1,3%
Agropecuaria 0,3% 0,4% 0,4%
Comeércio 0,0% 0,0% 21,0%
Servicos empresariais 0,0% 0,0% 11,5%
Construcao civil 0,0% 0,0% 4,7%




Qual é o municipio que o Sr(a) reside?

Taxa de resposta: 100,0%

Colombo

Piraquara

Almirante Tamandaré
Fazenda Rio Grande
Sao Jose dos Pinhais
Pinhais

Curitiba

Campo Largo
Araucaria

Rio Branco do Sul
Campina Grande do Sul
Quatro Barras
Itaperucu

Campo Magro
Mandirituba

Bocaiuva do Sul
Quitandinha
Contenda

Agudos do Sul

Cerro Azul

Tunas do Parana
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13.9%

11.6%

10,6%

9,7%

6,5%

6,1%

4.4%

4,2%

3.1%

2,9%

2.6%
21%

B s

B os%

Bosx%
0,5%

fo3%

0,0%

0,0%

0,0%

Maio Outubro Novembro MNowvembro

2021 2023 2024 2025
Colombo 19,0% 18,8% 17,6% 18,0%
Fazenda Rio Grande 13,3% 12,2% 13,4% 10,6%
530 José dos Pinhais 10,9% 7, 7% 10,4% 9,7%
Piraguara 10,5% 12,5% 11,9% 13,9%
Pinhais 9,7% 9,9% 8,4% B,9%
Almirante Tamandaré 0,4% 8.5% 10,2% 11,6%
Campo Largo 5,2% 9,2% 5,0% 4,4%
Rio Branco do Sul 3. 7% 3,4% 2.1% 3,1%
Campina Grande do Sul 3.7% 3.0% 2.0% 2,9%
ltaperucu 3.9% 3,2% 1,6% 2,1%
Araucaria 2,9% B,1% 3,8% 4,2%
Campo Magro 2.4% 1,4% 1,8% 1,5%
Quatro Barras 1,7% 2.1% 1,9% 2,6%
Quitandinha 1,1% 0,6% 0,2% 0,5%
Mandirituba 0,9% 0,6% 1,1% 0,8%
Contenda 0,7% 0,8% 0,5% 0,3%
Balsa Nova 0,5% 0,3% 0,8% 0,0%
Bocaiuva do Sul 0,5% 0,4% 0,5% 0,6%
Agudos do Sul 0,3% 0,3% 0,2% 0,0%
Curitiba 0,0% 3,3% 2,9% B,1%
Lapa 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
Cerro Azul 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Tijucas do Sul 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Adrianopolis 0,0% 0,0%% 0,1% 0,0%
Pién 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%




Quantos dias o Sr(a) utiliza o transporte coletivo metropolitano durante a
semana?

Taxa de resposta: 100,0%

5 dias na semana 34,3%

6 dias na semana 23,7%

7 dias na semana 10,6%
3 dias na semana 8.1%
1 dia na semana 8,0%

2 dias na semana 8,0%

4 dias na semana 7.3%
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Outubro

Novembro

Novembro

2023

2024

2025

1 dia

4,5%

8,9%

8,0%

2 dias

8,0%

3 dias

4 dias

5 dias

6 dias

71 dias




Qual a sua cidade de origem utilizando o transporte publico? (De onde o
usuario esta saindo)

Taxa de resposta: 100,0% Maio Dezembro Movembro Movembro
2021 2024 2024 2025
colombo [N 16.2% Colombo 19,0% 18,8% 16,7% 16,2%
piraquara [ - - Piraquara 10,5% 12,5% 11,1% 13,6%

cuitba [N ;5 Fazenda Rio Grande 13,3% 12,294 13,69 9,954

Amirante Tamancare [N o o-: Pinhais 9,7% 9,5% 9,8% 6,2%
_ Almirante Tamandaré 9,4% 8,5% 9,3% 10,9%

Fazenda R Grande - N oo S&o José dos Pinhais 10,9% 7,7% 10,3% 7,0%
S0 Jose dos Pinhai [ 7 0% Araucéria 2,9% 6,1% 3,6% 4,1%
Pinnais NN o 27 Campo Largo 5,2% 5,20 5,6% 4,5%

campo Largo [N 4 5% Rio Branco do Sul 3,7% 3,4% 1,5% 3,1%
Araucaria [ 4,1% Curitiba 3,3% 3,3% 9,2% 13,5%

Rio Branco do Sul [N 3.1% ltaperucu 3,5% 3,2% 1,4% 2,1%
quatro Barras [ 2.7% Campina Grande do Sul 3,7% 3,0% 2,6% 2,4%
Campina Grande do sul [ 2.4% Quatro Barras 1,7% 2,1%; 2,08 2,7%
taperuc 2198 Campo Magro 2,4% 1,4% 1,7% 1,5%
Contenda 0,7% 0,8%; 0,4% 0,3%

Campo Magro [l 1.5% Quitandinha 1,1% 0,6% 0,1% 0,6%
Quitandinna 0.6% Mandirituba 0,9% 0,6% 0,7% 0,3%
Bocaiuva do sul - [ 0.5% Bocaiiva do Sul 0,5% 0,4% 0,5% 0,5%
Mandirituba  © 0.3% Agudos do Sul 0,3% 0,3% 0,2% 0,0%
Contenda | 0,3% Balsa Nova 0,5% 0,3% 0,1% 0,0%

CerroAzul | 0.2% Lapa 0,0% 0,1% 0,0%4 0,0%

Agudos do Sul  0,0% Carro Azul 0,0% 0,1% 0,0% 0,2%

Rio Negro 0,0%

Tunas do Parana 0,0%
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Qual a sua cidade de destino utilizando o transporte publico? (Para onde

Taxa de resposta: 100,0%

Curitiba

Colombo

Séo José dos Pinhais
Pinhais

Almirante Tamandarée
Fazenda Rio Grande
Piraquara

Campina Grande do Sul
Campo Largo
Araucaria

Quatro Barras
Campo Magro
Mandirituba
Contenda

Itaperugu

Rio Branco do Sul
Balsa Nova

Bocaiuva do Sul
Campo do Tenente
Pién

Quitandinha
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o usuario esta indo)

S s38%
[ ERA
7
[ A
M 4s%
s
B s%
B 25
B2
B 20%
Bis%
| 0.6%

0.5%
| 0.3%

0.2%

0.1%

0.0%

0.0%

0,0%

0,0%

0,0%

Maio Dezembro Novembro Novembro

2021 2024 2024 2025

Curitiba 89,5% 67,8% 55,7% 53,6%
Pinhais 4,1% 6,6% 6,2% 6,7%
Colombo 1,5% 5, 7% 7,1% 9,8%
Sao José dos Pinhais 0,9% 4,0% 3, 7% 7,4%
Piraquara 0,3% 3,0% 4,6% 3,3%
Araucaria 1,4% 2,7% 2,1% 2,0%
Fazenda Rio Grande 0,4% 2,4% 6,5% 3,8%
Campo Largo 0,7% 2,3% 3, 7% 2,4%
Almirante Tamandaré 0,4% 2,0% 3, 7% 4,3%
Campina Grande do Sul 0,2% 1,4% 1,7% 2,6%
Quatro Barras 0,1% 1,4% 2,08 1,8%
Contenda 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Rio Branco do Sul 0,1% 0,3% 1,0% 0,1%
Campo Magro 0,1% 0,1% 0,2% 0,6%
ltaperucgu 0,1% 0,1% 0,5% 0,2%
Balsa Nova 0,1% 0,1% 0,5% 0,0%
Cerro Azul 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Mandirituba 0,1% 0,1% 0,5% 0,5%
QOutros 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%




8 - Para qual finalidade principal o Sr(a) utiliza o transporte coletivo?

Taxa de resposta: 100,0%

Trabalho
Maio Outubro Novembro Novembro

Saude . 9.0% 2021 2023 2024 2025
Trabalho 83,2% 85,1% 77,3% 74,7%
couco [ Estudo 2,8% 4,9% 5,60% 6,0%
ver l 5908 Saide 4,1% 4,2% 7,6% 9,0%
Lazer 7,8% 3,1% 2,0% 2,2%
Compras I 1.9% Compras 0,8% 1,2% 2,9% 1,9%
Afvidades bancaria Atividades religiosas (lgreja, Culto, etc.) 0,5% 0,9% 0,8% 0,7%
(Ba”°°élgtg‘1f:6’°;‘;‘j 1.5% Servico de banco/ Lotérica 0,6% 0,4% 0,4% 1,5%
Atvidages relgiosas | Esporte/Academia 0,2% 0,1% 0,1% 0,0%
(greja, culto, ete.) | ™ Outros 0,0% 0,0% 0,8% 0,0%
Atividade familiar! | ¢ 4o Atividade familiar/ Encontrar familia 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
e I a auto escola 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Iraautoescola  0,2% Buscar emprego 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Ir ao advogado 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

Buscar emprego  0,1%

Irao advogado  0,0%
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Normalmente, quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte coletivo, na
ida e na volta?_lda_Horarios

Taxa de resposta: 100,0%

Entre 5h e 7h 48, 7%
Novembro Novembro
Entre 7h e 9h - 19,9% 2024 2025
05h00 as 07h00 46,2% 48,7%
erresnern [ 104 07h00 as 09h00 21,0% 19,9%
09h00 as 11h00 9,3% 10,4%
Entre T1h e 13n - S 11h00 as 13h00 8,8% 9,2%
13h00 as 15h00 6,6% 5,5%
Frtre e e 1o . - 15h00 as 17h00 3,2% 2,2%
o I . 17h00 as 1Sh00 2,2% 1,8%
19h00 as 21h00 0,7% 0,2%
. I . 21h00 as 23h00 0,2% 0,4%
Apos as 23h00 0,5% 0,094
No utiliza anitr,:gnqzig I 5% Nao utiliza onibus para ir até o 1,3% 1,5%

Entre 21h e 23h

o
™~

o
S

Entre 19h e 21h 0,2%
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Normalmente, quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte coletivo, na
ida e na volta?_Volta_Horarios

Taxa de resposta: 100,0%

Novembro Novembro
Entre 13h e 15h -12,0% 2024 2025
- 05h00 as 07h00 1,7% 1,7%
Entre 11h e 13h 9,4% 1 L]
07h00 as 0Sh00 2,4% 1,2%
Entre 19h e 21h - 8,9% 09h00 as 11h00 2,0% 2,00
11h00 as 13h00 7,5% 9,4%
Fnire 2in e 23 - 7% 13h00 as 15h00 9, 7% 12,0%
_ . 15h00 as 17h00 21,8% 22,6%
Depois das 23h 3.4%
17h00 as 1Sh00 32,08 28,6%
Nao uiliza onous neste . 2,6% 19h00 as 21h00 10,8% 8,9%
21h00 as 23h00 7,8% 7,3%
Entre oh e 11h I 2.0% Apds as 23h00 3,2% 3,4%
Nao utiliza onibus para voltar do destino 1,39 2,6%

Entre Sh e 7h

= .
-
3
=~

Entre 7h e Sh 1,2%
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Quantas linhas o Sr(a) utiliza saindo de um local de origem até chegar ao
seu destino?

Taxa de resposta: 100,0%

Maio Outubro Novembro Novembro
Tlinha _ L 2021 2023 2024 2025

1linha 11,2% 22,6% 25,8% 29,2%

2 linhas 40,8% 43,7% 43,9% 44, 4%
o o 3 linhas 31,4% 22,2% 22,1% 19,9%
4 linhas 13,7% 7.4% 6,3% 3,1%

5.1% 5 linhas 2.8% 1,7% 1,5% 1,29
Acimade b 0,0% 0.,4% 0,4% 0,1%

4 linhas

5 linhas 1.2%

Acima de 6 0,1%
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Qual a principal (ais) linha (s) METROPOLITANAS utilizada (s)?

DO1PIRAQUARA/SANTOS ANDRADE (via T.SAD ROQUE) 5,1% D12SA0 CRISTOVAD 0,7% FO1 FAZENDA/PINHEIRINHO 0,5%
A18TAMANDARE/CABRAL 3,9% ADICTBA/CACHOEIRA(MOREIRA GARCEZ) 0,7% B14PLANALTO 0.5%
120COLOMBO/SAQ JOSE 2,6% P11CAMPO MAGRO 0,7% A16GIANNINI 0.5%
L71RI0 BRANCO DO SUL/PRACA19 2,.3% 601 TERMINAL FAZENDA RIO GRANDE 0,7% F17 EUCALIPTOSI 0,5%
J62CAMPO LARGO/GUADALUPE 2,0% C17V.MARIA ANTONIETA 0,7% R11CONTENDARAUCARIA 0,5%
B385SA0 DIMAS 1,6% L11RIO B.SUL/TAMANDARE 0,7% F21IGUACUII 0,5%
K71ITAPERUCU/PRACALS 1,6% G72CTBAREIA BRANCA 0,7% J16STA.ANGELA 0,5%
117T. A0 ROQUE/T. PINHAIS 1,5% AO7TAMANDARE{LAMENHA)/ PRACA19 0,7% C27]0AQUINA 0,5%
011BORDA DO CAMPO 1,4% D11PLANTADEODORO 0,7% 304PINHAIS/C.COMPRIDO 0,5%
I90T.CACHOEIRA/T.MARACANA A% B33BOCAIUVA DO SUL 0,6% E79IZAURA/GUADUPE (via JARDIM IPE) 0,4%
CO1PINHAIS/RUI BARBOSA 1,3% D22GUARITUBA 0,6% J18DONA FINA 0,4%
E76P0STO PARIS/GUADALUPE 1,3% C20JD.CLAUDIA 0,6% B26ID.EUCALIPTOS 0,4%
HO1ARAUCARIA/ GUADALUPE 1,3% D23VILA MACEDOILA MILITAR 0,6% E72)D.IZAURA/GUADALUPE 0,45
EO1URANO/GUADALUPE 1,2% C25V.AMELIA 0,6% P14JD.BOAVISTA 0,4%
A72)D.PARAISO/PRACA19 1,1% B22PALOMA 0,6% N12ID.CECCON 0,4%
EG8QUISSISSANA/GUADALUPE 1,1% 114PIRAQUARA/PINHAIS (via GUARITUBA) 0,6% S511ROCA GRANDE/GUARAITUBA 0,4%
EO3AFONSO PENA/GUADALUPE 1,1% B175TA.HELENA 0,6% F25 VENEZA (PEDAGIO) 0,4%
B765A0 SEBASTIAO/GUADALUPE 1,0% DO2TERM. SAO ROQUE/SANTOS ANDRADE 0,6% CO3PINHAIS/GUADALUPE 0,4%
C11JD.HOLANDES 1,0% E99SA0 JOSE/GUADALUPE (via T. CENTRAL) 0,6% S15SANTATEREZA 0,4%
607COLOMBO/CIC 1,0% B78SA0 GABRIEL/GUADALUPE 0,6% BOGGUARAITUBA/RUI BARBOSA [via T. MARACANASEMIDIRETO) 0,4%
F16 NACOES | 1,0% C22PLANTAKARLA 0,6% C72CTBA.PALMITAL (via CONJ.ATUBA) 0,4%
B731D.05ASCO/GUADALUPE 1,0% B41MARACANA/C.IMBUIA 0,6% C12VILANOVA 0,4%
H12ARAUCARIA/PORTAO 0,9% K11ITAPERUGU/TAMANDARE 0,6% C41PINHAIS/BAIRRO ALTO (EMILIANO PERNETA) 0,4%
N72EUGENCIA MARIA/GUADALUPE 0,9% F23 ESTADOS I 0,6% F15 GRALHA AZUL 0,4%
NO1Q.BARRASID.PAULISTA /FAGUNDES VARELA 0,9% 1011TAQUI 0,6% 702CAIUA/CACHOEIRA 0,4%
F14 SANTA MARIA 0,9% E11T.BOQUEIRAD/T.AFONSO PENA 0,6% D13SA0 TIAGO/T. SAO ROQUE [via NOVATIROL) 0,4%
AD4TAMANDARE/CABRAL 0,9% HO2ARAUCARIA/CAPAO RASO 0,5% AOSTAMANDARE({MINERIOS)/GUADALUPE 0,4%
F13ESTADOSI 0,9% B72COLOMBO/GUADALUPE (via Roga Grande) 0,5% 502R0OCA GRANDE/ESTACAO ATUBA 0.3%
BOSGUARAITUBA/CABRAL 0,8% HOSTERMINAL ARAUCARIA 0,5% E21T.BOQUEIRAO/CENTRO SAO JOSE 0.3%
S31ROCA GRANDE/STA.CANDIDA 0,8% S12PARQUE EMBU 0,5% F12IGUACU I 0.3%
A31ID. GRAZIELA 0,8% N23JOAO PAULO I 0,5% A115AN FRANCISCO 0.3%
G11QUITANDINHA/PINHEIRINHO 0,8% S514ANA ROSA/ROCA GRANDE 0,5% 102VILADE LOURDES /POPULARES 0,.3%
F30 GRALHA AZUL 11 0,8% B23GUARAITUBA 0,5% B43RI0 VERDE 0,.3%
B11MARACANA/STA.CANDIDA 0,8% NG61C.GRANDE DO SUL/GUADALUPE 0,5% BO3GUARAITUBAALTO DA XV [via T. MARACANA) 0.3%
E71JD.IPE/GUADALUPE 0,8% F24 EUCALIPTOS I 0,5% F26 SANTA TEREZINHA IPE 0.3%
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Qual a principal (ais) linha (s) METROPOLITANAS utilizada (s)?

D15VILA FRANCA 0,3% 130C.LARGO/BALSA NOVA 0.2% E7S8CTBA/ROSEIRA 0,1%
B13ID.DAS GRACAS 0,3% C28JACOB MACANHAN 0.2% B37VALE DAS FLORES 0,1%
C18ID.TROPICAL (via VARGEM GRANDE) 0,3% P12C.MAGRO (5.BENEDITO) 0. 2% AB0TANGUAV.MARTA/GUADALUPE 0,1%
F19 SANTATEREZINHA 0,3% B29ROCA GRANDEPDEC (via MARACANA) 0. 2% D20T. CENTRAL/T.SAD ROQUE 0,19
I60PIRAQUARA/SAC JOSE 0,3% P15ID.PIONEIRO 0,.2% FO2 CTBA/FAZENDARIO GRANDE 0,1%
F22 NACOES I 0,3% C36PINHAIS/CENTENARIO/BAIRRO ALTO 0,.2% H24ANGELICA/PINHEIRINHO 0,1%
FO3 FAZENDA DIRETO 0,3% BO2MARACANA/CABRAL 0,.2% O13PALMITALRIB.TIGRE 0,1%
1331D. PAULISTA/GUARAITUBA 0,3% N62JD.PAULISTA/GUADALUPE 0,.2% T91TERMINAL SAO JOSE DOS PINHAIS 0,1%
H11ARAUCARIA/PINHEIRINHO 0,3% B20GUARAITUBA/CABRAL [via MARACANA) 0,.2% 121 FAZENDAGUDOS DO SUL 0,1%
FOS FAZENDA/CIC 0,3% D31BELAVISTA 0,.2% I130C. LARGO/BALSA NOVA (VIA BUGRE) 0,1%
600 TERMINALVELHO FAZENDARIO GRANDE 0,3% B25MARACANA/BAIRRO ALTO 0,2% A73JD.MARROCOS/PRACALS 0,0%
E32AEROPORTO/T.BOQUEIRAD 0,3% 613TERMINAL TAMANDARE 0,1% A22TANGUA/TAMANDARE 0,0%
C13AGUA CLARA 0,3% D21STA.MONICA 0,1% L72DIRETO RIO BRANCO 0,0%
E67CTBA/BRAGA (via OURO FINO) 0,3% A78V.MARTA/PRACALS 0,1% N115EDE/ID.PAULISTA 0,0%
A21)D.PARAISO/TAMANDARE 0,2% 031STA.CANDIDA/CARON (via Q.BARRAS) 0,1% F73 FAZENDAREIA BRANCA 0,0%
074QUATRO BARRAS/GUADALUPE 0,2% B30ANATERRA 0,1% F32JARDIM BRASIL 0,0%
O145ANTA LUZIA 0,2% KOLITAPERUCU(TAMANDARE MINERIOS)/GUADALUPE  0,1% DSSTERMINAL PIRAQUARA 0,0%
C66VILA ZUMBI/ESTAGAO ATUBA 0,2% J12REBOUCAS 0,1% I32ARAUCARIA/CAMPO LARGO 0,0%
C15WEISSOPOLIS 0,2% A12ZMONTE SANTOIA SAO JORGE 0,1% B16ADRIANE 0,0%
F71 FAZENDA/GUADALUPE 0.2% B44V.ZUMBI/GUARAITUBA 0,1% R71CTBA/CONTENDA 0,0%
B15ANA TERRADRIANE 0.2% Y96 FAZENDA RIO GRANDE/SAQ JOSE DOS PINHAIS 0,1% K72DIRETO ITAPERUGU 0,0%
A77TANGUA/GUDALUPE 0,2% 206BARREIRINHA/SAQ JOSE 0,1% J17D0M PEDRO 11 0,0%
015/01A0 DA CIDADANIA 0,2% B24COLONIA FARIA 0,19 AO5SMAD. CTBA/TAMANDARE 0,0%
B45SBELO RINCAOQ/MARACANA (PALMARES) 0,2% B46COLONIA FARIAALE DAS FLORES 0,19 H20ANGELICA/CAPAD RASO 0,0%
P16ID.BOAVISTA (PADRE ALEIXO) 0,2% H97ANGELICA/GUADALUPE 0,1% S00TERMINAL PINHAIS 0,0%
YOE6FAZENDA RIO GRANDE/SAO JOSE DOS PINHAIS 0,2% JO2C.LARGO/C.SIQUEIRA 0,1% I11ARAUCARIA/FAZENDA 0,09
A32V.PRADO 0,2% B42MARACANA/LINHA VERDE 0,1% B28V.MARIA DO ROSARIO 0,09
A14CIRCULAR JD.GRAMADOS 0,2% 111 ARAUCARIA/FAZENDA RIO GRANDE 0,1% HOSTERMINAL ANGELICA 0,0%
F18 PARQUE INDUSTRIAL 0,2% B20GUARAITUBA/CABRAL [via MARACANA) 0,1% N24AREA INDUSTRIAL CGS 0,0%
P13BOM PASTOR 0,2% E77CTBA/GUATUPE 0,1% 010TERMINAL MARACANA 5010 0,0%
B18ROSEIRA 0,2% B39CAMPO ALTO/STA.CANDIDA 0,1% J71ITAMBE 0,0%




O Sr(a) utiliza a integragdo com Curitiba?

Taxa de resposta: 100,0%

Novembro Novembro

2024 2025

e Sim 24,0% 21,8%

Sim
(51.8%)

(48.2%)
Nao 46,0% 48,2%

IRG
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Quanto tempo o Sr(a) gasta em média por dia no transporte coletivo,
considerando a ida e a volta?

Taxa de resposta: 100,0%

Entre 20 e 3n por dia 24,8%
Outubro  Novembro Novembro
Entre 1h30min e 2 por dia 24,2% 2023 2024 2025
Até 1 hora por dia 16,4% 18,3% 18,0%
Entre 1h e 1h30min por dia 13,5% 13,8% 15,0%
A - o Entre 1h30min e 2h pordia  20,2% 22,4% 24,2%
Entre 2h e 3h por dia 29,7% 24,8% 24,8%
e g - . Entre 3h e 4h por dia 15,5% 13,9% 12,6%
Mais de 4 horas por dia 4,8% 6,9% 2,2%

Entre 3h e 4h por dia 12,6%

Acima de 4 horas por dia 5,2%

IRG
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo
de transporte ofertado:_Acesso ao transporte coletivo (distancia até o
ponto inicial)

Taxa de resposta: 50,0%

Qutubro Movembro Novembro
2023 2024 2025
Satisfeito /Bom 48,5% Otimo 16,9% 23,6% 21.6%
Bom 5,4% G,6% 48.5%
Regular 21,1% 7. 7% 18.4%
Muito satisfeito /Gtimo 21,6% Ruim 6, 7% 6,8% 6,0%
Péssimo 8. 7% 5,1% 5,3%
NSRS NSA 0,2% 0,3% 0,2%
Nem Satisfeito nem

o 18,4%
Insatisfeito /Regular

Insatisfeito /Ruim 6,0%

Mowvembro Mowvembro

- N
o
5
E
o

2023 2024 2025
Otimo - Bom 63,3% 70,2% 70,1%
Muito Insatisfeito /Péssimo 5,3% Regular 21,1% 17,.7% 18,4%
Ruim - Péssimao 15.4% 11.9% 11.3%
NSR/NSA 0,2% 0,3% 0,2%
Nao sabe avaliar /N0 se o o,

aplica
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Frequéncia dos horarios dias uteis

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom

Outubro Movembro  Novembro
2023 2024 2025
- Otimo 8,.3% 9,4% 10, 3%
Nem Satisfeito nem 24 6%
Insatisfeito /Regular = Bam 6. 7% A0. 7% T
Regular 26,1% 22 6% 24.6%
Ruim 14,.8% 14.9% 11,2%
Insatisfeito /Ruim 11.2% Pé’ﬂi imn 1 T Cn 1 1 i = et
NSRS NSA 0,2% Wk 0,6%
Muito satisfeito /Otimo . 10,3%
Qutubro Movembro Novembro
Muito Insatisfeito /Péssimo 8,6% mza m‘l mﬂ-ﬁ
Otimo - Bom 45,05 o, 1% 55, 0%
Regular 26,1% 22 6% 24.6%
Nao sabe avallar/Nze o2 [ oe% Ruim - Péssimo 28,7% 6,6% 9,8%
NSR/NSA 0,2% 0,7% 0.6%

IRG
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Frequéncia dos horarios finais de semana

Taxa de resposta: 50,0%

Muito Insatisfeito /Péssimo

Nem Satisfeito nem
Insatisfeito /Regular

Insatisfeito /Ruim

Satisfeito /Bom

N&o sabe avaliar /Ndo se
aplica

Muito satisfeito /Otimo

IRG
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29,0%

20,3%

20.2%

14,5%

13,7%

Outubro Movembro MNovembro
2023 2024 2025
Otimo 2,2% 2,1% 2,39
Bom 11,2% 13,5% 14,5%
Regular 16,1% 13,7% 20,3%
Ruim 22 3% 25.-:%-: 20,2%
Péssimo 36, 7% 34,6% 29,0%
MSR/NSA 11.4% 10,5% 13,7%
Qutubro Movembro MNovembro
2023 2024 2025
Otimo - Bom 13,4% 15,6% 6,8%
Regular 16,1% 13, 7% 20,3%
Ruim - Péssimo 59,0% 60, 2% 9, 2%
NSR/NSA 11.4% 10,5% 13,7%




Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Tempo do deslocamento

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom 43,5% Ourtulbro Movembro Mowvembro
2023 2024 2025
Otinno 9,5% 11,2% 10,5%
Nem Satisfeito nem Bom '—11.2:*: '—13.?:.*': '—13.5:*:
. 27,9%
Insatisfeito /Regular p— — E—
Regular 6, 7% 25,6% 27 9%
Ruim 10,0% 10,8% 10,3%
) Péssimo 12,3% 7.9% T.0%
Muito satisfeito /Otimo 10.5% = = =
NSRS MSA (), 2% [}, 7% {,8%
Insatisfeito /Ruim . 10,3%
Qutubro Movembro Nowembro
2023 2024 2025
Muito Insatisfeito /Péssimo . 7.0% Otimo - Bom 00,8% o4, 59% o4, 0%
Regular G, 7% 25.6% 27 9%
Ruim - Péssimo 27.3% 18,7% 17.3%
NZo sabe avaliar/Nj;iiz 0.8% MSR/MSA 0,2% A {0,8%

IRG
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Cumprimento e confianga dos horarios

Taxa de resposta: 50,0%

Muito satisfeito /Otimo

Muito Insatisfeito /Péssimo

N&o sabe avaliar /N&o se

IRG
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Nem Satisfeito nem
Insatisfeito /Regular

Insatisfeito /Ruim

previstos

51.4%

23,1%

11.2%

7.0%

6,8%

0,5%

Outubro Movembro  Movembro
2023 2024 2025
Otimo 11,2% 13,5% 11,2%
Bom 42,2% 42,05 51,4%
Regular 24 4% 23, 2% 23,1%
Ruim 9,6% 11,4% 7,0%
Péssimo 12,05 9,2% 6,8%
NSR/ NSA 0,6% T 0,5%
Outubro Novembro MNovembro
2023 2024 2025
Otimo - Bom 53,4% 55,5% 62,6%
Regular 24, 4% 23, 2% 23,1%
Ruim - Péssimo 21,6% 20,6% 13.8%
MNSR/MNSA 6% i 0,5%




Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Conforto dos pontos de dnibus

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom

Nem Satisfeito nem

0y
Insatisfeito /Regular 26,7%

Muito Insatisfeito /Péssimo 16,7%

Insatisfeito /Ruim 15,1%

Muito satisfeito /Otimo 4,4%

N&o sabe avaliar /Ndo se
aplica

0,4%

IRG
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Movembro

Movembro

2, 1%

4,4%

30,05

o
o, P

et g W

23,2%

26,7%

ik -u
:.E?-

15,1%

21,1%

16,7%

0,4%

Mowvembro

Movembro

2024

2025

Otimo - Bom

35,1%

1

41,1%

23,2%

—
i
0, /N

Ruim - Péssimo

40,9%

31,8%

Rl

—
atad
e b

0,4%




Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Conforto dos terminais

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom 51,9%
Outubro Movembra Movembro

2023 2024 2025

Otimo B, 4% B,5% B,6%

Nem Satisfeito nem 22 6% = — —
Insatisfeito /Regular =R Baom '-'1-1,3?': SO0 51,': pL
Regular 27 9% 24,1% 22 6%

Ruim 9,0% 11.4% H.2%

Muito satisfeito /Otimo 8,6% Pessimo 12,2% 10,5% G, 9%
NSRS MSA 1,1% 0,8% 1.8%

Insatisfeito /Ruim 8,2%

Movembro MNowvembro

N
=]
-1
g
J =]

Muito Insatisfeito /Péssimo 6,9% 2023 2024 2025

Otimo - Bom 49,7% 53,1% 60,5%

Regular 27.9% 24, 1% 22 6%

N&o sabe avaliar/Néo_se 1.8% Ruim - Pé’EEiI'I'H] 212;: 213 % 151;2
e NSR/NSA 1,1% 0,8% 1,8%

IRG
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Conforto dos énibus

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom Outubro Movembro Novembro
2023 2024 2025
Otimo 6,2% 6,3% 7.1%
Nem Satisfeito nem - 24.0% Bom 38,0% 44 6% 53,6%
Insatisfeito /Regular H‘Eﬂﬂlﬂr 2 = . 3 = E .'3 = 2'—1. :I ;_:
Ruim 11,9% 11,6% 7,.3%
Péssimo 6,3% 10,5% 7,8%
Muito Insatisfeito /Péssimo l 7.8% NSR/ NSA 0 ,4:5: 0 , 3% 0 , 2%
Insatisfeito /Ruim l7,3%
I Outubro Movembro Novembro
Muito satisfeito /Otimo 7.1% EDES M EDEEI
Otimo - Bom 44 2% o0,9% 60, 7%
Regular 27,.3% 6,6% 24,054
Nao sabe avallar /e oe  02% Ruim - Péssimo 28,2% 22,1% 15,1%
MSR/NSA 0,4% 0,3% 0,2%

IRG
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico

Taxa de resposta: 50,0%

Muito satisfeito /Otimo

Muito Insatisfeito /Péssimo

N&o sabe avaliar /Ndo se

IRG
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Nem Satisfeito nem
Insatisfeito /Regular

Insatisfeito /Ruim

de transporte ofertado:_Limpeza dos énibus

20,3%

13.0%

5.8%

4.4%

0,2%

Outubro Movembro MNovembro
2023 2024 2025
Otimo 10,2% 9,0% 13,0%
Bom 48,04 50,1% 06,3%
Regular 27.4% 24.5% 20,3%
Ruim 6,5% 8,5% 5,0%
Péssimo 7,.7% 7,6% 4.4%
NSRS/ NSA 0, 2% 0,3% 0, 2%
Outubro Movembro Novembro
2023 2024 2025
Otimo-Bom 58,2% 59,1% 69,3%
Regular 27 4% 24.5% 20,3%
Ruim - Péssimo 14 2% 16,1% 10,2%
NSR/NSA 0,2% 0,3% 0,2%




Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Estado de conservacéo dos 6nibus

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom 52,0%

Nem Satisfeito nem

0,
Insatisfeito /Regular 24,5%

Muito satisfeito /Otimo 8,8%

Muito Insatisfeito /Péssimo 7,.9%

Insatisfeito /Ruim 6,6%

N&o sabe avaliar /Ndo se

) 0,2%
aplica
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Movembro

MNovembro

2024

8,0%

[ ]

25

44,

27.1%

10,2%

s’ 2-
a -
s Wi

0,5%

Movembro

Movembro

2024

2025

Otimo - Bom

52,9%

= S

50,8%

27.1%

24.5%

Ruim - Péssimao

19,4%

14.5%

0,5%

0, 2%




Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Lotac&do nos 6nibus (considerando espaco para
passageiros (em pé e sentados)

Taxa de resposta: 50,0%

Muito Insatisfeito /Péssimo _ 28,7% Outubro NMovembro  Nowembro
2023 2024 2025
Otimo 3,2% 3.9% 5,0%
Nem Satisfeito nem 24 2% Bom 15,8% 18, 7% 22 8%
Insatisfeito /Regular ’ H'EEIJLEF 13,'3 W 23.:'1- 2__1.2:_
Ruim 20,4% 23,05% 19,0%
Péssimo 41,7% 30,8% 28, 7%
Satisfeito /Bom 22,8% HSHJ' HSA. 3.3:- .'E :_ :'.1:.“'.
Insatisfeito /Ruim 19,0%
Outubro Movembro MNowvembro
2023 2024 2025
Muito satisfeito /Otimo 5.0% 'ﬁ'ﬁl'l\'ﬂ— Bom 13,:':“. 2 .'E = 2?,5:.“".
Regular 18,6% 23,0% 24 2%
Ruim - Péssimo 62,1% 53,8% 47 7%
N&o sabe avaliar /N&o se 0.3% MSE/NSA 3.3:. :l.'E 0 3.3:-

aplica
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Ruidos e barulho durante a viagem

Taxa de resposta: 50,0%

satisfeito /Bom Outubro Movembro  Movembro
2023 2024 2025
Otimo 6, 0% 6,3% 6,2%
Nem Satisfeito nem Bom 3 5% JB 0% 5. 1%
) ; 25,1% ol ¥ AR wliLH B T g ¥

Insatisfeito /Regular = =
Regular 31,7% 26,3% 25.1%
Ruim 12.0% 15,3% 9,8%
Péssimo 14.5% 12,6% 12,2%
Muito Insatisfeito /Péssimo 12,2% —

NSRS NSA 2.3 1,3% (0,53

Insatisfeito /Ruim 9,8%

Movembro Movembro

QOutubro
Muito satisfeito /Otimo 6,2% HW0x3 024 4025
Otimo - Bom 39,5% 44 6% 52,3%
Regular 31, 7% 6,-3% 25,1%
Néo sabe ava”ar/N:;iiz 0.6% Ruim - Péssimo 26,5% 27.9% 22 [
MSR/MSA 2.3% 1.3% [.6%

IRG
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Solavancos e freadas bruscas durante a viagem

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom

Nem Satisfeito nem

0,
Insatisfeito /Regular 26,3%

Insatisfeito /Ruim 9,6%

Muito Insatisfeito /Péssimo 8,5%

Muito satisfeito /Otimo 8,1%

0,4%

N&o sabe avaliar /Ndo se
aplica

IRG
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Movembro MNovembro
2024 2025
7.59% 8,1%
37, 7% 47.1%
26,1% 5, 3%
13.9% 9,56%
13,4% B,5%
NSR/ NSA 1.1% 0.4%
Movembro Nowembro
2024 2025
Otimo - Bom 45,6% 55, 2%
26, 1% 6,-3%
Ruim - Péssimo 27 3% 18,1%
1,1% 0,4%




Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Conducéo do veiculo e seguranga contra
acidentes de transito

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom 57.6%

2023 2024 2025

Otimo 13,7% 14,1% 11,6%

T T IO C7 oo

Nem Satisfeito nem - 20.9% Eﬂl'l'l 44'4 - 4 '2 - iall il
Insatisfeito /Regular ’ O AL T fata'
H'EEIJLEF 29.4% 0,370 20, 9%

Ruim 2,4% 0,6% 3.5%

Péssimo G,4% 6,0% 4.7%

Muito satisfeito /Otimo 11,6% p_— . .
NSR/ NSA 6% 0, 7% 1.7%
Muito Insatisfeito /Péssimo I 4. 7%
Qutubro Movembro Novembro

Insatisfeito /Ruim I 3.5% = m M EDE'E
Otimo - Bom o8,1% 61,3% 69,2%
Regular 29.4% 6,5% 20.9%

No sabe avaliar Naose | . Ruim - Pessimo 11,8% 11,6% 8,2%
aplica ’ MSE/NSA [yt Fi 1.79%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Velocidade desenvolvida pelos motoristas

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom 52,2% Qutubro Movembro  Novembro
2023 2024 2025
Otimo 16.2% 15,1% 73.1%
) Bom o4.9% 55,.8% 52 2%
Muito satisfeito /Otimo 23.1% - = =
Regular 21.5% 20.9% 19.6%
Ruim 4,05 3.9% 1.7%
Péssimo 2.7% 4.1% 3.3%
Nem Satisfeito nem 19 6% — = =
Insatisfeito /Regular o7 HEIU HEA. :|. £ :| ; 3':': :| ; 1':':
Muito Insatisfeito /Péssimo I 3,3%
Qutubro Movembro Movembro
Insatisfeito /Ruim 1.7% = = = =
Otimo - Bom 71.1% J0.9% 79,3%
Regular 21.5% 20.9% 19.6%
Ruim - Péssimo 6, 7% 8,0% 5,0%
N&o sabe avaliar /Ndo se 0.1% — = =
aplica ! HEMHEA. :l. ! 3.3?'2 :l.j.?'I

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Seguranc¢a nos pontos de énibus

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom 40,3%

Nem Satisfeito nem

0,
Insatisfeito /Regular 26,1%

Muito Insatisfeito /Péssimo 12,8%
Insatisfeito /Ruim 10.4%
Muito satisfeito /Otimo 8,9%

N&o sabe avaliar /Ndo se
aplica

1.6%

IRG

PESQUISAS

Outubro Movembro Movembro
2023 2024 2025
Otimo 6,0% 5,5% B,9%
Bom 28, 7% 6,3% 40,3%
Regular 23,6% 29.8% 26,1%
Ruim 17.0% 16,4% 10,4%
Péssimo 23,9% 20,8% 12,8%
NSR/ MNSA 0,8% 1,3% 1,6%
Qutubro Movembro MNowembro
2023 2024 2025
Otimo - Bom 34, 7% 31,8% 9,2%
Regular 23,6% 29.8% 26,1%
Ruim - Péssimo 40,9% 37, 2% 23, 2%
MNSR/NSA 0,8% 1,3% 5%




Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Seguranga nos terminais de dnibus

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom 58,2% Outubro Novembra MNowvembro
2023 2024 2025
Otimo 11,9% 9,8% 13,8%
Nem Satisfeito nem Bom 51.8% 51,1% 58.2%
e 16,7% i i i
Insatisfeito /Regular = = e
Regular 19.8% 22.5% 6, 7%
Ruim 6,1% 6, 9% 4.4%
Péssimo B, 7% 8,3% 4. 7%
Muito satisfeito /Otimo 13,8% — = =
NSRS NSA 1,7% 1,3% 2.2%
Muito Insatisfeito /Péssimo I 4,7%
Insatisfeito /Ruim I 4.4% Outubro Movembro MNovembro
2023 2024 2025
Otima - Bom 63, 7% 60, 9% 72 0%
NZo sabe avaliar/N:;z: IZ'Z% Regular 19.8% 22.5% 16, 7%
Ruim - Péssimo 14 8% 15,2% 9,1%
MSR/MSA 1, 7% 1,3% 2.2%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Seguranca interna nos énibus

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom 49.5% Qutubro Movembro Novembro
2023 2024 2025
Otimo % 6,3% 9,9%
Nem Satisfeito nem - Bom 4 .'E:“ 41.3:“: 43.5:“:
e 25,0%
Insatisfeito /Regular — — -
Regular 27.6% 27 9% 25,05
Ruim 10,1% 11.8% 7.0%
) Péssimo 10.9% 11.5% 7.2%
Muito satisfeito /Otimo 9,9% = = =
MNSR/ MNSA 1.0% 0,6% 1.0%
Insatisfeito /Ruim l 7.5%
Muito Insatisfeito /Péssimo I 7.2% {}I'ItUhrn Hﬂ'U'EI'I'Ihrﬂ Hﬂ“EMhrﬂ
2023 2024 2025
Otimo - Bom o), 5% 48,1% 09,4%
Nao sabe avaliar/Naose | . o, H'EEULEF 7 6% 7.9% 25,0%
aplica ! * r " - - -
Ruim - Pessimo 21,05 23,3% 14,7%
NSR/MSA 1.0% 6% 1.0%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Informacdes ao usuario sobre linhas horarios e
itinerarios

Taxa de resposta: 50,0%

o Outubro Movembro Novembro
Otimo 10,4% 10,9% 12,2%
Bom 42.7% 43,9% 51,096
emtetate TReguin - 19.0% Regular 72 5% 20,2% 19,0%
Ruim 12.9% 12.2% 8,1%
Pessimo 10,1% 10,2% 6.5%
Muito satisfeito /Otimo . 12,2% MSR/ M54 1.3% S8 3.2%
Insatisfeito /Ruim .8,1%
Qutubro Movembro Movembro
Muito Insatisfeito /Péssimo I 6,5% m M EDEE
Otimo - Bom 53.1% 54,8% 63,2%
Regular 72 5% 20,2% 19,09
Nao sabe avalar N e I 32% Ruim - Péssimo 23,0% 22 4% 14,6%
MSR/MSA 1.3% 2 6% 3. 2%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Acessibilidade nos dnibus e plataformas para
usuarios preferenciais, pessoas com deficiéncia e dificuldade de
locomogao

Taxa de resposta: 50,0%

Outubro Movembro Nowembro
Satisfeito /Bom _ 2023 2024 2025
Otimo 13,2% 13,2% 15,05
Bom 44 1% 47 7% 23,5%
Ez;:;:ﬂg’/eggg”j; - 18.7% Regular 21,5% 20,8% 18, 7%
Ruim 10, 7% 7.5% 6,3%
Péssimo 7. 7% 8,3% 4.6%
Muito satisfeito /Otimo - 15,0% NSR/ NSA 2.8% 2,.5% 1.9%
Insatisfeito /Ruim IG,S%
Outubro Novembro Novembro
Muito Insatisfeito /Péssimo I 46% 2023 2024 2025
Otimo - Bom 57,3% 60,94 68,5%
Regular 21.5% 20,8% 18, 7%
Nao sabe a"a”a”N:;iig I 1,9% Ruim - Péssimo 18.4% 15,8% 10.9%
NSR/NSA 2.8% 2.5% 1,9%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Conectividade e servigo de Wi-Fl no énibus

Taxa de resposta: 50,0%

N&o sabe avaliar /N&o se

aplica Qutubro Movembro Mowvembro
2023 2024 2025
Otimo 2.5% 1.2% O
Insatisfeito /Ruim - 13,6% Bom 11,4% 11.2% 12.3%
Regular 7.5% 9,8% 12,949
Ruim 11.9% 15,68% 13.68%
Pessimo 15,1% 21,1% 13,04
Muito Insatisfeito /Péssimo 13,0% = = —
NSRS MSA 51.6% 41.1% 45,4%
Nem Satisfeito nem o
Insatisfeito /Regular - 12.9%
Satisteito /Bom - B Qutubro Movembro Novembro
2023 2024 2025
Otimo- Bom 13,9% 12.4% 14.2%
Regular 7.5% 9, 8% 12 9%
Muito satisfeito /Otimo 1.9% . . - E— — F—
Ruim-Pessimo 27 0% 36, 7% 6,6%
MSR/MSA 51,6% 41,1% 45,9%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Atendimento prestado pela Ouvidoria

Taxa de resposta: 50,0%

N&o sabe avaliar /N&o se
aplica

Outubro Movembro MNowvembro
2023 2024 2025
Otimo 3.2% 2,7% 3.9%
Satisfeito /Bom 19,8% Hnm 1'3,3:.*'2 1'3,'—1:.*'2 1;.3::
Regular 8,5% 10,1% 11,3%
Ruim 9,9% 5,6% 4,05
neatsfato Reguar s Péssimo B.6% B,6% 5,1%
MNSR/ NSA 27,1% 26,6% 55, 9%
Muito Insatisfeito /Péssimo I 5,1%
Insatisfeito /Ruim I 4,0% Qutubro MNovembro MNovembro
2023 2024 2025
Otimo - Bom 20,0% 19,1% 23, 1%
Muito satisfeito /Otimo Ia,g% Regular B.5% 10,1% 11,3%
Ruim - Péssimo 14.5% 14,2% 9.1%
MNSRA/NSA 27,1% 26,6% 55, 9%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Atendimento do motorista

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom

62,4%
Dutubro Movembra Mowvembro
2023 2024 2025
) Otimo 19, 1% 15, 7% i5,6%
Muito satisfeito /Otimo 16,6% - = =
Bom 04, 3% 55, 9% 6.2,4%
Regular 15.9% 17.4% 12,79
Fuim 2. 5% 2.5% 2,.2%
Nem Satisfeito nem 12.7% = = = = =
Insatisfeito /Regular ' Pessimo 2.5% 2. 1% 2,1%
NSRS MSA 5,73 5, 5% 4 %
Nao sabe avaliar/Néolse I4,0%
aplica
Insatisfeito /Ruim | 2.2% Qutubro Movembro Mowvembro
2023 2024 2025
Otimo - Bom 73, 4% 72.6% 79,0%
Muito Insatisfeito /Péssimo |2,1% Regular 15,9% 17.4% 12. 7%
Ruim - Péssimo 5, 1% 5% 4,3%
MNESR/MSA 5, 7% 5.5% 4 0%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Interrupcio da viagem por defeito no dnibus ou
acidentes com o veiculo

Taxa de resposta: 50,0%

Satisfeito /Bom 40,0%

Nem Satisfeito nem

0
Insatisfeito /Regular 21.7%

Muito satisfeito /Otimo 14,3%

N&o sabe avaliar /N&o se

. 11,5%
aplica

Insatisfeito /Ruim 6,9%

Muito Insatisfeito /Péssimo 5,7%

IRG

PESQUISAS

Outubro Movembro Nowembro
2023 2024 2025
Otimo 13,7% 10,7% 14,3%
Eom 38,1% 34, 7% 40,05
Regular 20,5% 23,0 21, 7%
Ruim 8,8% 10,2% 6,9%
Péssimo 10,05 11,4% 5, 7%
MSR/NSA 9,05 10,05 11,5%
Outubro Movembro Novembro
2023 2024 2025
Otimo - Bom 51,8% 45, 4% 54, 3%
Regular 20,5% 23,05 21,7%
Ruim - Péssimo 18,8% 21,6% 12,6%
MNSR/NSA 9,0% 10,0% 11,5%




Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Formas de pagamento e recarga do cartdo

transporte
Taxa de resposta: 50,0%
Sutistato /Bom Qutubro Novembro Novembro

2023 2024 2025
Otimo 6,3% 17.8% 16,4%
Bom 55,2% 50,8% 55,6%

Muito satisfeito /Otimo 16,4% = = =
Regular 10,3% 10,8% 11,0%

Ruim 6,1% G,4% 6%

Péssimo 5,6% 6,9% 3,7%

Nem Satisfeito nem 11.0% — = =
Insatisfeito /Regular ' MSR/ NSA 6,5% 7. 1% B, 7%
N&o sabe avaliar /Néo.se . 8.7%
aplica
Qutubro Movembro MNovembro
Insatisfeito /Ruim 4.6%

2023 2024 2025
Otimo-Bom 71,5% 68,6% 72.0%

Regular 10,3% 10,8% 11,05

) e . o " - " = - -
Muito Insatisfeito /Péssimo 3,7% Hu'm_ P'E'E'E"ﬁﬂ 11:_.?_: 113?.: 3.3":
MNSR/NSA 6,5% 7.1% 8,7%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Valor pago na tarifa do transporte coletivo
metropolitano em relacéo a outros meios de deslocamento

Taxa de resposta: 50,0%

Qutubro Movembro MNovembro
Satisfeito /Bom 43,4%
2023 2024 2025
Otimo B.2% 6,4% 9,6%
Bom 38,3% 31,6% 43,4%
Nem Satisfeito nem 26.0% —— — —
Insatisfeito /Regular P Regular 26, 0% 25,1% 26,0545
Ruim 12.3% 18,09 11.4%
Péssimo 12.8% 16,29 7.5%
Insatisfeito /Ruim 11,4% MNSE/ MSA 2. 5% 1, 7% 2. 2%
Muito satisfeito /Otimo 9,6%
Outubro Movembro  Movembro
Muito Insatisfeito /Péssimo 7.5%
2023 2024 2025
Otimo - Boam i5,5% 38,09 53.0%
Regular 26,05 26,1% 26,09
N&o sabe avaliar /N&o se 2 39, = = = = = —
aplica ' Ruim-Pessimo 25,1% 34,2% 18,95
MSR/MSA 2.5% 1,75 2.2%

IRG

PESQUISAS



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servico
de transporte ofertado:_Satisfacdo geral com o transporte coletivo

Taxa de resposta: 50,0%

Muito satisfeito /Otimo

Muito Insatisfeito /Péssimo

N&o sabe avaliar /N&o se

IRG

PESQUISAS

Nem Satisfeito nem
Insatisfeito /Regular

Insatisfeito /Ruim

metropolitano

24.5%

13,3%

5,3%

2.9%

0,5%

Outubro Movembro MNovembro
2023 2024 2025
Otimo 12,2% 9,94 13,3%
Bom 44.1% 45,0% 53.5%
Regular 27, 2% 30,4% 24 5%
Ruim 9,6% 6,6% 5,3%
Péssimo 6,5% 7.6% 2.9%
MSR/NSA 0,5% 0,4% 0,5%
QOutubro Movembro Novembro
2023 2024 2025
Otimo - Bom 56,3% 54, 9% 66,8%
Regular 27 2% 30,4% 24 5%
Ruim - Péssimo 16,1% 14.2% 8,29
MSR/NSA (0,5% 0,4% 0,5%




Fezquiza de Satisfacdo Transporte Coletiva Metropolitano Outubrof2023

Total Empresas

Fatores Rapidez Confianga Conforto oni Limpeza oniConservacdo Lotagao Barulho Solavancoz Conducio Yelocidade Seguranga oni Informagao Acessibilidade endimento rmInterrupcao IS-Empre=zas 23
indice de Satisfacio 56,302 7,303 51,3052 61507 56,1022 29,407 49,407 49,503 B2, 907 £3,000 bE,20% 56,607 59,0022 7003 52,502 55,6052
(tirna kS 5 96052 1.20% 62051 10,2052 85052 3.20%% 6,005 7205 13,70 16,2052 8905 10,405 13,205 19,7052 13,7032
Bom S 4 1,207 42.20% 38,0032 43,0072 41,00 15,805 33,503 34,8052 44,403 54,9052 41E0% 42,702 44107 54,303 38103
Regular NS 3 26,705 24 407 27303 27407 29,003 13,605 370 28.00% 29,403 215052 2760 2250 21503 15,900 20,503 I RG
Fuirn| 2 10,002 5.60% N.30% B.50% 9,707 20,4052 12.00% N10% 5.40% 4.00% 10,10 12.90% 0,703 260% 8,805 . '
Pézsirmo k| 1 12,305 12,007 16,205 e 1.50% 41,705 14,50 16,6052 B.405 270 10,903 10,107 7705 25052 10,0052

Fezquiza de Satisfacdo Transporte Coletiva Metropalitano Movernbrof2024

Total Empresas

Fatores Rapidez Confianga Conforto oni Limpeza oniConservacdo Lotagao Barulho Solavancoz Conducio Yelocidade Seguranga oni Informagao Acessibilidade endimento rmInterrupcao IS-Emprezas 24
indice de Satisfagio B0,633 59,283 56,853 B0.883 57 B33 35,033 51,702 52,457 B4,007 B8,33% 54,383 56,337 BO0.6322 B35 43,283 b6, 7852
(tirna kS 5 1,207 13,505 63051 9,003 80052 3905 63052 FAa0% 14,107 15,1032 63052 10,905 13,205 15,700 10,7032
Bomn S 4 43,703 42,003 44 503 50,10 44 903 18,705 38,307 37703 47207 56,800 41,80 43,902 47702 56,903 3,702
Regular NS 3 25,605 23.20% 26.60% 24 507 2703 23.00% 26,303 26,7052 26,503 20,90 27.90% 20.20% 20.80% 17,400 23,003 IRG
Ruirn | 2 10,8022 .40 T.E0% 8502 10,2022 23,003 15,302 13,9002 5602 3902 .80 12.20% 7507 2507 10,2022 . .
Pézsirmo k| 1 7a0e 3,205 10,505 7 B0EE 92052 30,803 12,607 134052 6,005 4,05 11,505 10,207 8,305 2105 407

Fezquiza de Satisfacdo Transporte Coletivao MMetropalitano Movernbrof2025

Total Empresas

Fatores Rapidez Confianga Conforto oni Limpeza oniConservacdo Lotagao Barulho Solavancos Conducdo Yelocidade Seguranga oni Informagdo Acessibilidade endimento rm Interrupgao IS-Emprezas 25
indice de Satisfacin 59,4532 6293 B1.085 BE.78%2 61,657 38.89% 56,637 58,8932 65,707 72453 61,185 £1.18%% B5.58%2 69,303 54,035 60,9852
Qtirno WS 5 105022 1,205 7.0 13,00 88022 50022 62022 8.0 .60 23022 9,902 12.20% 15,007 1E.EO> 14,3022
Baom S 4 43,503 51403 53603 56,3072 52,003 22,803 46,107 47707 57,607 52,203 43,507 51.00% 53,507 £2.40% 40,0032
Fegular WS 3 27,903 23,105 24,003 20,303 24 502 24,20% 26,102 26,303 20,907 19,6022 25,003 13,002 18,705 12,707 21,7022 I RG
Fiuirr | 2 10,302 700 7305 5805 6,600 19,005 9,800 960 350 1705 750 8105 6,30 2.20% 6,900 ' '
Pésairna bl 1 700 E.80% 7.80% 4,407 790 28,705 12,207 850 4,703 3,30 7207 E.50% 4,60 2103 5,70

IRC,



O Sr(a) utiliza o aplicativo da metrocard para informagdes sobre o
transporte coletivo metropolitano?

Taxa de resposta: 100,0%

___Néo
(46.6%)
Sim
(53.4%)

IRG

PESQUISAS



Qual o principal meio de pagamento que o Sr(a) utiliza?

Taxa de resposta: 100,0%

Cartdo Transporte 68,9%

Dinheiro 20,0%

Usuario Isento 10.6%

Meios de pagamento digital

0,
(carteira digital) 0.5%

IRG

PESQUISAS

Dutubro Movembro Movembro

2023 2024 2025
Cartao Trans porte 76,3% 71.2% 68,9%
Dinheiro 18,3% 19,7% 20,0
Usudrio Isento 5,3% 8,8% 10,6%
Cartao de Debito 0, 0% 0, 2% 0, 0%
Cartao de crédito 0, 0% 0,1% 0, 0%
Meios de pagamento digital 0, 0% 0, 0% 0,5%




O Sr(a) estaria disposto a utilizar meios de pagamento digitais como
cartdes de crédito/débito (aproximacao) e aplicativos de pagamento no
smartphone por aproximagao?

Taxa de resposta: 100,0%

Sim 57.3%
Qutubro Movembro MNovembro
2023 2024 2025
Sim h2, 3% 55.8% 57.3%
Nao 46,6% 43,4% 42.4%

MSR/ NSA 1,1% 0, 9% 0,3%

42.4%

N&o sabe/ NZo respondeu | 0,3%

IRG

PESQUISAS



O Sr(a) estaria disposto a pagar um valor maior na tarifa do transporte
coletivo para ter mais e melhores veiculos circulando, mais horarios e
mais localidades de atendimento?

Taxa de resposta: 100,0%

Sim
(44.9%)

—_ Nao
(55.1%)

IRG

PESQUISAS

Qutubro Movembro Nowembro
2023 2024 2025
Mao 57,1% 62,4% 59,1%
Sim 42 9% 15,2% 44 9%

NSRS NSA

0, 0%

0, 0%




Se houver um desconto (valor de tarifa reduzida) do transporte coletivo,
o Sr(a) estaria disposto e teria condigdes de utilizar o 6nibus em outros
horérios, durante o dia ou a noite, fora dos horarios de pico?

Taxa de resposta: 100,0%

n Qutubro Movembro Movembro

(33.2%) 2023 2024 2025

Sim 50, 6% 56, 1% 56, 8¢
Nao 39, 4% 31,6% 33, 2%

NSRS NSA 0, 0% 2,.3% 0, 0%

Sim
(66.8%)

IRG

PESQUISAS



O Sr(a) estaria disposto a pagar um valor maior na tarifa para ter 6nibus
elétricos ou hibridos na sua linha?

Taxa de resposta: 100,0%

49,2%

Dutubro Movembro Nowvembro
2023 2024 2025
Mao 53.1% 54.4% 49,2%
Sim 43,3% 41,8% 47 8%
Sim 47 8%
NSRS MSA 3.6% 3,.8% 2.9%

2,9%

N&o sabe/ Nao respondeu

IRG:

PESQUISAS



O Sr(a) teria algum Comentario /Critica /Elogio /Sugestédo para ao transporte publico?

_Macro
Outubro Novembro Novembro
Taxa de resposta: 100% 2023 2024 2025
NSR/ NSA 66,6% 62,2% 67,0%
NSrR/NsA I G 70 Frota/ Quantidade de veiculos 17,2% 13,4% 9,3%
Frota/ Quantidade de veiculos NN 9% Horarios 5,2% 7.3% 9,1%
Horarios [N 9% - = -
srutura I 3% Estrutura 3,:::--., 2,:::-., 2,9:-.,
Pagamento M 2% Pagamento 1,9% 2,7% 1,8%
Carros/ Onibus/ Veiculos W 2% Satisfacao 1,3% 2,2% 1,6%
Lotagao M 2% Carros/ Onibus/ Veiculos 1,0% 2,7% 1,8%

; = 0

Satisfacdo M 2% Trajeto 0,6% 0,8% 1,1%
Funcionarios W 1% — = — =
Trajeto 1 1% Funcionarios 0,6% 1,5% 1,4%
Limpeza |1% Capacitagao 0,5% 0,5% 0,5%
Seguranga | 1% Seguranca 0,5% 0,9% 0,6%
CQualldide g:f Campanhas 0,3% 0,2% 0,3%
ampanhas o ” o
Servicos 0% Pontos de recarga 0,3% 0,2% 0,1%
Fiscalizaggo 0% Fiscalizacéao 0,2% 0,1% 0,2%
Pontos de recarga 0% Servigos 0,1% 0,4% 0,3%
Capacitagao 0% Lotagao 0,0% 1,4% 1,7%
Limpeza 0,0% 1,0% 0,7%
Qualidade 0,0% 0,0% 0,3%

IRG

PESQUISAS



IRG

PESQUISAS

O Sr(a) teria algum Comentadrio /Critica /Elogio /Sugestdo para ao transporte publico?

Nao 67,0% Colocar mais dnibus na Linha Colombo/ CIC 0,1%
Aumentar a frota de onibus 4 4% Facilitar os métodos de pagamento 0,1%
Aumentar os horarios de dnibus 3,2% Diminuir o valor da passagem/ tarifa 0,1%
Diminuir a lotagdo dos dnibus 1,6% Fechar/ cobrir o terminal 0,1%
Aumentar a frota de dnibus nos horarios de pico 4% Colocar bancos/ assentos nos pontos de dnibus 0,1%
Aumentar os hordrios de dnibus nos finais de semana 1,4% Os dnibus em circulacio sdo bons 0,1%
Esta satisfeito com o transporte pablico 0,9% Mudam os hordrios dos 6nibus e ndo avisam os passageiros 0,1%
Demora dos dnibus/ Onibus muite demorado 0,8% Colocar linhas diretas para Curitiba 0,1%
Aumentar a frota de dnibus nos finais de semana 0,7% Melhorar a limpeza dos terminais 0,1%
Diminuir os atrasos dos onibus 0,6% Colocar mais dnibus de Quatro Barras para Piraquara 0,1%
Esta insatisfeito de modo geral com o transporte pablico 0,5% Melhorar site de AMEP 0,1%
Precisa de melhorias de modo geral 0,5% Aumentar a frota de dnibus no periodo datarde 0,1%
Aumentar os horarios de dnibus nos horérios de pico 0,5% MNao expirar o cartdo transporte e perderas passagens 0,1%
Diminuir o intervalo de tempo entre um dnibus e outro 0,59% Altavelocidade dos dnibus nas canaletas 0,1%
Baixar o valor da passagem/ tarifa 0,4% Reorganizar/ rever horarios dos dnibus 0,1%
Colocarveiculos novos em circulagio 0,3% Colocar wifi nos dnibus 0,1%
Melhorar a limpeza dos banheiros dos terminais 0,3% Colocar ar condicionado nos énibus 0,1%
Sincronizar horarios com énibus alimentadores 0,3% Dar mais conforto aos passageiros 0,1%
Aumentar os horarios de énibus no periodo da tarde 0,2% Colocar canaletas exclusivas para os onibus metropolitanos 0,1%
Melhorar a seguranga nos terminais 0,2% Aumentar a guantidade de énibus de Fazenda Rio Grande para acompanhar o crescimento da populagio 0,1%
Melhorar a limpeza dos onibus 0,2% Motoristas nao tem paciéncia com PCD 0,1%
Diminuir o valor da passagem/ tarifa aos domingos 0,2% Aumentar os horarios de onibus no periodo da manha 0,1%
Aumentar a seguranca no nibus 0,2% Mudar rota/ itinerdrio do dnibus 0,1%
Aceitar cartdo de crédito e debito para pagar a tarifa/ passagem 0,2% Aceitar o mesmo cartio transporte em varias linhas de onibus 0,1%
Colocarveiculos elétricos em circulagio 0,.2% Os motoristas sdo educados 0,1%
Aumentar a frota de onibus no periodo da manha 0,2% Falta de fiscalizagdo nos horarios de chegada e saida dos dnibus 0,1%
Alguns énibus sao muito velhos/ Veiculos velhos 0,2% Renovarfrota de dnibus 0,1%
Melhorar os bancos/ assentos do énibus 0,1% Linha Vila Prado nao deveria circular de uma em uma hora 0,1%
Melhorar a qualidade dos veiculos em circulagio 0,1% Respeito entre os passageiros 0,1%
Aumentar a frota de dnibus no periodo da noite 0,1% Retirar moradores de rua e usuarios e droga dos dnibus 0,1%
Dar preferénciaaos PCD 0,1% Retirar pessoas que usam os bancos preferenciais sem necessidade 0,1%
Veiculos quebram diariamente 0,1% Placas de entrada e saida no terminal de Quatro Barras 0,0%
Melhor a manutencgao dos énibus 0,1% Motoristas mal humorados 0,0%
Falta de cobradornos énibus 0,1% Colocar mais énibus na Linha Campina Grande do Sul 0,0%
Melhorar os pontos de énibus 0,1% Aceitar meios de pagamento como cartoes e pix para recarga de cartao 0,0%
Colocar cobertura nos pontos de dnibus 0,1% Colocar Linha Eugénia Maria para rodar nos finais de semana 0,0%
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O Sr(a) teria algum Comentadrio /Critica /Elogio /Sugestdo para ao transporte publico?

Melhorara qualidade do servigo de transporte pablico 0,0% Motoristas da linha Cachoeira séo mal educado 0,0%
Colocar ligeirinho na linha Pinhais/ Piraguara 0,0% Aumentar a seguranca no Terminal do Guadalupe 0,0%
Motorista da linha Fazenda Rio Grande que sai do Guadalupe as 13h30 é mal educado 0,0% Motoristas ficam conversando com mulheres durante toda a viagem 0,0%
Criar itinerarios gue circulem por todo bairro 0,0% Diminuir a rota da Linha Santa Maria 0,0%
Muitos cachorros nos terminais 0,0% Motoristas nao param nos pontos solicitados 0,0%
Criar linha de Pinhais para 530 José dos Pinhais 0,0% Diminuir avelocidade dos énibus 0,0%
0s motoristas aguardam os passageiros que estao atrasados 0,0% Colocar mais dnibus gque vao para Bocaiuva do Sul 0,0%
Criar rotas alternativas para os énibus 0,0% Diminuir lotagdo nos tubos 0,0%
Colocar pontos especificos na linha Eugénia Maria 0,0% Nao aprova a dupla funcio do motorista, dirigir e cobrar passagem 0,0%
Criartabela de hordrio metropolitanos que estejam alinhados com Curitiba 0,0% Aumentar as vagas destinadas a deficientes nos dnibus 0,0%
Melhorar as conexoes com dnibus/ terminais 0,0% Colocar mais pontos de dnibus nos bairros 0,0%
Cuidar mais dos terminais 0,0% Aumentar os espagos onde param as linhas dos ligeirinhos 0,0%
Melhorar os terminais 0,0% Onibus de Itaperugu nem sempre abre a porta para desembargue nos pontos 0,0%
Cumprir o horario da Linha Jardim das Gragas nos finais de semana 0,0% Arrumar parte elétrica/ campainhas dos dnibus 0,0%
Motoristas deveriam para mais préximos aos pontos 0,0% QOrganizar fila nas plataformas do ligeirinho 0,0%
Dar mais atencao as pessoas idosas nos embarques e desembarque 0,0% Colocar mais conexoes com Almirante Tamandaré 0,0%
Motoristas sdo grosseiros 0,0% Colocar onibus biarticulado na linha Afonso Pena/ Bogueirdao 0,0%
Colocarlinhas para idosos 0,0% Diminuir os atrasos dos dnibus no periodo da noite 0,0%
MNao deveriam cobrarvalor de passagem/ tarifa 0,0% Pedirao motorista gue espere alguns minutos quando ver que chega outro dnibus 0,0%
Dar mais qualidade no transporte pablico 0,0% Aumentar os horarios de dnibus no periodo da noite 0,0%
Onibus ndo cumpre os hordrios previstos 0,0% Pouca conexdo com Piraguara 0,0%
Dar mais gqualidade no transporte piblico para maes com criancas 0,0% Aumentar a fiscalizacdo para gue os motorista parem em todos os pontos 0,0%
0s motoristas se dedicam para cumprir sua fungéo e a de cobrador 0,0% Realizar mais trabalhos de avaliacio do transporte pablico 0,0%
Colocar mais catracas de entrada no Terminal Roga Grande 0,0% Colocar mais dnibus articulade/ biarticulado em circulacao 0,0%
Qualidade ruim do wifi 0,0% Retirar moradores de rua dos terminais 0,0%
AMEP nio ouve os usudrios do transporte piblico 0,0% Aumentar a frota de dnibus no periodo da madrugada 0,0%
Melhorara localizagao do terminal 0,0% Melhorar a organizagao dos terminais 0,0%
Demora dos &nibus/ Onibus muito demorado nos finais de semana 0,0% Falta de educacio entre os passageiros 0,0%
Colocar mais énibus na Linha Borda do Campo 0,0% Cada funciondrio cumprir bem sua fungio 0,0%
Dificuldade de conexdo entre uma linha e outra 0,0% Falta de estrutura nos banheiros dos terminais 0,0%
Melhorar o conforto para pessoas com deficiéncia 0,0% Melhorar as conexoes com Curitiba 0,0%
Dificuldade de fazerreclamagtes na ouvidoria 0,0% Colocar mais dnibus de Fazenda Rio grande direto para Curitiba 0,0%
Colocar linha direta entre terminais 0,0% Melhorar integracio com outras cidades 0,0%
Dificuldade para encontrar pontos de recarga do cartdo transporte 0,0% Falta de respeito dos motoristas com os passageiros 0,0%
Melhoras os énibus de modo geral 0,0% Melhorar o estado de conservagio dos dnibus 0,0%
Diminuir a distdncia entre um ponto e outro 0,0% Falta de segurancga 0,0%
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Melhorar os locais de desembarque dos passageiros 0,0% Os bancos/ assentos do onibus s3o apertados 0,0%
Falte de troco para os motoristas 0,0% Tem motoristas que nao quer levar os cadeirantes 0,0%
Melhorar os profissionais que trabalham com a recarga de cartao 0,0% 0= motoristas realizam um bom trabalho 0,0%
Fazer ida e volta pelo mesmo trajeto 0,0% Ter um achados e perdidos para os passageiros 0,0%
Colocar mais dnibus na Linha Jardim Paulista/ Guaraituba aos finais de semana 0,0% 0= motoristas sao lerdos 0,0%
Fazer integragao de Araucaria e Campina Grande do Sul 0,0% Unificar cartao trans porte para todas as cidades e empresas 0,0%
Melhorias de acesso a as rotas e hordrios do dnibus 0,0% Colocar onibus biarticulado na linha Posto Paris 0,0%
Fazer linha de dnibus para o Jardim Florenga em Colombo 0,0% Usar os hordrios de domingo da tabela anterior 0,0%
Motoristas da linha Araucaria/ Guadalupe sai antes do horario previsto 0,0% Piraquara precisa de estrutura para ter veiculos elétricos 0,0%
Aumentar os onibus que vao para as linhas rurais de 530 José dos Pinhais 0,0% Colocar horarios impressos nos pontos de onibus 0,0%
Motoristas desatentos 0,0% Pontos de dnibus abandonados 0,0%
Fiscalizar mais os motoristas 0,0% Colocar intervalo de cinco minutos entre linhas principais e alimentadores 0,0%
Motoristas fecham as portas nos passageiros 0,0% Aceitar outros meios de pagamento 0,0%
Integrar linhas que param fora do terminal com o terminal 0,0% Mas condigoes do terminal de Fazenda Rio Grande 0,0%
Motoristas ficam conversando e se atrasam 0,0% Quando quebrar dnibus substituir imediatamente 0,0%
Isentar a passagem/ tarifa de dnibus a partir de 60 anos 0,0% Aceitar outros cartdes para pagamento de passagem/ tarifa 0,0%
Motoristas nao aguardam o desembarque dos passageiros 0,0% Colocar placas de identificagao com os nomes dos dnibus no terminal 0,0%
Linha Campina do Sulf Guadalupe deveria voltar ao itinerario antigo 0,0% Banco preferenciais ndo sao usados corretamente 0,0%
Colocar mais dnibus na Linha Piraquara/ Santos Andrade aos finais de semana 0,0% Colocar tomadas para carregador nos onibus 0,0%
Linha Guaraituba/Alto da XV sempre esta atrasado 0,0% Bom atendimento ao usudrio do trans porte publico 0,0%
Motoristas vé dnibus chegando e ndo aguarda os passageiros 0,0% Colocar um dnibus por bairro 0,0%
Linha Jodo Paulo voltar a passar no Angelina Caron 0,0% Colocar mais dnibus na Linha Araucarial Pinheirinho 0,0%
Colocar mais dnibus que vao para o Aeroporto 0,0% Linhas de alimentadores adentrar mais nos bairros 0,0%
Linha Parque Industrial ir até a Matte Ledo 0,0% Seguir os hordrios previstos conforme é divulgado aos passageiros 0,0%
Colocar cinto de seguranga nos dnibus 0,0% Ma conservagao dos veiculos 0,0%
Linha Piraguara/ Sao José rodar aos finais de semana 0,0% Solicitar a0 motoristas que andem mais rapidos 0,0%
Mao cumprem os horarios de final de semana 0,0% Ma educagao dos motoristas 0,0%
Linha Planalto ir até o Terminal do Guaraituba aos finais de semana 0,0% Ter dnibus que faga o trajeto Piraguara/ 53ao José dos Pinhais 0,0%
Mao diminuir os veiculos nos finais de semana 0,0% Mais atencao dos motoristas com o trinsito 0,0%
Linha Santa Helena deverias descer até o bairro Sao Gabriel 0,0% Treinar melhor os cobradores 0,0%
Mao ter que pagar duas passagens para ter que usar linha metropolitana e urbs 0,0% Mais atencao por parte dos motoristas 0,0%
Colocar linha de ligagao entre terminal do Pinheirinho e Fazenda Rio Grande 0,0% Usar o trans porte de Araucaria como exemplo 0,0%
Onibus circula muito proximo dos veiculos estacionados 0,0% Manter a linha Guaraituba aos domingos 0,0%
Colocar mais dnibus em linhas de maior fluxo nos horarios de pico 0,0% Veiculos com insetos 0,0%
Onibus do Santa Maria precisa adentrar mais o bairro 0,0% Manter o valor da tarifa/ Passagem 0,0%
Santa Gema esta sem onibus 0,0% Vila Sucesso entrar na estrada rural no periodo da noite 0,0%
Onibus sucateados em circulagio 0,0% Manter os horarios de dnibus/ Mao ficar trocando as escalas de horarios 0,0%
Colocar horario diferenciados para linhas que fazem o mesmo itinerario 0,0% Maquina de recarga do Terminal Guaraituba sempre estd estragada 0,0%
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