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Apresentamos os resultados da pesquisa realizada em Terminais e Pontos de embarque e desembarque do transporte público da 

Região Metropolitana de Curitiba, onde tem como responsável a empresa AMEP, com o objetivo de realizar um levantamento 

estatístico junto aos usuários de transporte coletivo, para identificar, quantos dias utiliza o transporte público, qual é a origem / destino, 

horários de utilização, finalidade do uso do transporte, perfil do usuário e satisfação. 

 

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA REALIZAÇÃO DA PESQUISA 

 

 A presente pesquisa foi realizada nos Terminais e Pontos de embarque e desembarque do transporte público da Região 

Metropolitana de Curitiba, pela empresa IRG Pesquisa, com moradores de 16 anos ou mais, contando com uma amostra de 2.021 

entrevistas, com base em dados como: região, sexo, faixa etária, grau de escolaridade e renda familiar mensal. 

 A pesquisa ficou dividida em dois questionários sendo eles A e B, para fracionar a aplicação dos tópicos avaliativos dos serviços 

oferecidos aos usuários do transporte público de Curitiba e Região Metropolitana. Sendo assim aplicou se uma amostra proporcional 

contendo 14 itens avaliativos em cada questionário em todas as cidades solicitadas e acordado em reunião por ambas as partes. 

 O trabalho de levantamento de dados foi feito através de entrevistas de campo entre os dias 11 de setembro e 01 de outubro, 

sendo checadas simultaneamente à sua realização em 19,7% das entrevistas. A IRG Pesquisa encontra-se registrada no Conselho 

Regional de Estatística da 4ª Região sob o nº J3140. 

 A amostra atingiu proporcionalmente toda a extensão das cidades entrevistados com grau de confiança correspondente a 95% 

para uma margem estimada de erro de 2,3%. 

09 de outubro de 2023. 

 

Ricieri Garbelini 

Diretor 
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Qual a principal(ais) linha(s) METROPOLITANAS 
utilizada(s)? (Elencar todas as nossas linhas 

disponíveis)  
Taux de réponse : 100,0% 

  % obs. 

  C01 - Pinhais/Rui Barbosa 3,40% 

  F03 - Fazenda Direto 3,20% 

  A18 - Tamandaré/Cabral 3,20% 

  D01 - Piraquara/Santos Andrade (Via T. São Roque) 3,10% 

  304 - Pinhais/C.Comprido 2,70% 

  607 - Colombo/Cic 2,40% 

  I20 - Colombo/São José 2,30% 

  H02 - Araucária/Capão Raso 2,30% 

  F02 - Ctba/Fazenda Rio Grande 2,00% 

  J62 - Campo Largo/Guadalupe 1,80% 

  L71 - Rio Branco Do Sul/Praça19 1,70% 

  B07 - Guaraituba/Cabral (Via Maracanã) 1,70% 

  K71 - Itaperuçu/Praça19 1,70% 

  I14 - Piraquara/Pinhais (Via Guarituba) 1,30% 

  H12 - Araucária/Portão 1,30% 

  H01 - Araucária/Guadalupe 1,20% 

  C20 - Jd.Cláudia 1,10% 

  F01 - Fazenda/Pinheirinho 1,10% 

  I90 - T.Cachoeira/T.Maracanã 1,00% 

  E11 - T.Boqueirão/T.Afonso Pena 1,00% 

  B06 - Guaraituba/Guadalupe (Via T. Maracanã-Semidireto) 1,00% 

  C03 - Pinhais/Guadalupe 1,00% 

  B13 - Jd.Das Graças 0,90% 

  A16 - Giannini 0,90% 

  A14 - Circular Jd.Gramados 0,80% 

  E01 - Urano/Guadalupe 0,80% 

  C22 - Planta Karla 0,80% 
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  F16 - Nações I 0,80% 

  N63 - Eugênia Maria/Guadalupe 0,80% 

  B38 - São Dimas 0,80% 

  F13 - Estados I 0,80% 

  B14 - Planalto 0,80% 

  S19 - Sede/T.Roça Grande 0,70% 

  702 - Caiuá/Cachoeira 0,70% 

  A11 - San Francisco 0,70% 

  L01 - R.Branco Sul(Tamandaré-Lamenha)/Praça19 0,70% 

  H11 - Araucária/Pinheirinho 0,70% 

  I17 - T. São Roque/T. Pinhais 0,70% 

  B76 - São Sebastião/Guadalupe 0,70% 

  C12 - Vila Nova 0,70% 

  B26 - Jd.Eucaliptos 0,70% 

  A07 - Tamandaré(Lamenha)/Praça19 0,60% 

  J02 - C.Largo/C.Siqueira 0,60% 

  F30 - Gralha Azul II 0,60% 

  N11 - Sede/Jd.Paulista 0,60% 

  E68 - Quississana/Guadalupe 0,60% 

  S31 - Roça Grande/Sta.Cândida 0,60% 

  D11 - Planta Deodoro 0,60% 

  C11 - Jd.Holandês 0,60% 

  C17 - V.Maria Antonieta 0,60% 

  B17 - Sta.Helena 0,60% 

  C28- Jacob Macanhan 0,60% 

  N62 - Jd.Paulista/Guadalupe 0,60% 

  C25 - V.Amélia 0,60% 

  A21 - Jd.Paraiso/Tamandaré 0,60% 

  E76 - Posto Paris/Guadalupe 0,60% 

  D12 - São Cristóvão 0,60% 

  P11 - Campo Magro 0,50% 

  C36 - Pinhais/Centenário/Bairro Alto 0,50% 

  F23 - Estados II 0,50% 
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  H20 - Angélica/Capão Raso 0,50% 

  H24 - Angélica/Pinheirinho 0,50% 

  B28 - V.Maria Do Rosário 0,50% 

  F14 - Santa Maria 0,50% 

  O11 - Borda Do Campo 0,50% 

  I60 - Piraquara/São José 0,50% 

  B41 - Maracanã/C.Imbuia 0,50% 

  B23 - Guaraituba 0,50% 

  F21 - Iguaçu II 0,50% 

  B20 - Guaraituba/Cabral (Via Maracanã) 0,50% 

  F15 - Gralha Azul 0,50% 

  F24 - Eucaliptos II 0,50% 

  D22 - Guarituba 0,50% 

  F19 - Santa Terezinha 0,50% 

  B02 - Maracanã/Cabral 0,50% 

  E03 - Afonso Pena/Guadalupe 0,50% 

  F17 - Eucaliptos I 0,50% 

  E72 - Jd.Izaura/Guadalupe 0,50% 

  B11 - Maracanã/Sta.Cândida 0,50% 

  D23 - Vila Macedo/Vila Militar 0,40% 

  C13 - Água Clara 0,40% 

  O74 - Quatro Barras/Guadalupe 0,40% 

  B03 - Guaraituba/Alto Da Xv (Via T. Maracanã) 0,40% 

  B22 - Paloma 0,40% 

  C27 - Joaquina 0,40% 

  F25 - Veneza (Pedágio) 0,40% 

  B15 - Ana Terra/Adriane 0,40% 

  B73 - Jd.Osasco/Guadalupe 0,40% 

  A01 - Ctba/Cachoeira(Moreira Garcez) 0,40% 

  S01 - Roça Grande/Guadalupe 0,40% 

  B05 - Guaraituba/Cabral 0,40% 

  S99 - Terminal Roça Grande 0,40% 

  F05 - Fazenda/CIC 0,40% 
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  D20 - T. Central/T. São Roque 0,40% 

  A12 - Monte Santo/Via São Jorge 0,40% 

  B18 - Roseira 0,40% 

  G11 - Quitandinha/ Pinheirinho 0,40% 

  F22 - Nações II 0,40% 

  T92 - Terminal Afonso Pena 0,30% 

  S11 - Roça Grande/Guaraituba 0,30% 

  E71 - Jd.Ipê/Guadalupe 0,30% 

  B45 - Belo Rincão/Maracanã (Palmares) 0,30% 

  S32 - Roça Grande/Sta.Cândida Direto 0,30% 

  A06 - Tamandaré (Minérios)/Praça 19 0,30% 

  B78 - São Gabriel/Guadalupe 0,30% 

  G72 - Curitiba/ Areia Branca 0,30% 

  D13 - São Tiago/T. São Roque (Via Nova Tirol) 0,30% 

  D21 - Sta.Mônica 0,30% 

  F26 - Santa Terezinha - Ipê 0,30% 

  L11 - Rio B.Sul/Tamandaré 0,30% 

  F12 - Iguaçu I 0,30% 

  S14 - Ana Rosa/Roça Grande 0,30% 

  T91 - Terminal São José Dos Pinhais 0,30% 

  F18 - Parque Industrial 0,30% 

  O31 - Sta.Cândida/Caron (Via Q.Barras) 0,30% 

  C41 - Pinhais/Bairro Alto (Emiliano Perneta) 0,30% 

  D02 - Term. São Roque/Santos Andrade 0,30% 

  I33 - Jd. Paulista/Guaraituba 0,30% 

  NSR/ Não respondeu 0,30% 

  K11 - Itaperuçu/Tamandaré 0,30% 

  N24 - João Paulo II/Área Industrial 0,30% 

  I50 - Q.Barras/Jd.Paulista 0,20% 

  C18 - Jd.Tropical (Via Vargem Grande) 0,20% 

  B37 - Vale Das Flores 0,20% 

  I21 - Fazenda/ Agudos do Sul 0,20% 

  N73 - Jardim Paulista/Q. Barras/Guadalupe 0,20% 
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  C29 - Privê/V.Tarumã 0,20% 

  O12 - São Pedro/Menino Deus 0,20% 

  A06 - Tamandaré(Minérios)/Guadalupe 0,20% 

  R11 - Contenda/ Araucária 0,20% 

  S15 - Santa Tereza 0,20% 

  C15 - Weissópolis 0,20% 

  B25 - Maracanã/Bairro Alto 0,20% 

  B33 - Bocaiúva do Sul 0,20% 

  J16 - Sta.Ângela 0,20% 

  J18 - Dona Fina 0,20% 

  K01 - Itaperuçu(Tamandaré Minérios)/Praça19 0,20% 

  C05 - Direto C.Imbuia 0,20% 

  P14 - Jd.Boa Vista 0,20% 

  B42 - Maracanã/Linha Verde 0,20% 

  S12 - Parque Embu 0,20% 

  300 - Terminal Pinhais 0,10% 

  F71 - Fazenda/Guadalupe 0,10% 

  D15 - Vila Franca 0,10% 

  D31 - Bela Vista 0,10% 

  C72 - Ctba/V.Palmital (Via Conj.Atuba) 0,10% 

  O13 - Palmital-Rib.Tigre 0,10% 

  J12 - Rebouças 0,10% 

  P15 - Jd.Pioneiro 0,10% 

  I40 - Q.Barras/Piraquara 0,10% 

  A04 - Tamandaré/Cabral 0,10% 

  C39 - Weissópolis/ V. Maria Antonieta 0,10% 

  S89 - São Sebastião/Guadalupe (Via São Gabriel) 0,10% 

  I11 - Araucária/Fazenda 0,10% 

  D97 - Circular Bela Vista/Nova Tirol 0,10% 

  P13 - Bom Pastor 0,10% 

  N12 - Eugênia Maria/Jd.Paulista 0,10% 

  C66 - Ctba/V.Zumbi 0,10% 

  B43 - Rio Verde 0,10% 
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  010 - Terminal Maracanã 5010 0,10% 

  E21 - T. Boqueirão/Centro São José 0,10% 

  I30 - C.Largo/Balsa Nova 0,10% 

  S59 - Circular Santa Fé 0,10% 

  C04 - T.C.Imbuia/T.Pinhais 0,09% 

  B89 - Guaraituba/Guadalupe (Via Maracanã-Cabral) 0,09% 

  609 - Terminal Cachoeira 0,09% 

  O15 - Joião Da Cidadania 0,09% 

  E78 - Ctba/Roseira 0,09% 

  D61 - T. Piraquara/Santos Andrade 0,09% 

  N99 - Terminal Jd. Paulista 0,09% 

  B59 - Planalto/Guaraituba 0,09% 

  B56 - Ana Terra Via Adriane-Jd.Eucaliptos 0,09% 

  P12 - C.Magro (S.Benedito) 0,09% 

  D18 - Pl.Deodoro-S.Cristovao 0,09% 

  O14 - Santa Luzia 0,09% 

  E67 - Ctba/Braga (Via Ouro Fino) 0,06% 

  015 - Terminal Maracanã 5015 0,06% 

  J17 - Dom Pedro II 0,06% 

  E32 - Aeroporto/T.Boqueirão 0,06% 

  O74 - Quatro Barras/ Guadalupe 0,06% 

  I30 - C. Largo/Balsa Nova (Via Bugre) 0,06% 

  P59 - Bom Pastor Via Jd.Pioneiro 0,06% 

  L79 - Rio Branco Do Sul/Praça19 (Via T.Tamandaré) 0,06% 

  I32 - Araucária/Campo Largo (Externo Ao Terminal) 0,06% 

  B24 - Colônia Faria 0,06% 

  B39 - Campo Alto/Sta.Cândida 0,06% 

  B29 - Roça Grande/Apdec (Via Maracanã) 0,06% 

  E73 - Ctba/Jd.Cruzeiro 0,06% 

  E99 - São José/Guadalupe (Via T. Central) 0,06% 

  B03 - Guaraitubaalto Da Xv (Via T. Maracanã) 0,06% 

  B91 - Vale Das Flores/Roseira 0,03% 

  I32 - Araucária/Campo Largo 0,03% 
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  B58 - Maracanã-Sta.Cândida (Circular) 0,03% 

  J71 - Itambé 0,03% 

  O99 - Terminal Quatro Barras 0,03% 

  S13 - Parque Embu/César Augusto 0,03% 

  A22 - Tanguá/Tamandaré 0,03% 

  G71 - Curitiba/ Mandirituba 0,03% 

  S16 - Guaraci 0,03% 

  B46 - Colônia Faria/Vale Das Flores 0,03% 

  D17 - Pendular Norte 0,03% 

  B44 - V.Zumbi/Guaraituba 0,03% 

  S58 - Circular Jd. Curitiba 0,03% 

  E77 - Ctba/Guatupê 0,03% 

  P16 - Jd.Boa Vista (Padre Aleixo) 0,03% 

  J20 - Vila Torres 0,03% 

  F32 - Jardim Brasil 0,03% 

Total 100,00% 
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O Sr(a) teria algum Comentário / Crítica / Elogio / Sugestão para ao transporte público? 

Taux de réponse : 100,0% 

  % obs. 

  Não 66,60% 

  Colocar mais veículos/ carros em circulação 9,70% 

  Ampliar o quadro de horários de circulação dos veículos 4,10% 

  Colocar mais veículos/ carros em circulação nos horários de pico 2,40% 

  Aumentar a frota de ônibus nos finais de semana 1,90% 

  Tentar diminuir as lotações dos veículos/ carros 1,30% 

  Está satisfeito com o transporte público 1,10% 

  Diminuir/ Baixar o valor da tarifa 1,10% 

  Cumprir os horários previstos pela empresa 1,00% 

  Diminuir o tempo de espera entre um veículo e outro 0,90% 

  Melhorar a qualidade dos veículos que estão em circulação 0,60% 

  Investir em segurança para os usuários do transporte público 0,50% 

  Colocar linhas diretas para pontos de maior circulação de usuários 0,40% 

  Aceitar outras formas de pagamento (Cartão de Crédito/ Débito) 0,40% 

  Colocar veículos/ carros novos para atender a demanda de usuários 0,40% 

  Realizar manutenção nos veículos/ carros para não ficarem quebrando ou estragando 0,30% 

  Limpeza dos ônibus/ carros 0,30% 

  Melhorar o trajeto dos ônibus/ carros 0,30% 

  Melhorar a qualidade e estrutura dos terminais 0,30% 

  Aumentar a quantidade de pontos de ônibus nos bairros 0,30% 

  Aumentar os pontos de recarga de cartões 0,20% 

  Incentivar os motoristas a serem mais educados com os usuários do transporte público 0,20% 

  Integração com outras cidades/ terminais 0,20% 

  Aumentar a frota de ônibus nos sábados 0,20% 

  Valor da tarifa reduzida para estudantes 0,20% 

  Colocar veículos/ carros híbridos ou elétricos para circular 0,20% 

  Com o novo terminal tiraram linhas importantes de circulação 0,10% 

  Acabar com as goteiras dentro do veículos articulados/ biarticulados 0,10% 
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  Ampliar o trajeto dos ônibus/ carros 0,10% 

  Aumentar a frota de ônibus nos domingos 0,10% 

  O transporte público da cidade de Araucária está muito bom 0,10% 

  Aumentar a fiscalização para que todos paguem passagem/ tarifa de ônibus 0,10% 

  Capacitar melhor os motoristas e funcionários 0,10% 

  Colocar ar-condicionado nos veículos/ carros 0,10% 

  Divulgar mais os horários de cada linha de ônibus 0,10% 

  Colocar motoristas mais ágeis em horários de pico 0,10% 

  Colocar novamente os cobradores em todos os horários e linhas de ônibus 0,10% 

  Colocar cartão transporte único Metrocard e URBS 0,10% 

  Menos solavancos durante as viagens 0,10% 

  Arrumar as campainhas dos ônibus para notificar desembarque 0,10% 

  Não fazer unificação de linhas depois de um certo horário pois prejudica os usuários 0,10% 

  Fechar mais os terminais para proteger os usuários em dias de chuva 0,10% 

  Os ônibus deveriam ser mais confortáveis 0,10% 

  Parar em local adequado para desembarque 0,10% 

  Realizar campanhas contra assédios nos veículos/ carros 0,10% 

  Colocar cobradores para cobrar as passagens/ tarifa e não deixar isso para o motorista 0,10% 

  Retirar cachorros dos terminais 0,10% 

  Solicitar ao motorista para não ficar conversando com os passageiros pois tira a atenção do mesmo 0,10% 

  Criar campanhas educacionais para os usuários do transporte público 0,10% 

  Treinar mais os motoristas antes de colocar nos ônibus 0,10% 

  Vender cartão passagem avulso 0,05% 

  Aumentar os trajetos com faixas exclusivas para ônibus 0,05% 

  Diminuir as aglomerações de pessoas enquanto aguardam os ônibus 0,05% 

  Melhorar as condições dos banheiros dos terminais 0,05% 

  Melhorar o atendimento da ouvidoria 0,05% 

  Melhorar o canal de atendimento via telefone 0,05% 

  A estrutura de PIT ficou péssima 0,05% 

  Colocar ônibus/ carros durante a madrugada 0,05% 

  Muitos ônibus não param em alguns pontos 0,05% 

  Disponibilizar mais bancos nos pontos de ônibus para quem aguarda os ônibus 0,05% 

  Disponibilizar mais bancos nos terminais para quem aguarda os ônibus 0,05% 
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  Não recolher veículos/ carros em horário de pico 0,05% 

  O aplicativo do Metrocard ficou melhor com a atualização do mês de julho 0,05% 

  O terminal de Araucária é organizado e limpo 0,05% 

  Colocar outras empresas de transporte para prestar serviço 0,05% 

  O transporte público da cidade de Colombo está muito bom 0,05% 

  Organizar melhor a entrada nos terminais 0,05% 

  Os assentos preferências são ocupados por pessoas que não tem nenhuma necessidade e os motoristas não falam nada 0,05% 

  Os motoristas de Pinhais são muito educados 0,05% 

  Os motoristas deveriam ser mais valorizados 0,05% 

  Os motoristas não param nos pontos de ônibus nos finais de semana 0,05% 

  Os motoristas sempre estão atrasados e dirigem em alta velocidade 0,05% 

  Colocar pontos ônibus coberto nos bairros 0,05% 

  Os trajetos são mudados e não informam os usuários 0,05% 

  Falta de organização nos tubos 0,05% 

  Colocar mais ônibus articulados/ biarticulados para rodar 0,05% 

  Realizar campanhas sobre uso de mochilas dentro dos veículos 0,05% 

  Aumentar a fiscalização nos cumprimentos de horários 0,05% 

  Reduzir o tempo de compensação de saldo no cartão 0,05% 

  Reformas as plataformas de embarque e desembarque 0,05% 

  Respeitar os bancos preferenciais 0,05% 

  Colocar wifi nos ônibus 0,05% 

  Revisar melhor os veículos/ carros que estão em circulação 0,05% 

  Aumentar a fiscalização nos terminais 0,05% 

  Solicitar aos motoristas para dirigir mais devagar e ter mais cuidado/ atenção 0,05% 

  Colocar máquinas de recarga de cartão dentro dos ônibus 0,05% 

  Ter mais segurança para os passageiros que usam os ônibus 0,05% 

  Limpeza dos terminais 0,05% 

  Melhorar a estrutura dos pontos de ônibus 0,05% 

Total 100,00% 

 


