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Apresentamos os resultados da pesquisa realizada em Terminais e Pontos de embarque e desembarque do transporte publico da
Regido Metropolitana de Curitiba, onde tem como responsavel a empresa AMEP, com o objetivo de realizar um levantamento
estatistico junto aos usuarios de transporte coletivo, para identificar, quantos dias utiliza o transporte publico, qual € a origem / destino,

horarios de utilizacao, finalidade do uso do transporte, perfil do usuario e satisfacéo.

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA REALIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada nos Terminais e Pontos de embarque e desembarque do transporte publico da Regido
Metropolitana de Curitiba, pela empresa IRG Pesquisa, com moradores de 16 anos ou mais, contando com uma amostra de 2.021

entrevistas, com base em dados como: regido, sexo, faixa etaria, grau de escolaridade e renda familiar mensal.

A pesquisa ficou dividida em dois questionarios sendo eles A e B, para fracionar a aplica¢éo dos topicos avaliativos dos servi¢cos
oferecidos aos usuarios do transporte publico de Curitiba e Regido Metropolitana. Sendo assim aplicou se uma amostra proporcional

contendo 14 itens avaliativos em cada questionario em todas as cidades solicitadas e acordado em reunido por ambas as partes.

O trabalho de levantamento de dados foi feito através de entrevistas de campo entre os dias 11 de setembro e 01 de outubro,
sendo checadas simultaneamente a sua realizacdo em 19,7% das entrevistas. A IRG Pesquisa encontra-se registrada no Conselho
Regional de Estatistica da 4 Regido sob o n® J3140.

A amostra atingiu proporcionalmente toda a extensdo das cidades entrevistados com grau de confianca correspondente a 95%

para uma margem estimada de erro de 2,3%.

09 de outubro de 2023.

Ricieri Garbelini

Diretor



Questionario:
Taux de réponse :100,0%

% obs.
I- 51,9%
Is 48,1%

Total 100,0%
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Sexo:
Taux de réponse :100,0%

% obs.
freminino  58,6%
I Masculino  41,4%
Total 100,0%

Faixa Etaria:
Taux de réponse :100,0%

% obs.
! 45 259 anos 26,1%
25234 anos 24,4%
352344 anos 22,2%
li6a24 anos 17,1%
IED anos ocumais  10,1%
Total 100,0%




Escolaridade:
Taux de réponse :100,0%

U obs.
lEnsinu médio completo ou incompleto 53.3% 53.3%
lEnsinnfundamentalcnmpletn ouincompleto 28,0%
lEnsinnsuperinrcnmpletn ouincompleto 17.9%
lSem escolaridade 0,8%

Total 100,0%

Renda Familiar Mensal:
Taux de réponse :100,0%

%% obs.

lDe1 a2 asalarios minimos (R§1.220,01 aR%2.640,00) 40,9% =40:9%
lDeE a5 salarios minimos (R$2.640,01 a R$6.600,00) 39,6% 38,6%

Sem rendimentos até 1 salariominimo (RE 0,00 aRE1.220,000 11,1% 11,1%

l De5 a10 salarios minimos (R$6.600,01 a R§13.200,00) 5,2%
INED declarou 2.5% .
lr-.ﬂais de 10 saldrios minimos (RE13.200,01) 0,6% [10,6%

Total 100,0%
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Cidade:
Taux de réponse :100,0%
%% obs.
| PINHAIS 14,7% 14.7%
FAZENDA RIO GRANDE 12,7% ]12,7%
| ALMIRANTE TAMANDARE 9,2% 9,2%
| PIRAQUARA 7,8% 7.8%
! ARAUCARIA 7,5% 7.5%
GUADALUPE 6,1% RES
RIC BRANCO/ ITAPERUCU 5,8% |5.8%
| CAMPO LARGO 55% [ ]55%
SAQ JOSE DOS PINHAIS 5,3% |5,3%
| CAMPINAGRANDEDOSUL  2,9% [z g%
QUATRO BARRAS 20% [ 120%
! CAMPO MAGRO 1,5% I 1,5%
QUITANDINHA 0,6% [10,6%
MANDIRITUBA 0,6% []0,6%
Jacupos Do suL 0,3% [M0.3%
CONTENDA 0,3% [10.3%
I BOoCAIUVADO SUL 0,3% [0.3%
Total 100,0%




Qual & o grupo de atividade principal que o Sr(a) se identifica?
Taux de réponse :100,0%

% obs.
! Outros 17.2%
Servigos Publicos, seguranca. educacio, sadde e assisténcia social 14,6%

Servicos de Informacao, Financeiros, Imobiliarios, profissionais liberais e administratvos 14,3%

Servicos Domesticos 12,2%
I Comércio e Reparacio de veiculos, motocicletas e equipamentos/eletrodomésticos 8,0%
llndﬂstria geral 8.3%
lSer-.rh;ns de Alojamento e Alimentacio 8,1%
! Construcio 6,4%
§ Autdnomo 5,3%

Servicos defransporte, armazenagem e correio 3,8%

Mio sabel/MNao respondeu 0,7%
lﬂgmpecuéna 0,3%

Total 100,0%
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Qual & o municipio que o Sr(a) reside?
Taux de réponse :100,0%

% obs.

Colomba 18,8% [18,8%
Firaguara 12,5% |12 5%
Fazenda Rio Grande 12,2% |12,2%
Finhais 9,5% |9 5%

J Almirante Tamandaré 8,5% (I = 5%

S3oJosé dos Pinhais 7.7% |7.7%

! Araucaria 6,1% 6,1%

lCampn Largo 5,2% =%

Rio Branco do Sul 34% [ 134%

Curitiba 33% [ 133%

ltaperucu 3,2% [ 3 2%

Campina GrandedoSul  3,0% [ ]3.0%

Cluatro Barras 2% [ 121w

Campo Magmo 1,4% []1.4%

Contenda 0,8% [10.8%

Quitandinha 0,6% [10.6%

Mandirituba 0,6% [10.6%

Bocailiva do Sul 0,4% [H0,4%
§ Agudos do Sul 0,3% [M0.3%
lEIaIsaNn*.ra 0,3% :0:3%

Lapa 0,1% [0,1%
Total 100,0%
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Quantos dias o Sr(a) utiliza o transporte coletivo metropolitano durante a semana?
Taux de réponse :100,0%

U5 obs.
|5 dias nasemana 41,2%
lEdias nasemana 26,3%
l? dias nasemana 10,6%
|3 dias nasemana 6,8%
IE dias nasemana 5,9%
|4 dias nasemana 4,8%
l1 dia nasemana 4.5%
Total 100,0%




Qual a sua cidade de origem utilizando o transporte publico? (De onde o usuario esta

saindo)
Taux de réponse ; 100,0%
% obs.
Colombo 18,8%
Firaguara 12,5%
Fazenda Rio Grande 12,2%
Finhais 9,5%
lAImiranteTamandaré 8,5%
SioJosé dos Pinhais T.7%
lAraucéria 6,1%
lCampn Largo 5,2%
Rio Branco do Sul 3.4%
Curitiba 3.3%
ltaperucu 3,2%
Campina Grande do Sul 3.0%
Cluatro Barras 21%
Campo Magm 1,4%
Contenda 0,8%
Cluitandinha 0,6%
Mandirituba 0,6%
Bocaitva do Sul 0,4%
J Agudos do Sul 0,3%
lEIaIsa Mova 0,3%
Lapa 0,1%
Total 100,0%

|18,8%

[12,5%

112, 2%

|9.5%

5,.2%

T 3.4%
T 3.3%
T 32%
T 3.0%
T 121%
01,4%
10,5%
10,6%
10,6%
10,4%

0,3%
:0:3%

10,1%

7,7%

| . 5%
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Qual a sua cidade de destino utilizando o transporte publico? (Para onde o usuario esta
indo)
Taux de réponse ;100,0%

% obs.
Curitiba 67,8% |67 .8%
Pinhais 6,6% [166%
Colombo 5.7% [57%
S0 José dos Pinhais 4,0% [ 14.0%
Piraguara 3,0% [13.0%

§ Araucaria 2,7% 2 7%
Fazrenda Rio Grande 24% []24%
Campo Largo 2.3% [2.3%

J Almirante Tamandaré 2,0% [M2.0%

lCampina Grande do Sul 1.4% :1:4%
Cluatro Barras 14% [11.4%

Rio Branco do Sul 0,3% 10,3%
Campo Magmo 0,1% |01%
ltaperucu 0,1% |0,1%

! BalsaMNova 0,05% |0,05%

! Cerro Azul 0,05% |0,05%
Mandirituba 0,05% [0,05%

Total 100,0%
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Para qual finalidade principal o Sr(a) utiliza o transporte coletivo?
Taux de réponse :100,0%

% obs.
| Trabalho 85,1%
! Estudo 4,9%
| salde 4,2%
lLazer 3%
ICumpras 1,2%
| atividades religiosas 0,9%
l Servigo de banco/ Lotérica 0,4%
! Esporte 0,1%
Total 100,0%

85,1%

o
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Normalmente, quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte coletivo? Horarios Manha
Taux de réponse :100,0%

% abs.
JEntre 5he 7n 60,9% 60,9%
! Entre 7h e 9h 20,5%
| N3outiliza deManh3d  10,8%
lEntre 9h e 11h 4,8%
fentre 11he 13h 3,0%
Total 100,0%

Normalmente, quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte coletivo? Horarios Tarde
Taux de réponse 100,0%

% obs.
UEntre 17he19h  44,6%
lEntre 15he17h 321%
I N30 utiliza 3 tarde  11,7%
fentre 13ne15h  11,6%
Total 100,0%

Normalmente, quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte coletivo? Horarios Noite
Taux de réponse :100,0%

% obs.
! N3outiliza 3 noite  74,8%
lEntre 19he21h  16,8%
! Entre 21he 23h 6,3%
Boepoisdas23n 2,1%
Total 100,0%
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Quantas linhas o Sr(a) utiliza saindo de um local de origem até chegar ao seu destino?
Taux de réponse - 58,3%

% obs.
[ 2linhas 45,7% 457%
[ 1tinha 22 6%
! 3linhas 22,2%
! 4linhas 7.4%
! 5linhas 1,7%
lAcimade6  0,4%
Total 100,0%

13



Qual a principal(ais) linha(s) METROPOLITANAS

utilizada(s)? (Elencar todas as nossas linhas

disponiveis)

Taux de réponse : 100,0%

% obs.
CO01 - Pinhais/Rui Barbosa 3,40%
FO3 - Fazenda Direto 3,20%
A18 - Tamandaré/Cabral 3,20%
DO1 - Piraquara/Santos Andrade (Via T. S&o Roque) 3,10%
304 - Pinhais/C.Comprido 2,70%
607 - Colombo/Cic 2,40%
120 - Colombo/Séo José 2,30%
HO2 - Araucéria/Capao Raso 2,30%
FO2 - Ctba/Fazenda Rio Grande 2,00%
J62 - Campo Largo/Guadalupe 1,80%
L71 - Rio Branco Do Sul/Pracal9 1,70%
BO7 - Guaraituba/Cabral (Via Maracand) 1,70%
K71 - Itaperugu/Pracal9 1,70%
114 - Piraguara/Pinhais (Via Guarituba) 1,30%
H12 - Araucéaria/Portao 1,30%
HO1 - Araucéria/Guadalupe 1,20%
C20 - Jd.Claudia 1,10%
FO1 - Fazenda/Pinheirinho 1,10%
190 - T.Cachoeira/T.Maracana 1,00%
E11 - T.Boqueirdo/T.Afonso Pena 1,00%
BO6 - Guaraituba/Guadalupe (Via T. Maracana-Semidireto) 1,00%
CO03 - Pinhais/Guadalupe 1,00%
B13 - Jd.Das Gracas 0,90%
A16 - Giannini 0,90%
A14 - Circular Jd.Gramados 0,80%
EO1 - Urano/Guadalupe 0,80%
C22 - Planta Karla 0,80%

0
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F16 - Nacoes | 0,80%
N63 - Eugénia Maria/Guadalupe 0,80%
B38 - Sdo Dimas 0,80%
F13 - Estados | 0,80%
B14 - Planalto 0,80%
S19 - Sede/T.Roga Grande 0,70%
702 - Caiué/Cachoeira 0,70%
Al1 - San Francisco 0,70%
LO1 - R.Branco Sul(Tamandaré-Lamenha)/Pracal9 0,70%
H11 - Araucéaria/Pinheirinho 0,70%
117 - T. Sdo Roque/T. Pinhais 0,70%
B76 - Sdo Sebastido/Guadalupe 0,70%
C12 - Vila Nova 0,70%
B26 - Jd.Eucaliptos 0,70%
AQ7 - Tamandaré(Lamenha)/Pracal9 0,60%
JO02 - C.Largo/C.Siqueira 0,60%
F30 - Gralha Azul 1l 0,60%
- N11 - Sede/Jd.Paulista 0,60%
E68 - Quississana/Guadalupe 0,60%
S31 - Roga Grande/Sta.Céandida 0,60%
D11 - Planta Deodoro 0,60%
C11 - Jd.Holandés 0,60%
C17 - V.Maria Antonieta 0,60%
B17 - Sta.Helena 0,60%
C28- Jacob Macanhan 0,60%
N62 - Jd.Paulista/Guadalupe 0,60%
C25 - V.Amélia 0,60%
A21 - Jd.Paraiso/Tamandaré 0,60%
E76 - Posto Paris/Guadalupe 0,60%
D12 - Sé&o Cristévéo 0,60%
P11 - Campo Magro 0,50%
C36 - Pinhais/Centenéario/Bairro Alto 0,50%
F23 - Estados Il 0,50%
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H20 - Angélica/Capédo Raso
H24 - Angélica/Pinheirinho

B28 - V.Maria Do Rosario

F14 - Santa Maria

011 - Borda Do Campo

160 - Piraquara/Séao José

B41 - Maracan&/C.Imbuia

B23 - Guaraituba

F21 - Iguacu Il

B20 - Guaraituba/Cabral (Via Maracand)
F15 - Gralha Azul

F24 - Eucaliptos I

D22 - Guarituba

F19 - Santa Terezinha

BO2 - Maracané/Cabral

EO3 - Afonso Pena/Guadalupe
F17 - Eucaliptos |

E72 - Jd.lzaura/Guadalupe

B11 - Maracané/Sta.Candida
D23 - Vila Macedo/Vila Militar
C13 - Agua Clara

074 - Quatro Barras/Guadalupe
BO3 - Guaraituba/Alto Da Xv (Via T. Maracand)
B22 - Paloma

C27 - Joaquina

F25 - Veneza (Pedéagio)

B15 - Ana Terra/Adriane

B73 - Jd.Osasco/Guadalupe
AO01 - Ctba/Cachoeira(Moreira Garcez)
S01 - Roga Grande/Guadalupe
BO5 - Guaraituba/Cabral

S99 - Terminal Roga Grande

- FO5 - Fazenda/CIC

0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
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D20 - T. Central/T. Sdo Roque 0,40%
Al12 - Monte Santo/Via S&o Jorge 0,40%
B18 - Roseira 0,40%
G11 - Quitandinha/ Pinheirinho 0,40%
F22 - Nacgdes Il 0,40%
T92 - Terminal Afonso Pena 0,30%
S11 - Roga Grande/Guaraituba 0,30%
E71 - Jd.Ipé/Guadalupe 0,30%
B45 - Belo Rincdo/Maracana (Palmares) 0,30%
S32 - Roga Grande/Sta.Céandida Direto 0,30%
A06 - Tamandaré (Minérios)/Praca 19 0,30%
- B78 - Sdo Gabriel/Guadalupe 0,30%
G72 - Curitiba/ Areia Branca 0,30%
D13 - Sdo Tiago/T. Sao Roque (Via Nova Tirol) 0,30%
D21 - Sta.Mo6nica 0,30%
F26 - Santa Terezinha - Ipé 0,30%
L11 - Rio B.Sul/Tamandaré 0,30%
- F12 - lguagu | 0,30%
S14 - Ana Rosa/Roga Grande 0,30%
T91 - Terminal S&o José Dos Pinhais 0,30%
F18 - Parque Industrial 0,30%
031 - Sta.Candida/Caron (Via Q.Barras) 0,30%
C41 - Pinhais/Bairro Alto (Emiliano Perneta) 0,30%
D02 - Term. Sdo Roque/Santos Andrade 0,30%
133 - Jd. Paulista/Guaraituba 0,30%
NSR/ Nao respondeu 0,30%
K11 - ltaperugu/Tamandaré 0,30%
- N24 - Jodo Paulo ll/Area Industrial 0,30%
150 - Q.Barras/Jd.Paulista 0,20%
C18 - Jd.Tropical (Via Vargem Grande) 0,20%
B37 - Vale Das Flores 0,20%
121 - Fazenda/ Agudos do Sul 0,20%
N73 - Jardim Paulista/Q. Barras/Guadalupe 0,20%

17



C29 - Privé/V.Taruma

012 - S&do Pedro/Menino Deus

AO06 - Tamandaré(Minérios)/Guadalupe
R11 - Contenda/ Araucaria

S15 - Santa Tereza

C15 - Weissopolis

B25 - Maracané/Bairro Alto

B33 - Bocaiuva do Sul

J16 - Sta.Angela

J18 - Dona Fina

KO1 - Itaperucu(Tamandaré Minérios)/Pracal9
CO05 - Direto C.Imbuia

P14 - Jd.Boa Vista

B42 - Maracand/Linha Verde

S12 - Parque Embu

300 - Terminal Pinhais

F71 - Fazenda/Guadalupe

D15 - Vila Franca

D31 - Bela Vista

C72 - Ctba/V.Palmital (Via Conj.Atuba)
013 - Palmital-Rib.Tigre

J12 - Reboucgas

P15 - Jd.Pioneiro

140 - Q.Barras/Piraquara

A04 - Tamandaré/Cabral

C39 - Weissopolis/ V. Maria Antonieta

S89 - Sdo Sebastido/Guadalupe (Via S&o Gabriel)

111 - Araucéria/Fazenda

D97 - Circular Bela Vista/Nova Tirol
P13 - Bom Pastor

N12 - Eugénia Maria/Jd.Paulista
C66 - Ctba/V.Zumbi

B43 - Rio Verde

0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%

iIr
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- 010 - Terminal Maracana 5010 0,10%
E21 - T. Boqueirdo/Centro Sdo José 0,10%
130 - C.Largo/Balsa Nova 0,10%
S59 - Circular Santa Fé 0,10%
C04 - T.C.Imbuia/T.Pinhais 0,09%
B89 - Guaraituba/Guadalupe (Via Maracan&-Cabral) 0,09%
609 - Terminal Cachoeira 0,09%
015 - Joido Da Cidadania 0,09%
E78 - Ctba/Roseira 0,09%
D61 - T. Piraquara/Santos Andrade 0,09%
N99 - Terminal Jd. Paulista 0,09%
B59 - Planalto/Guaraituba 0,09%
B56 - Ana Terra Via Adriane-Jd.Eucaliptos 0,09%
P12 - C.Magro (S.Benedito) 0,09%
D18 - Pl.Deodoro-S.Cristovao 0,09%
014 - Santa Luzia 0,09%
E67 - Ctba/Braga (Via Ouro Fino) 0,06%
- 015 - Terminal Maracand 5015 0,06%
J17 - Dom Pedro I 0,06%
E32 - Aeroporto/T.Boqueirdo 0,06%
O74 - Quatro Barras/ Guadalupe 0,06%
130 - C. Largo/Balsa Nova (Via Bugre) 0,06%
P59 - Bom Pastor Via Jd.Pioneiro 0,06%
- L79 - Rio Branco Do Sul/Pracal9 (Via T.Tamandaré) 0,06%
132 - Araucéaria/Campo Largo (Externo Ao Terminal) 0,06%
B24 - Colbnia Faria 0,06%
B39 - Campo Alto/Sta.Candida 0,06%
B29 - Roga Grande/Apdec (Via Maracand) 0,06%
E73 - Ctba/Jd.Cruzeiro 0,06%
E99 - Sdo José/Guadalupe (Via T. Central) 0,06%
BO3 - Guaraitubaalto Da Xv (Via T. Maracand) 0,06%
- B91 - Vale Das Flores/Roseira 0,03%
132 - Araucéaria/Campo Largo 0,03%

19



Total

B58 - Maracana-Sta.Candida (Circular)

J71 - ltambé

099 - Terminal Quatro Barras

S13 - Parque Embu/César Augusto
A22 - Tangua/Tamandaré

G71 - Curitiba/ Mandirituba

S16 - Guaraci

B46 - Colbnia Faria/Vale Das Flores
D17 - Pendular Norte

B44 - V.Zumbi/Guaraituba

S58 - Circular Jd. Curitiba

E77 - Ctba/Guatupé

P16 - Jd.Boa Vista (Padre Aleixo)
J20 - Vila Torres

F32 - Jardim Brasil

0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
100,00%
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Operadora:
Taux de réponse :100,0%
% obs.
Santo Angelo 15,2% 115,2%
Expresso Azul 13,5% ]13,5%
Firaguara 9,1% 19,1%
Tamandarg 7,9% |7.9%
Nobel 7.4% |7 4%
Leblon 6,9% |6.9%
§ Araucaria 6,7% | i 7 %
Colombo 6,1% RS
Viagao Do Sul 6,0% |6,0%
Castelo Branco 4,9% |4, 9%
S30 José 32% [ 3%
§ campoLargo 3,2% | 3 2%
Sto.Angelo/ExpressoAzul /S3oJosé 2,3% [ 123%
Expresso Azul/ Piraguara 1,6% [ 116%
530 Braz 1,2% [ 11,2%
Graciosa 0,9% [ 10,9%
Reunidas 0,7% |[10.7%
Marumbi 0,7% [10.7%
S3p Jose 0,6% [106%
SantnﬁnngeImExpressuﬂzul 0,5% [0,5%
Piraguara/S3oJosé 0,5% [10,5%
NSR/NSA 0,3% [0.3%
530 Bento 0,2% [10.2%
Castelo Branco /Firaguara 0,4% [10,1%
Araucaria/Leblon 0,21% [l0,1%
lAraucéria!Camanargn 0,09% [10,09%
Total 100,0%
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Lote:
Taux de réponse :100,0%
% abs.
fLote 1 19,6%
fLote 2 28,0%
Lote 3 30,1%
Lote 4 22,1%
CNSR/NSA  0,3%
Total 100,0%
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Quanto tempo o Sr(a) gasta em meédia por dia no transporte coletivo, considerando a ida
e avolta?

Taux de réponse : 58,3%

% obs.
lﬁu::ima de 4 horas pordia 4.8%
§ Até 1 hora por dia 16.4%

IEntre‘1h e 1h30min pordia 13,5%
lEntre1h3E]rnin eZh pordia  20,2%
| Entre 2h e 3h por dia 29,7%
| Entre 3h e 4h por dia 15,5%
Total 100,0%
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O Sr(a) utiliza a integragao temporal no Terminal Guadalupe?
Taux de réponse :58,3%

% obs.
Irizo 39,4%
Isim 10,6%

Total 100,0%

(Para quem utiliza a integra¢ao temporal no Terminal Guadalupe) Como o Sr(a) avalia a
integracao temporal no Terminal Guadalupe?

Taux de réponse | 6,2%

% abs.
fsom 49,1%
! Regular 20,6%
! Btimo 13,6%
| Ruim 9,3%

I Péssimo 5,6%
INSRINSA  1,9%
Total 100,0%

o
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Acesso ao transporte coletivo (distancia até o ponto inicial)

Taux de réponse : 51,8%

%% obs.
feom 46,4%
"Regular  21,1%
| Gtimo 16,9%
! Péssimo 8,7%
| Ruim 6,7%
InsSR/INSA  0,2%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Frequéncia dos horarios dias uteis

Taux de réponse - 51,8%

% obs.
fsom 36,7%
'Regular  26,1%
| Ruim 14,8%
IPéssimo  13,9%
! Btimo 8,3%
INSR/NSA  0,2%
Total 100,0%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Frequéncia dos horarios finais de semana

Taux de réponse : 51,8%

%% obs.
I Péssimo  36,7%
| Ruim 22,3%

! Regular 16,1%
IHSR/NSA  11,4%
feom 11,2%
| Otimo 2,2%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Numero de linhas disponiveis

Taux de réponse - 51,8%

% obs.
fsom 35,7%
"Regular  251%
IPéssimo  16,5%

| Ruim 13,4%
! Btimo 8,5%
INSR/INSA  0,8%

Total 100,0%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Rapidez do deslocamento

Taux de réponse : 51,8%

%% obs.
feom 41,2%
"Regular  26,7%
IPéssimo  12,3%
| Ruim 10,0%
! Gtimo 9,6%
InsSR/INSA  0,2%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Cumprimento e confianga dos horarios previstos

Taux de réponse - 51,8%

% obs.
fsom 42,2%
|Regular  24,4%
IPéssimo 12,0%

| Otimo 11,2%
| Ruim 9,6%
INSR/NSA  0,6%
Total 100,0%

o
pesquisa g
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Conforto dos pontos de 6nibus

Taux de réponse : 51,8%

% abs.
feom 27,6%
'Regular  26,2%
IPéssimo  22,0%

| Ruim 18,7%
! Gtimo 4,7%
InsSR/INSA  0,7%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Conforto dos terminais

Taux de réponse - 51,8%

% obs.
fsom 41,3%
'Regular  27,9%
IPéssimo  12,2%

| Ruim 9,0%
! Btimo 84%
IHSR/INSA  14%

Total 100,0%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Conforto dos onibus

Taux de réponse : 51,8%

%% obs.
feom 38,0%
"Regular  27,3%
IPéssimo  16,3%

| Ruim 11,9%
! Gtimo 6,2%
INSR/INSA  04%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Limpeza dos onibus

Taux de réponse - 51,8%

% obs.
fsom 48,0%
'Regular  27.4%
! Gtimo 10,2%
I Péssimo 7.7%
| Ruim 6,5%
INSR/NSA  0,2%
Total 100,0%

29



Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Estado de conservagédo dos onibus

Taux de réponse : 51,8%

%% obs.
feom 41,0%
"Regular  29,0%
IPéssimo  11,5%
| Ruim 9,7%
! Gtimo 8,5%
InsSR/INSA  0,3%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Lotagdo nos dnibus (considerando espag¢o para passageirosempée
sentados)

Taux de réponse - 51,8%

% abs.
IPéssimo  41,7%
| Ruim 20,4%
'Regular  18,6%
feom 15,3%
{ Otimo 3,2%
INSR/INSA  0,3%
Total 100,0%

o
pesquisa g
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Ruidos e barulho durante a viagem

Taux de réponse : 51,8%

%% obs.
feom 33,5%
"Regular  31,7%
IPéssimo  14,5%

| Ruim 12,0%
! Gtimo 6,0%
InsrR/iNSA  2,3%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Solavancos e freadas bruscas durante a viagem

Taux de réponse - 51,8%

% obs.
fsom 34,8%
'Regular  28,0%
IPéssimo  16,6%

| Ruim 11,1%
! Btimo 7.2%
INSR/INSA  2,2%

Total 100,0%

o
pesquisa g
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Conducéo do veiculo e seguranga contra acidentes de transito

Taux de réponse ;48,2%

%% obs.
feom 44,4%
'Regular  29.4%
| Gtimo 13,7%
! Péssimo 6,4%
| Ruim 5,4%
INSR/INSA  0,6%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Velocidade desenvolvida pelos motoristas

Taux de réponse - 48,2%

% obs.
fsom 54,00
'Regular  21,5%
! Gtimo 16,2%
| Ruim 4,0%

! Péssimo 2,7%
INSR/INSA  07%
Total 100,0%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Segurancga nos pontos de 6nibus

Taux de réponse ;48,2%

% abs.
feom 28,7%
IPéssimo  23,9%
! Regular 23,6%

| Ruim 17,0%
! Gtimo 6,0%
InsrR/iNSA  0,8%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Seguranga nos terminais de énibus

Taux de réponse - 48,2%

% obs.
fsom 51,8%
'Regular  19,8%
! Gtimo 11,9%
I Péssimo 2.7%
| Ruim 6,1%
INSR/INSA  1,7%
Total 100,0%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Seguranca interna nos 6nibus

Taux de réponse ;48,2%

%% obs.
feom 41,6%
"Regular  27.6%
IPéssimo  10,9%
| Ruim 10,1%
! Gtimo 8,9%
InsrR/iNSA  1,0%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Informagdes ao usuario sobre linhas horarios e itinerarios

Taux de réponse - 48,2%

% obs.
fsom 42,7%
'Regular  22,5%
| Ruim 12,9%
| Otimo 10,4%

IPéssimo 10,1%
INSR/NSA  1,3%
Total 100,0%

o
pesquisa g
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Acessibilidade nos onibus e plataformas para usuarios preferenciais, pessoas
com deficiéncia e dificuldade de locomogéo

Taux de réponse - 48,2%

% obs.
fsom 44,1%
'Regular  21,5%
! Gtimo 13,2%
| Ruim 10,7%

! Péssimo 7.7%
INSR/INSA  2,8%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Conectividade e servigo de Wi-Fl no énibus

Taux de réponse - 48,2%
% obs.

INSR/NSA  51,6%
IPéssimo  151%

51,6%

| Ruim 11,9%
feom 11,4%
lReguIar 7,5%
! Btimo 2,5%

Total 100,0%

o
pesquisa g
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Atendimento prestado pela ouvidoria

Taux de réponse ;48,2%

% abs.
IrsrRiNSA  57,1% 57.1%
fsom 16,8%
I Péssimo 2.6%
lHeguIar 2,5%
| Ruim 5,9%
| Otimo 3,2%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Atendimento do motorista

Taux de réponse - 48,2%

% obs.
fsom 54,3%
! Btimo 19,1%

'Regular  159%
InsSR/INSA  57%
| Ruim 2,6%
I Péssimo 2,5%
Total 100,0%
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Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Interrupc¢éo da viagem por defeito no d6nibus ou acidentes com o veiculo

Taux de réponse ;48,2%

%% obs.
feom 38,1%
"Regular  20,5%
| Gtimo 13,7%

IPéssimo  10,0%
INSR/NSA  9,0%
| Ruim 2.8%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Formas de pagamento e recarga do cartdo transporte

Taux de réponse - 48,2%

% obs.
fsom 55,20,
! Btimo 16,3%

"Regular  10,3%
INSR/INSA  6,5%
| Ruim 6,1%
I Péssimo 5,6%
Total 100,0%

o
pesquisa g

37



o
pesquisa g

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Valor pago na tarifa do transporte coletivo metropolitano em relagéo a outros
meios de deslocamento

Taux de réponse - 48,2%

% obs.
fsom 38,3%
'Regular  26,0%
IPéssimo 12,8%
| Ruim 12,3%
! Btimo 8,2%
INSR/INSA  2,5%
Total 100,0%

Como o Sr(a) avalia os seguintes aspectos sobre a qualidade do servigo de transporte
ofertado: Satisfagio geral com o transporte coletivo metropolitano

Taux de réponse - 48,2%

% abs.
feom 44,1%
! Regular 27,2%
! Btimo 12,2%
| Ruim 9,6%

! Péssimo 6,5%
INSR/INSA  0,5%
Total 100,0%
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Qual o principal meio de pagamento que o Sr(a) utiliza?
Taux de réponse :58,3%

% obs.
lCartEuTranspurte T6,3%
l Dinheiro 18,3%
! Usuario lsento 5,3%
Total 100,0%
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O Sr(a) estaria disposto a utilizar meios de pagamento digitais como cartoes de
crédito/débito (aproximacéo) e aplicativos de pagamento no smatphone por
aproximagao?

Taux de réponse - 58,3%

% obs.
! sim 52,3%
Irizo 46,6%
InSR/NSAZorespondey  1,1%
Total 100,0%
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O Sr(a) estaria disposto a pagar um valor maior na tarifa do transporte coletivo para ter
mais e melhores veiculos circulando, mais horarios e mais localidades de atendimento?
Taux de réponse : 58,3%

% obs.
Irizo 57,1%
Isim 42.9%
Total 100,0%
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Se houver um desconto (valor de tarifa reduzida) do transporte coletivo, o Sr(a) estaria
disposto e teria condi¢oes de utilizar o 6nibus em outros horarios (fora de pico)?

Taux de réponse : 58,3%

% obs.
Isim 60,6%
Inizo 39,4%
Total 100,0%

o
pesquisa g
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O Sr(a) estaria disposto a pagar um valor maior na tarifa para ter onibus elétricos ou
hibridos na sua linha?

Taux de réponse : 58,3%

% obs.
Inizo 53 1%
Isim 43,3%
InsR/NSAZoresponden  3,6%
Total 100,0%
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O Sr(a) teria algum Comentario / Critica / Elogio / Sugestao para ao transporte publico?

|66,6%

[17 2%

I 5,2%
2 5%
T11,9%

Macro
Taux de réponse : 58,3%
% obs.
Mao G66,6%
Frota/ Quantidade de veiculos  17,2%
Horarios 5,2%
lEstrutura 3,5%
Fagamento 1,9%
Satisfacio 1,3%
lCarrus;‘ Onibus/Veiculos 1,0%
Trajeto 0,6%
lFuncinnérius 0,6%
lCapacitagﬁu 0,5%
Seguranca 0,5%
lCampanhas 0,3%
Fontos derecarga 0,3%
Fiscalizacio 0,2%
Servicos 0,05%
Total 100,0%

11,3%
1,0%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%
0,3%
0,3%
0,2%

0,05%

L
pesquisa g
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O Sr(a) teria algum Comentario / Critica / Elogio / Sugestao para ao transporte publico?

Taux de réponse : 100,0%

% obs.

- Nao 66,60%
Colocar mais veiculos/ carros em circulagéo 9,70%

Ampliar o quadro de horarios de circulagcéo dos veiculos 4,10%

Colocar mais veiculos/ carros em circulagdo nos horéarios de pico 2,40%

Aumentar a frota de 6nibus nos finais de semana 1,90%

Tentar diminuir as lotagdes dos veiculos/ carros 1,30%

Esta satisfeito com o transporte publico 1,10%

Diminuir/ Baixar o valor da tarifa 1,10%

Cumprir os horarios previstos pela empresa 1,00%

Diminuir o tempo de espera entre um veiculo e outro 0,90%

Melhorar a qualidade dos veiculos que estdo em circulagao 0,60%

Investir em seguranca para 0s usuarios do transporte publico 0,50%

Colocar linhas diretas para pontos de maior circulagdo de usuarios 0,40%

- Aceitar outras formas de pagamento (Cartdo de Crédito/ Débito) 0,40%
Colocar veiculos/ carros novos para atender a demanda de usuarios 0,40%

Realizar manutencado nos veiculos/ carros para ndo ficarem quebrando ou estragando 0,30%

Limpeza dos 6nibus/ carros 0,30%

Melhorar o trajeto dos énibus/ carros 0,30%

Melhorar a qualidade e estrutura dos terminais 0,30%

Aumentar a quantidade de pontos de 6nibus nos bairros 0,30%

Aumentar os pontos de recarga de cartbes 0,20%

Incentivar os motoristas a serem mais educados com os usuarios do transporte publico 0,20%

Integrac@o com outras cidades/ terminais 0,20%

Aumentar a frota de dnibus nos sabados 0,20%

Valor da tarifa reduzida para estudantes 0,20%

Colocar veiculos/ carros hibridos ou elétricos para circular 0,20%

Com o novo terminal tiraram linhas importantes de circulagdo 0,10%

- Acabar com as goteiras dentro do veiculos articulados/ biarticulados 0,10%
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Ampliar o trajeto dos 6nibus/ carros

Aumentar a frota de dnibus nos domingos

O transporte publico da cidade de Araucéria esta muito bom

Aumentar a fiscaliza¢do para que todos paguem passagem/ tarifa de 6nibus
Capacitar melhor os motoristas e funcionarios

Colocar ar-condicionado nos veiculos/ carros

Divulgar mais os horarios de cada linha de 6nibus

Colocar motoristas mais ageis em horérios de pico

Colocar novamente os cobradores em todos os horérios e linhas de 6nibus
Colocar cartédo transporte Unico Metrocard e URBS

- Menos solavancos durante as viagens

Arrumar as campainhas dos énibus para notificar desembarque

N&o fazer unificacdo de linhas depois de um certo horario pois prejudica os usuarios
Fechar mais os terminais para proteger os usuarios em dias de chuva

Os 06nibus deveriam ser mais confortaveis

Parar em local adequado para desembarque

Realizar campanhas contra assédios nos veiculos/ carros

Colocar cobradores para cobrar as passagens/ tarifa e ndo deixar isso para o motorista
Retirar cachorros dos terminais

Solicitar ao motorista para néo ficar conversando com os passageiros pois tira a atencao do mesmo
Criar campanhas educacionais para os usudrios do transporte publico

Treinar mais os motoristas antes de colocar nos dnibus

Vender cartdo passagem avulso

Aumentar os trajetos com faixas exclusivas para dnibus

Diminuir as aglomeracdes de pessoas enquanto aguardam os 6nibus

Melhorar as condi¢es dos banheiros dos terminais

Melhorar o atendimento da ouvidoria

Melhorar o canal de atendimento via telefone

A estrutura de PIT ficou péssima

Colocar 6nibus/ carros durante a madrugada

Muitos 6nibus ndo param em alguns pontos

Disponibilizar mais bancos nos pontos de 6nibus para quem aguarda os 6nibus
Disponibilizar mais bancos nos terminais para quem aguarda os 6nibus

2

iIr
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0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
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Total

Né&o recolher veiculos/ carros em horario de pico

O aplicativo do Metrocard ficou melhor com a atualiza¢cdo do més de julho
O terminal de Araucaria é organizado e limpo

Colocar outras empresas de transporte para prestar servigo

O transporte publico da cidade de Colombo esta muito bom

Organizar melhor a entrada nos terminais

Os assentos preferéncias sao ocupados por pessoas que ndo tem nenhuma necessidade e os motoristas nao falam nada

Os motoristas de Pinhais sdo muito educados

Os motoristas deveriam ser mais valorizados

Os motoristas ndo param nos pontos de dnibus nos finais de semana
Os motoristas sempre estdo atrasados e dirigem em alta velocidade
Colocar pontos 6nibus coberto nos bairros

Os trajetos sao mudados e nao informam os usuarios

Falta de organizacéo nos tubos

Colocar mais 6nibus articulados/ biarticulados para rodar

Realizar campanhas sobre uso de mochilas dentro dos veiculos
Aumentar a fiscalizagdo nos cumprimentos de horarios

Reduzir o tempo de compensacgéo de saldo no cartédo

Reformas as plataformas de embarque e desembarque

Respeitar os bancos preferenciais

Colocar wifi nos 6nibus

Revisar melhor os veiculos/ carros que estdo em circulagdo
Aumentar a fiscalizagdo nos terminais

Solicitar aos motoristas para dirigir mais devagar e ter mais cuidado/ atencao
Colocar maquinas de recarga de cartdo dentro dos 6nibus

Ter mais seguranga para 0s passageiros que usam os énibus
Limpeza dos terminais

Melhorar a estrutura dos pontos de énibus

irg

0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
100,00%
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