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O presente ANEXO estabelece a sistematica de INDICADORES DE DESEMPENHO do
CONTRATO, que serdo utilizados na mensuragdo do desempenho da CONCESSIONARIA
e, consequentemente, na determinagéo do valor do ADICIONAL DE DESEMPENHO.

A seguir serdo detalhadas a forma e a periodicidade da mensuragdo do desempenho da

CONCESSIONARIA.
1. MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

1.1. O desempenho da CONCESSIONARIA seré calculado a cada 12 (doze) meses

por meio dos seguintes indicadores divididos em 3 grupos:

e GESTAO
o Indicador de Seguranga Patrimonial e de USUARIOS (Isy);
o Indicador de Limpeza e Gestao de Residuos (I;r);
o Indicador de Impacto no Entorno (/;5).
e VISITACAO
o Indicador de Qualidade de Servigos Prestados (lys);
o Indicador de Satisfagcédo dos Visitantes; (Igy).
e MANUTENCAO
o Indicador de Manutencéo de Ativos e de Areas de CONCESSAO (Iy4).

1.2. Sem prejuizo da eventual coleta de dados e informagdes diretamente pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar
parao VERIFICADOR INDEPENDENTE todas as informacdes e documentacao
necessarias ao coOmputo dos indicadores estabelecidos no presente ANEXO.
Caso este requisito nado seja atendido, o VERIFICADOR INDEPENDENTE
considerara o pior resultado para o coOmputo deste(s) indicador(es), obtendo-
se notaigual a zero.

1.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera justificar e demonstrar através de
registros (fotos, registros de medicdo etc.), sempre que aplicavel, todas as
ndo conformidades, irregularidades ou inadequacdes que, porventura,

tenham sido identificadas.
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1.4. Cadaindicador tera seu resultado anual especifico calculado, sendo o efeito
conjunto dos seis indicadores denominado Nota Final (NF) e definido pela

seguinte féormula:

1.5. De acordo com a NF apurada anualmente, obtém-se ADICIONAL DE
DESEMPENHO devido pela CONCESSIONARIA a titulo de remuneragéo por
desempenho, pelo prazo de 12 (doze) meses subsequentes.

1.6. Atabelaaseguir apresenta arelagdo entre NF e o percentual do ADICIONAL
DE DESEMPENHO a ser abatido das RECEITAS auferidas pela
CONCESSIONARIA relativo a outorga devida pela CONCESSIONARIA a titulo

de desempenho:

Nota Final (NF) ADICIONAL DE DESEMPENHO (% da receita bruta)

95< <100 0,00%
90=< <95 0,18%
75< <90 0,37%
50= <75 0,55%
25= <50 0,73%
00< <25 0,92%

=00 1,10%

1.7. As medi¢bGes dos indicadores devem ser realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE conforme definido para cada indicador, a partir do 13°
(décimo terceiro) més contado da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO
BEM PUBLICO, sejam elas feitas por meio avaliagdes ou vistorias presenciais,
sejam mediante a analise de relatdrios e documentos disponibilizados pela
CONCESSIONARIA, com excecéo do Indicador de Manutencgéo de Ativos e de
Areas de CONCESSAO (IMA), que seguird as periodicidades de inspegéo
definidas no item 6.5 deste ANEXO.

1.8. Odesempenhoda CONCESSIONARIA sera calculado, por meio da NF, acada
12 (doze) meses, a partir dos resultados obtidos entre 0 13° (décimo terceiro)
e 0 24° (vigésimo quarto) més contado da assinatura do TERMO DE ENTREGA
DO BEM PUBLICO, indicando o valor a ser pago, por meio do ADICIONAL DE
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DESEMPENHO, no ano subsequente ao da respectiva afericdo. Observada a
caréncia inicial, o primeiro pagamento somente ocorrera a partir do 49°
(quadragésimo nono) més contado da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO
BEM PUBLICO, oportunidade em que serdo liquidadas as aferi¢cdes ja
realizadas, procedendo-se de igual modo, sucessivamente, nos anos
seguintes.

1.9. A metodologia de calculo dos indicadores que compdem a NF atribuida a
CONCESSIONARIA é detalhada a seguir, devendo ser consideradas as regras
de arredondamento na numeracgéo decimal da norma ABNT NBR 5891, néo
conservando nenhum algarismo apds a virgula, para os calculos dos indices

de desempenho.

2. INDICADOR DE SEGURANGA PATRIMONIAL E DO USUARIO (ISU)

Aavaliacao quadrimestral do Indicador de Segurancga Patrimonial e do Usuario sera
constituida pelo somatério das notas de avaliagao atribuidas pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE a quatro quesitos, conforme quadro abaixo:
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Quesito Medicao Férmula - indice de desempenho Gradacgao NA
Verificagao se CONCESSIONARIA atende aos 90% < Ip1 2,0
postos de vigilancia, que deverao estar 90% > lp1 > 75% 1,5
Postos de vigilancia operantes durante os horarios pré- 75% > Ip1 > 50% 1,0
deverdo estar sempre determinados pelo Plano de Seguranca . #1 postos vigilancia operantes %
operantes durante os Patrimonial. Considera-se posto operante p1 # total postos vigilancia ?
horarios pré-determinados | quando da presencga de vigilante devidamente 50% > Ip1 0,0
uniformizado e equipado, no posto apropriado,
dentro do horério pré-determinado.
Brigada devidamente Comprovacéao da participagao do brigadista 90% < Ip2 2,0
capacitada para atuar na nos treinamentos programados para o periodo, # brigadistas treinados 90% > Ip2 > 75% 1,5
= %)
D2 —
prevengao e no apoio ao por meio de vistoria de listas de presenga e # total brigadistas
75% > Ip2 0,0
combate de incéndios certificados de participagao/aprovagao.
Autos de Verificagao do 100% = Ips 2,0
Corpo de Bombeiros Relagéo da quantidade de edificagbes com
. ~ . . # edificagcbes com AVCB em dia
(AVCB) das edificagoes AVCB vigentes e regulares e da quantidade D3= —— )
# total edificagdes que requerem AVCB 100% > Ip3 0,0
(que o requeiram) deveréao total de edificagdes que requeiram AVCB.
estar vigentes
Presencga de usudrios Verificagdo do nimero de ocorréncias da 0=lps 2,0
. ] o Ips=# de ocorréncias identificadas durante
desacompanhados nas presencga de usuarios a areas restritas a
periodo de monitoramento (15 dias) 1<Ipa 0,0

areas restritas a visitagao

visitagdo em locais onde seja permitida

! Para os fins deste ANEXO, o simbolo “#” (sustenido) corresponde ao niimero que quantifica objetos e/ou ocorréncia de eventos relativos ao universo em analise pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
para fins de mensuragdo do desempenho da CONCESSIONARIA.
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somente com acompanhamento de membros

da equipe da CONCESSIONARIA. Para fins de
avaliagao, a verificagao devera ser feita
durante um periodo minimo de 15 dias

continuos, quando deverao ser contabilizadas

as ocorréncias.

Somatério - Asu
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2.1.1. Ovalortotal da avaliagao quadrimestralira variar entre “0” (zero) e “8” (oito)

pontos e sera calculada por meio da seguinte féormula:

n
Asy = Z NA,
1

Em que:

Asy = Somatodrio das notas de avaliagao do Indicador de Seguranga Patrimonial e

do Usuario;

NA,, = Nota de Avaliagao referente ao quesito, relativa ao Ip, dado pelo Verificador

Independente.

n = indica a numeragdo de cada um dos quesitos que compdem o0s

questionamentos para avaliagédo do indicador.

2.1.2. O Agy anual serd a média aritmética das 3 (trés) avaliagdes quadrimestrais
realizadas no periodo de 12 (doze) meses.

2.1.3. Aplicando-se a Agy anualnatabelade gradagéo, abaixo, encontra-se ovalor
do Indicador de Seguranga Patrimonial e do Usuario (ISU), o qual sera

utilizado no calculo da NF, conforme descrito no item 1.5 deste ANEXO.

Afericéo Isy
>7 100
7>>6 90
6>>5 75
5>>4 50
4> >2 25
2> 0

CI 5815 6
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3. INDICADOR DE LIMPEZA E GESTAO DE RESIDUOS (ALR)

A avaliagao quadrimestral do Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos sera
constituida pelo somatério das notas de avaliacéo atribuidas pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE a seis quesitos, conforme quadro abaixo:

CI 5815 7
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coletoras também devera incluir as dos

sanitarios publicos.

# Quesito Medicao Férmula - indice de desempenho Gradacao NA
90% < Ip1 2,0
Verificacdo das condigOes de uso das lixeiras
. N 90% > Ip1 > 75% 1,5
coletoras: presenga de saco de lixo, auséncia
Lixeiras para de rachaduras, tampa nao danificada (em caso 75% > lo1 2 50% 1,0
coleta seletiva | de modelo de lixeira com tampa), utilizagéo das
# lixei ondicdes d o
Q1 em adequadas cores seletivas adequadas, correta fixagdo em D1= Ixeiras e.m C n AIQ esdeus (%)
# total lixeiras instaladas
condicbes de suportes ou em bases (dependendo do modelo
uso das lixeiras utilizadas). O “#” total de lixeiras 50% > I 0,0

CI 5815
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# Quesito Medicao Férmula - indice de desempenho Gradacao NA
Lixeiras e
cestas de
coletade
residuos Verificagéo da disponibilidade das lixeiras,
disponiveis buscando identificar se ha vazamentos ou
Q2 para receber transbordos de residuos nas lixeiras coletoras. D2= # lixeiras qisPoni\./eis para uso (%) 95% <loz 20
# total lixeiras instaladas
novos Inclusas as lixeiras coletoras dos sanitarios
residuos, sem publicos.
aocorréncia
de vazamento
ou transbordo
95% > Ip2 > 90% 1,5

CI 5815
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# Quesito Medicao Férmula - indice de desempenho Gradacao NA
90% > Ip2 0,0
Locais 100% = Ips 2,0
apropriados
para
Verificagéo da existéncia e disponibilizagédo de
armazenar ' '
) locais apropriados para armazenamento # locais apropriados p/ armazenagem
Q3 residuos D3= - (%)
(volume disponivel e instalag&o) de residuos # total locais p/ armazenagem 100% > Ios 0.0
coletados até ’
coletados até a destinagao para coleta publica.
a destinagao
para acoleta
publica
CI 5815 10
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Quesito

Medicao

Férmula - indice de desempenho

NA

Q4

Frequéncia de
limpezae
higienizacéo
de sanitarios
publicos
(frequéncia de
atividades de
limpeza e de
reposigcao de

descartaveis)

Verificagao do nivel de cumprimento das tarefas
(via registro sistémico) conforme periodicidades
definidas no plano operacional de limpeza e da
adequada reposigao de descartaveis. Nao
Conformidades (NC) serdo computadas com a
identificagdo de qualquer descumprimento da
programacao de atividades ou do néo
atendimento a demandas néo programadas. A
vistoria devera ser feita, no minimo, por 6 dias
operacionais (abertos ao publico) consecutivos
ou alternados, limitados a um periodo maximo
de 30 dias corridos. As vistorias deverao ser
realizadas, no minimo, a cada 4 horas, ao longo
de todo o periodo de funcionamento diario dos
sanitarios. Os 6 dias de vistoria deverado cobrir
todos os dias operacionais da semana (dentro

da faixa de segunda-feira a domingo).

ID4: #totalde NC

Gradacao
1>lpa 2,0
1<lpa 0,0

CI 5815

11
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# Quesito Medicao Férmula - indice de desempenho Gradacao NA
Sanitarios Vistoria técnica prestada por profissional
4,0<Ips 2,0
publicos especializado (sob responsabilidade do
deveréao ter VERIFICADOR INDEPENDENTE), qualificando o 4,05 105> 3,0 15
adequado nivel de limpeza e higiene através de indices de
Q5 | fornecimento/ desempenho de 1,0 a 5,0, onde 1,0 é o indice Ips=de 1,0 a 5,0 (resolugéo de 0,5) 3,0>Ips>2,0 1,0
reposicao de que significa a mais baixa qualidade e 5,0 a
produtos de mais alta. A vistoria devera ser feita, no minimo,
higiene em 6 dias operacionais (abertos ao publico) 2,0> Ips 0,0
disponiveis consecutivos ou alternados, limitados a um
Verificagdo de ndo conformidade (NC) nos
1>lps 2,0
servigos de rogagem em gramados, jardinagem
em canteiros, ou da presencga de galhos caidos
Manutencga 1,0>1ps > 3,0 1,5
anutencao ou de folhas em quantidade tal que interfira nas
Q6 de areas areas de circulacdo e uso, ou da falta de poda Ipe=# NC identificadas em vistoria
3,0>1ps>5,0 1,0
verdes em arbustos e arvores localizados junto a ps
edificagOes ou rede elétrica. Vistoria devera ser
realizada no periodo de até 2 dias seguidos e 5,0>Ios 0,0
abrandger somente areas de circulacdo
Somatoério - Air
CI 5815 12
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3.1.1. O valor total da avaliacao quadrimestral ira variar entre “0” (zero) e “12”

(doze) pontos e sera calculada por meio da seguinte férmula:

n
ALR ES Z NAn
1

Em que:

A;r = Somatério das notas de avaliagdo do Indicador de Limpeza e Gestdo de

Residuos; e

13 ”»

NA,, =Nota de avaliagdo referente ao quesito “n”, relativa ao /p, dado pelo

Verificador Independente.

O subscrito n indica a numeracao de cada um dos quesitos que compdem o0s

questionamentos para avaliagédo do indicador.

3.1.2. A A;i anual sera a média aritmética das 3 (trés) avaliagdes quadrimestrais
realizadas no periodo de 12 (doze) meses.

3.1.3. Aplicando-se a A;z anual nhatabela de gradacéo, abaixo, encontra-se o valor
do Indicador de Limpeza e Gestao de Residuos (ILR), o qual sera utilizado no

calculo da NF, conforme descrito no item 1.5 deste ANEXO.

Afericéo IR
12> >10 100
10> >8 90
8>>6 75
6> >4 50
4> >2 25

2> 0

CI 5815 13
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4. INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICOS PRESTADOS (IQS)

A avaliagao quadrimestral do Indicador de Qualidade de Servigos Prestados sera
constituida pelo somatério das notas de avaliacéo atribuidas pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE a quatro quesitos, conforme quadro abaixo:

CI 5815 14
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# Quesito Medicao Férmula - indice de desempenho Gradagao NA
Atendimento a Norma 90% < Ip1 2,0
ABNT NBR 15505-1 - 90% > Ip1>75% 1,5
Turismo com atividades | Verificagdo do atendimento a referida norma em 75% > Ip1 > 50% 1,0

. N e . # monitores utilizados
Q1 | de caminhada e em | relagdo & adequada utilizagdo de monitores em Ip1= — - %)
# necessario de monitores
atrativos que demandem | atividades que os demandam.
o 50% > Ip1 0,0

monitoria em fungéo dos

riscos existentes
Verificagdo de presenga e nivel de conservagéo de 0=lps 2,0
placas de informacgéo e sinalizagao para adequado 0<Ipz<2 1,5
direcionamento dos usuarios nas infraestruturas e a
disponibilidade de material de apoio (impresso e

Apoio e orientagdo a | virtual) para visitagdo contendo como minimo de

Q2 Ip,=# total de NC

visitagao informagcdo mapas e indicagao/descrigdo sucinta
2<lps 0,0
dos pontos de interesse e conveniéncia. A
identificagcdo da falta ou da inadequagédo de
qualquer dos requisitos sera considerada como Nao
Conformidade (NC).
Medigcdo do tempo de espera em filas de todos os Iog =T 10°0” > Ips 2,0
sanitarios publicos, sendo considerado Né&o g didos T > 10 mi 10’07 <Ip3<12’0” 1,5
: g todos os tempos medidos T > min

Q3 Fila de acesso a sanitario Conformidade (NC) um tempo medido superior a 10 12°0”<Ip3<15°0” 1,0

publico minutos em qualquer dia operacional da semana em todos os sanitarios
(aberto ao publico), inclusive feriados, dias de 15707 <los 0.0
CI 5815 15
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Quesito

Medicao

Férmula - indice de desempenho

Gradagao

NA

eventos especiais e datas festivas. A verificagao
devera ser feita em todos os sanitarios da AREA DA
CONCESSAO, sendo que cada sanitario devera ter
pelo menos 3 medigdes de tempo por fila no mesmo
dia, mas em periodos distintos (1 pela manha, 1 no
horario de almogo e 1 a tarde). A medigao de tempo
devera ser realizada pelo  VERIFICADOR
INDEPENDENTE, que devera cronometrar o tempo
que a pessoa que esteja na ultima posigao da fila
leva para alcangar a entrada de acesso ao sanitario
publico (filas internas ao sanitario, caso existam,
nao deverdo ser consideradas). Somente serdo
computados para fins de célculo do indice de
desempenho os tempos medidos superioresa 10’ 0”
(10 minutos e zero segundos), ou seja, os 10 minutos
iniciais sdo descartados. Com base nos periodos de
tempo computados, sera calculada a média
aritmética de todos os periodos de tempo
computados em todos os sanitarios publicos
instalados na AREA DA CONCESSAO. A medigéo por
periodo em sanitarios conjugados (feminino e

masculino) deve considerar uma medigédo de tempo

CI 5815

16
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# Quesito

Medicao

Férmula - indice de desempenho

Gradagao

NA

da fila do sanitario feminino e uma medigdo de
tempo de fila do sanitario masculino para cada

periodo (manha, hora do almogo, tarde).

Disponibilizagao

publico em geral

de

Q4 | canais de ouvidoria ao

Verificagdo de disponibilidade continua dos canais
de ouvidoria ao publico em geral, utilizando-se, no
minimo, de um numero de telefone ou de um
enderegco de e-mail. Um canal serd considerado
disponivel desde que ndo fique inoperante por mais
de 120 minutos continuos por dia ou por mais de 180
minutos acumulados ao longo de 15 dias seguidos
de operagao (periodo minimo de avaliagdo a ser

considerado).

Ipa =1 (se disponivel)

Ipa =0 (se ndo disponivel)

2,0

0=lpa

0,0

Somatoério - Ags

CI 5815
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4.1. O valor total da avaliagdao semestral ird variar entre “0” (zero) e “8” (oito)

pontos e sera calculada por meio da seguinte féormula:

n
AQS = Z NAn
1

Em que:

Aps =Somatorio das notas de avaliagéo do Indicador de Qualidade de Servigos

Prestados; e

[{3 »”

NA, =Nota de avaliagédo referente ao quesito “n”, relativa ao IDn dado pelo

Verificador Independente.

O subscrito n indica cada um dos quesitos que compdem o0s questionamentos

para avaliagdo do indicador.

4.1.1. A Ays anual sera a média aritmética das 3 (trés) avaliagbes quadrimestrais
realizadas no periodo de 12 (doze) meses.

4.1.2. Aplicando-se a 4,5 anual na tabela de gradagéo, abaixo, encontra-se o valor
do Indicador de Qualidade de Servigos Prestados (1QS), o qual sera utilizado

no calculo da NF, conforme descrito no item 1.5 deste ANEXO.

Afericao los
>6 100
6> >5 90
5> >4 75
4> >2 50
2> 0

5. INDICADOR DE SATISFAGAO DO VISITANTE (ISV)

5.1. Olndicador de Satisfacdo do Visitante tem como principal objetivo identificar
o grau de satisfacdo em relacdo as experiéncias proporcionadas pela
visitacdo da AREA DA CONCESSAO, conforme programa de pesquisa para

avaliacdo da satisfagdo do USUARIO e das comunidades do entorno.

CI 5815 18
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A pesquisa de satisfagao sera realizada por meio de questionario aplicado por
equipe a ser contratada pela CONCESSIONARIA, respeitando-se o principio
de aleatoriedade, com frequéncia minima quadrimestral.

A amostra de respostas dos questionarios (aplicados fisicamente ou por meio
digital) devera ser de pelo menos 300 (trezentos) USUARIOS por semestre,
devendo ter margem de erro de 5% (cinco por cento) e grau de confianca de
95% (noventa por cento), e devera identificar qual (ou quais) area(s) foi
utilizado pelo USUARIO.

Os questionarios deverao abranger, minimamente, os seguintes temas
relacionados & AREA DA CONCESSAO: estado de conservacdo da
infraestrutura (edificagdes, mobiliario urbano, areas verdes e instalagoes em
geral), qualidade da higiene e limpeza, qualidade dos servicos de
atendimento ao publico (cortesia dos funcionarios e tempo de atendimento),
qualidade da sinalizagao e satisfacao geral.

Embora os itens citados fagcam parte das caracteristicas minimas a serem
avaliadas pelos usuarios, apenas a questao de satisfacdo geral do USUARIO
sera utilizada para fins de cOmputo do .

Caso a pesquisa seja realizada por meio digital, serdo validas apenas as
respostas de uma avaliacdo por USUARIO, sendo esta avaliagdo a primeira
realizada no més de cOmputo do indicador.

Caso a pesquisa supere a amostragem de 300 USUARIOS, considerando o
somatério de respostas validas da pesquisa aplicada fisicamente ou
digitalmente, o resultado do indicador devera considerar a avaliagdo de todos
os respondentes no periodo.

A pesquisa devera solicitar que os USUARIOS avaliem a satisfacéo geral em
relagcdo aos equipamentos utilizados em uma escala de numeros inteiros de
01 (um) a 05 (cinco), sendo que 01 (um) representa uma experiéncia péssima

e 05 (cinco) uma experiéncia 6tima.
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5.9. Olndice de Satisfagéo do Visitante () serd obtido por meio do céalculo do indice
de avaliagcdes baixas , calculado pela divisdo da somatdria dos totais de
avaliagOes de nivel “1” e “2” pela totalidade das avaliagbes validas realizadas
ao longo dos 12 meses anteriores a apuracao da Nota Final, conforme
formula a seguir:

(Nav; + Nav,)
N AV¢otal

Iy (%) =

Em que:

Nav,; = nimero de questionarios em que a questao sobre satisfagao geral dos

USUARIOS foi avaliada com nota “1”;

Nav, = nimero de questiondrios em que a questao sobre satisfagao geral dos

USUARIOS foi avaliada com nota “2”; e

Nav,,tq; = numero total de questionarios com respostas validas a questdo de

satisfacdo geral dos USUARIOS.

5.10. Consideram-se respostas vélidas todas aquelas em que o USUARIO atribui
uma nota entre 01 (um) e 05 (cinco), excluindo questionarios em que o
USUARIO respondeu com “ndo sei” ou “ndo utilizei”, ou qualquer outra
avaliacdo que ndo esteja entre os valores de 01 (um) a 05 (cinco).

5.11. O Indicador de Satisfagcdo do Visitante (ISV) sera obtido a partir da seguinte

tabela de gradacdo do Indice de Avaliagdo Baixa I,5:

Afericéo Isy

= 40% 0
30% < < 40% 50
25<<30% 75
10% < <25% 90
<10% 100

6. INDICADORDE MANUTENGAO DE ATIVOS E DA AREA DE CONCESSAO (IMA)
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6.1.

6.2.

6.3.

SECRETARIA DAS CIDADES

O Indicador de Manutencao de Ativos e da AREA DA CONCESSAO () mede o
nivel de conservagao dos ativos existentes dentro da AREA DA CONCESSAO.
Entende-se como bom nivel de conservagcdo a inexisténcia de Nao
Conformidade (NC), verificada por meio de inspeg¢des feitas em vistorias
técnicas, conforme o Apéndice lll.I do presente ANEXO. A periodicidade das
vistorias dependera dos itens a serem medidos, conforme sera descrito
adiante.

Serdo avaliados 7 (sete) itens distintos por meio de vistorias
técnicas/inspegdes, cada um com um determinado peso na avaliagao final,

estabelecidos conforme tabela a seguir:

Item de Avaliacao Peso

a. Instalacoes Elétricas 3

b. Instalacées de Combate a Incéndio 3

c. Instalacoes de Seguranca e Vigilancia 3

d. Instalacdes Hidraulicas 2

e. Obras Civis 1

f. Mobiliario Urbano 1

g. Pavimentacéao Interna e Externa ao Lote (calcamento) 1

6.4. Estas vistorias serdo de responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE
e deverao ser realizadas com periodicidade anual, semestral ou trimestral, a
depender do subitem a ser avaliado, conforme tabela a seguir que indica o
numero de meses do intervalo de medigao.

6.5. As vistorias, para cada um dos temas, deverdo identificar as Nao

Conformidades, levando em consideracao a incidéncia e o nivel de gravidade
destas Nao Conformidades no estado de conservagao das instalacdes e dos
conjuntos sob analise, conforme detalhamento disposto no Apéndice lll.I

deste ANEXO.
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~ PERIODICIDADE " GRAU DE CRITICIDADE
ITENS DESCRIGCAO NAO CONFORMIDADE _ _ _
(EM MESES) MINIMO MEDIO CRITICO
Fiacdo exposta, sem
6
protecgéo.
Aterramento em falha
12
Instalagdes funcional.
a
elétricas 12 SPDA em falha funcional.
Infraestrutura elétrica em
12 desacordo com demanda de
carga.
Falta de extintores ou
6 extintores com prazo
vencido.
Instalacdes de
Sistema de alarme com
b combate a 12
acionamento em falha.
incéndio
Sprinklers e outros
12 atuadores de combate a
incéndio em falha.
Instalagdes de
Cameras de vigildncia em
c Seguranga e 12
falha.
Vigilancia
Presenca de vazamentos e
3
rompimentos.
Instalacdes
d 3 Presencga de entupimentos.
Hidraulicas
Falta de limpeza e higiene
6
dos reservatorios d'agua.
Presencga de trincas/fissuras
12 em revestimentos e em
elementos estruturais.
e Obras Civis
Presenca de umidade nas
12 paredes, forros e em
elementos estruturais.
Mobiliario urbano
Mobiliario
f 12 indisponivel ou em mau
Urbano
estado de conservagao.
Sinalizagdo horizontal em
12 mau estado de
Pavimentagéao
conservagao.
g Interna e
Sinalizagao vertical
Calgamento
12 indisponivel ou em mau
estado de conservagao.
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" PERIODICIDADE ~ GRAU DE CRITICIDADE
ITENS DESCRICAO NAO CONFORMIDADE

(EM MESES) MiNIMO MEDIO CRITICO

Existéncia de trincas e/ou
12
buracos no pavimento.

Existéncia de trincas e/ou
12
buracos no calgamento.

6.6. Os critérios e forma de avaliagdo das nao-conformidades em cada subitem
sao detalhados no Apéndice lll.I deste ANEXO.

6.7. Anotadaavaliagdo de cada item seguira a seguinte escalade 0 a 1:

ITEM NOTA

Se o0 subitem se apresentar em
conformidade (inexisténcia de Nao | a notadevera ser"1,0";
Conformidade)

Se o subitem apresentar até 1 (uma) Nao

. . . a nota devera ser "0,7";
Conformidade de nivel minimo

Se o subitem apresentar mais que 1 (uma)

- . , . a nota devera ser "0,5";
Nao Conformidade de nivel minimo

Se o subitem apresentar até 1 (uma) Nao

Conformidade de nivel médio anota devera ser "0,4";

Se o subitem apresentar mais de 1 (uma)

N&ao Conformidade de nivel médio anota devera ser "0,2";

Se o] subitem apresentar Nao | todas as notas de todos os subitens deste
Conformidade de nivel critico item serdao "0";

. A nota anualde cadaitem serd a média aritmética das medi¢gdes no ano,
quando este for medido mais de uma vez ao ano;
. A média dos itens sera a média aritmética das notas de seus subitens.
6.8. Como resultado da vistoria, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera
apresentar um relatdrio apontando as Nao Conformidades identificadas e
indicando as notas de cada item e subitem, calculando o indice de
Conformidade obtido por meio da avaliagao da vistoria técnica, utilizando a

seguinte féormula:
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Lo AW,

I¢ (%) =
LoW;

Em que:

A; = Nota obtida na avaliagao de cada item (entre 0 e 1);
W; = Peso da nota da avaliagdo de cada item (de 1 a 3); e
[ =representa cada item de avaliagao (de 1 a 7).

6.9. A avaliagcdo do item e. Obras Civis devera considerar o PLANO DE
INVESTIMENTOS.

6.10. Devera ser observada a seguinte tabela de gradagao para obtengao do Iy,:

Afericao Iya

2 90% 100
85% < <90% 90
80% < <85% 75
70% < <80% 50
<70% 0

. Aplicando-se o resultado apresentado no céalculo do [ na tabela de
gradacao, acima, encontra-se o valor do Indicador de Manutencao de

Ativos e da AREA DA CONCESSAO. (IMA).
7. INDICADOR DE IMPACTO NO ENTORNO (lIE)

7.1. 0 Indicador de Impacto no Entorno (lIE) mede o nivel de impacto sonoro que o
uso da &rea ird proporcionar ao entorno da AREA DA CONCESSAO.

7.2. A CONCESSIONARIA dever3 utilizar equipamento para medicéo e andlise do
nivel de ruido gerado, que sao aparelhos medidores de intensidade sonora

(dB), os sonémetros, nos ambientes externos da AREA DA CONCESSAO. Os
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valores de ruidos terdo como origem a medicdo e o registro dos aparelhos
medidores de intensidade sonora.

7.3.0s sonémetros a serem utilizados na AREA DA CONCESSAO deveréo ser
compativeis as normas ABNT/NBR 10151:2019 - Medigao e avaliagao de niveis
de pressao sonora em areas habitadas - Aplicacao de uso geral, conforme os
critérios da ABNT NBR IEC 61.672, Partes 1, 2 e 3. Além disso, o sondmetro
devera possuir recursos de calibracao acustica.

7.4. ACONCESSIONARIA devera obedecer a ABNTNBR 10151:2019, que define que
a avaliagdo sonora ambiental, em ambientes externos as edificagdes, para fins
de estudo ou fiscalizagcdo de poluicdo sonora de empreendimentos,
instalagdes e eventos (culturais, desportivos, sociais ou recreativos) em areas
habitadas, independentemente da existéncia de reclamacdes, deve ser
realizada com sondmetros da Classe 1, de acordo com as caracteristicas da(s)
fonte(s) sonora(s) objeto de avaliagao. aceitaveis os niveis de pressao sonora
do som especifico que nao ultrapassem os respectivos valores apresentados
na Tabela 3 da NBR referenciada, aplicadas as devidas correcbdes para som
tonal e som impulsivo.

7.5.A partir dos resultados que informardo o nivel de ruido gerado, a
CONCESSIONARIA devera emitir relatérios mensais através de um programa
de gerenciamento de resultados obtidos no periodo e os enviara ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE que, por sua vez, devera analisar e validar as
informacdes dos relatérios.

7.6. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera considerar os relatérios mensais que
computamos 12 (doze) meses de afericdo da Nota Final e obter o total de horas
em que a AREA DA CONCESSAO emitiu ruidos sonoros acima do nivel maximo
aceito pela legislacao pertinente e pelos alvaras para a realizacao de eventos.

7.7.Aférmula de célculo do indice de Emiss&do Sonora (IES) sera:

Htotal
0 _ AcMax
Ips(%) = — e
totalgno
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Em que:
Igs (%) = Indice de emisséao sonora;

Hiotalyema, = 1Otal de horas de produgéo de ruido acima do nivel sonoro aceitavel
computadas pelo aparelho medidor de intensidade sonora instalado medidas no

ano (soma de todos os registros);
Hiotar,,, = Total de horas no ano.

7.8.Aapuragéo de Heorq1 ., dEVEra respeitar a seguinte regra:
7.8.1. Se otempo de produgédo de ruido acima do nivel sonoro aceitavel for de até
30 minutos ininterruptos, contabiliza-se o tempo decorrido no calculo de

Hiotaigomay, - POrtanto, para até 30 minutos, tem-se:

Tcomputado ininterrupto

7.8.2. Se o tempo de producao de ruido acima do nivel sonoro aceitavel exceder

30 minutos ininterruptos, para computo de sera considerado:

_ 2
Tcomputado - (Tininterrupto - 30) + 30

Em que:

Tcomputado = tempo em minutos computados para calculo do Hiptaiy 0.5 €

Tininterrupto = t€mpo total de produgéo de ruido acima do nivel sonoro aceitavel.

7.9. Dessa forma, quando o tempo de producao de ruido acima do nivel sonoro
aceitavel ocorre por até 30 minutos, contabilizam-se os minutos efetivamente
decorridos. Caso supere 30 minutos ininterruptos, o excedente seguira uma
regra de computo exponencial de Heotalpyor

7.10. Consideram-se ininterruptos, para os fins do item 7.6.2, os ruidos

superiores ao limite aceitavel que ocorram em intervalos inferiores a 5 (cinco)
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minutos entre si, considerando-se, nesta hipétese, para o cOémputo de
Hiotaiypq, t0d0 O intervalo.
7.11. Devera ser observada a seguinte tabela de gradacéo do indice de Emisséo

Sonora (IES):

Afericao I'g
<0,5% 100
0,5% < <0,6% 90
0,6%< <0,7% 75
0,7%< <1,0% 50
>1,0% 0

Aplicando-se o resultado apresentado no calculo do I;s na tabela de graduagéo,

acima, encontra-se o valor do Indicador de Impacto no Entorno (lIE).

8. APENDICE INTEGRANTE DESSE ANEXO

8.1. APENDICE lIl.I - AVALIACAO DE NAO CONFORMIDADE
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  N F =     10 % ∗ I  S U +   10 % ∗ I  L R   +   10 % ∗ I  Q S + 30 % ∗   I  S V + 20 % ∗   I  M A + 20 % ∗   I  I E


   I  D1 =   #


   I  D2 =   # brigadistas treinados  # total brigadistas  (%)


   I  D3 =   # edificações com AVCB em dia  # total edificações que requerem AVCB  (%)


   I  D4 = # de ocorrências identificadas durante


  período de monitoramento (15 dias)


  período de monitoramento (15 dias)


    A  S U   =     ∑ 1  n    N A  n


    A  S U =


    N A  n =


  n


    I  S U


   I  D1 =   # lixeiras em condições de uso  # total lixeiras instaladas  (%)


   I  D2 =   # lixeiras disponíveis para uso  # total lixeiras instaladas  (%)


   I  D3 =   # locais apropriados p/ armazenagem  # total locais p/ armazenagem  (%)


   I  D4 = # total de NC


   I  D5 = de 1,0 a 5,0 (resolução de 0,5)


   I  D6 = # NC identificadas em vistoria


    A  L R   =     ∑ 1  n    N A  n


    A  L R =  


    N A  n =


  n


    I  L R


   I  D1 =   # monitores utilizados  # necessário de monitores  (%)


   I  D2 = # total de NC 


   I  D3  =       T  n -  


  todos os tempos medidos  T > 10 min 


  todos os tempos medidos  T > 10 min 


  em todos os sanitários


  em todos os sanitários


   I  D4  = 1 (se disponível)


   I  D4  = 0 (se não disponível)


    A  Q S   =     ∑ 1  n    N A  n


    A  Q S =


    N A  n =


  n


    I  Q S


    I  A B ( % ) =       ( N a v 1 +     N a v 2 )    N a v  t o t a l


    N a v 1


    N a v 2


    N a v  t o t a l


    I  S V


    I  M A


    I  C   ( % ) =       ∑  i = 0  N    A  i   W  i    ∑  i = 0  N    W  i


    A  i


    W  i


  i


    I  M A


    I  C


    H    t o t a l  A c M a x


    H    t o t a l  A c M a x


    H    t o t a l  A c M a x


    H    t o t a l  A c M a x


    I  E S ( % ) =       H    t o t a l  A c M a x    H    t o t a l  a n o


    I  E S


    H    t o t a l  A c M a x


    H    t o t a l  a n o


    T  c o m p u t a d o =   T  i n i n t e r r u p t o


    T  c o m p u t a d o =   (   T  i n i n t e r r u p t o − 30 ) 2 + 30


    T  c o m p u t a d o


    H    t o t a l  A c M a x


    T  i n i n t e r r u p t o


    𝑰  𝑰 𝑬


    I  E S

